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1. PRUFUNGSGEGENSTAND

Aufgrund der Anregung von Herrn Zweiten Landeshauptmannstellvertreter
Dr. Kurt Flecker und Herrn Landesrat Mag. Helmut Hirt und des Beschlusses
des Ausschusses fir Kontrolle am 28. November 2006 wurde der Landesrech-

nungshof ersucht, folgende Prufung durchzufthren:

,Uberprufung jener Tragervereine, die eine Férderung des Landes
Steiermark fur die Sicherstellung der extramural-sozialpsychiatrischen
Versorgung in der Steiermark erhalten®

Prifungsgegenstand war die Gebarung der Jahre 2002 bis 2006 der Trager-

organisationen

e Pro Mente Steiermark Gesellschaft fur psychische und soziale Ge-
sundheit GesmbH

e Gesellschaft zur Forderung seelischer Gesundheit (*)
o Wohnplattform Steiermark

e Hilfswerk Steiermark GesmbH (*)

e Psychosoziales Zentrum Voitsberg GesmbH (*)

e pro humanis. Leben. Helfen.

e Verein fur psychische und soziale Lebensberatung (*)

e RETTET DAS KIND — Steiermark (*).
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Diese Bezeichnungen beziehen sich auf das Jahr 2006; allféallige frihere
Namen und Kurzbezeichnungen sind im Kapitel 3 ,Geprifte Organisationen”

ersichtlich.

Die mit (*) gekennzeichneten Organisationen sind Mitglieder beim ,Dachver-
band sozialpsychiatrischer Vereine und Gesellschaften“. Die restlichen
sind ihrer Meinung nach nicht ausreichend durch den Dachverband repréasen-
tiert und daher auch nicht Mitglieder. Der Dachverband war nicht Gegenstand

des Prifersuchens.

Fachliche und politische Zustandigkeit

Geschaftsordnung und Geschéftseinteilung des Amtes der Steier-

markischen Landesregierung

Die Bewirtschaftung der Forderung der Extramuralen Psychiatrie lag bis
11. November 2005 im Aufgabenbereich der Fachabteilung 7A — Gemeinden
und Wahlen. Seit 12. November 2005 ist die Fachabteilung 8B — Gesundheits-

wesen (Sanitatsdirektion) zustandig.

Die fachliche Beurteilung der Forderansuchen sowie die Beurteilung der
Qualitatskriterien oblag im gesamten Prufzeitraum der Fachabteilung 8B —

Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion).
Forderungsangelegenheiten im Sozialbereich wurden wéahrend des gesamten

Prufzeitraumes durch die Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Beihilfen

bearbeitet.
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Geschéftsverteilung der Steiermarkischen Landesregierung

8 2 Abs. 1 der Geschéaftsordnung der Steiermarkischen Landesregierung sieht
vor, dass die Landesregierung die Vollziehung des Landes ausibt. Nach
Absatz 2 werden die Geschafte auf die Mitglieder der Landesregierung nach
der von ihr beschlossenen Geschéftsverteilung der Steiermarkischen Landes-

regierung aufgeteilt.

Demnach waren fur nachstehende Bereiche folgende Mitglieder der Landes-

regierung zustandig:

Hauskrankenpflege, extramurale Pflegeversorgungseinrichtungen, extra-
murale Psychiatrie — jeweils Planung, Koordination und Fachaufsicht

Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion) und

SKAFF-Strukturmittel (Strukturmittel des Steiermarkischen Krankenan-
staltenfinanzierungsfonds) — Férderung der ambulanten Dienste und der
Gesundheitsvorsorge, einschliel3lich der extramuralen Psychiatrie in den
Gemeinden [bis 11.11.2005 Fachabteilung 7A — Gemeinden und Wahlen,
ab 12.11.2005 Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion)]:

bis 11.04.2003 Frau Landeshauptmann Waltraud Klasnic
ab 12.04.2003 Herr Landesrat Mag. Wolfgang Erlitz
ab 03.11.2005 Herr Landesrat Mag. Helmut Hirt
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Fur den Bereich ,SKAFF-Gesetz (ab 31.03.2007 Steiermarkisches
Gesundheitsfonds-Gesetz), Vollziehung mit Ausnahme der von der
Abteilung Gemeinden, Katastrophenschutz und innere Angelegenheiten
wahrzunehmenden Angelegenheiten* (Uber den gesamten Prifzeitraum

Fachabteilung 8A — Sanitatsrecht und Krankenanstalten) waren zustandig:

bis 11.04.2003 Herr Landesrat Gunter Dorflinger
ab 12.04.2003 Herr Landesrat Mag. Wolfgang Erlitz
ab 03.11.2005 Herr Landesrat Mag. Helmut Hirt

Angelegenheiten der mobilen und ambulanten Dienste im Bereich der
Sozialhilfe und F6rderungsangelegenheiten im Sozialbereich (Uber den

gesamten Prifzeitraum Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Beihilfen).

bis dato Herr Zweiter Landeshauptmannstellvertreter
Dr. Kurt Flecker

Die Priufkompetenz des Landesrechnungshofes beziglich der Férdergelder
des Landes Steiermark ergab sich aus den in den Fdrdervertrdgen
enthaltenen Prifvorbehalten gemaR § 6 LRH-VG.

Die Prufkompetenz des Landesrechnungshofes bezlglich der gesamten
Gebarung ergab sich aus den von allen 8 Tragerorganisationen unter-
zeichneten Verpflichtungserklarungen, in denen sich diese ,bereit erklarten,

sich einer Gebarungskontrolle zu unterziehen®.

Grundlage der Prafung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen der

genannten Tragerorganisationen.
In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei den Summen von Betragen

und Prozentangaben ua durch die EDV-gestlitzte Verarbeitung der Daten

rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersicht-
lichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlt und

gelten gleichermal3en flr Frauen und Mé&nner.

Bei Grafiken, Tabellen und Referenzangaben im Text sind die Namen der
einzelnen Organisationen aus Datenschutzgrinden durch die Ziffern 1 bis 8
ersetzt. Eine Ubereinstimmung der Reihenfolge in den Aufzahlungen der Trager
auf Seite 4 bzw Seite 25 ist nicht gegeben.

Die von

» Herrn Zweiten Landeshauptmannstellvertreter Dr. Kurt Flecker und von

» Herrn Landesrat Mag. Helmut Hirt

erhaltenen Stellungnahmen wurden in den gegenstandlichen Prifbericht einge-
arbeitet.

Von Herrn Landesfinanzreferenten Landesrat Dr. Christian Buchmann wurde

der gegenstandliche Prufbericht zur Kenntnis genommen.
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2. ALLGEMEINES

Im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz BGBI. | Nr. 108/1997 Art. 1 § 19
uber Psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege heif3t es:

,8 19. (1) Die psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege umfasst die Betreuung und Pflege
von Menschen mit psychischen Stérungen und neurologischen Erkrankungen aller Alters-
und Entwicklungsstufen sowie die Forderung der psychischen Gesundheit.

Im Jahr 1998 wurde vom Steiermarkischen Landtag das , Konzept fur die
psychosoziale Versorgung in der Steiermark” beschlossen. Wesentliche

Inhalte waren:

e sozialpsychiatrischer Krisendienst

e Tagesstrukturangebote sowie Tageskliniken

e Beratungszentren als erste Anlaufstelle bei psychischen Problemen

e verschiedene Modelle Betreuten Wohnens

e Arbeitsrehabilitation

e mobile sozialpsychiatrische Betreuung

e Spezialangebote (ehrenamtliche Sozialbegleitung, Kinder- und Jugend-
psychiatrie, Gerontopsychiatrie, forensische Psychiatrie, Suchtpravention
und -betreuung, Sachwalterschaft, Angehorigenhilfe, schulpsychologi-

sche Dienste, Selbsthilfegruppen, Praventionsprojekte, etc)

Ein Bericht Uber den Stand der Umsetzung des ,Konzeptes fir die psycho-
soziale Versorgung in der Steiermark® wurde im Jahr 2000 erstellt und die

Psychiatrie-Koordinationsstelle des Landes Steiermark gegrindet.
Diese ist in der Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion)

angesiedelt und koordiniert alle Einrichtungen, die Menschen mit psychischen

Problemen betreuen.
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Seither gibt es aussagekraftige Jahresberichte Uber die extramurale
Psychiatrie in der Steiermark. Diese beruhen auf Daten des standardisierten
Basisdokumentationssystems (BADOK), welches von der ,Plattform

«wl

Psyche*" mit den Tragern erarbeitet wurde.

2.1 Psychiatriebericht Steiermark 2006

Auf Basis der BADOK-Zahlen wird jahrlich ein umfangreicher Psychiatriebericht
von der Psychiatriekoordinationsstelle der FA8B Gesundheitswesen (Sanitats-

direktion) erstellt.
In diesem werden ua folgende Themen behandelt:

¢ Einwohnerstand, Trager und psychosoziale Versorgungsangebote
e Entwicklungsstatistik der extramuralen Psychiatrie 2002 — 2006

o Klientenstatistik

e Personal und Personalentwicklung

e Verteilung der Arbeitsleistung

e Beratungszentren

e Betreutes Wohnen

e Mobile sozialpsychiatrische Betreuung

e Arbeit und berufliche Rehabilitation

e Tagesstatten

e Verschiedene Spezialangebote

e Weitere Bereiche der extramural-sozialpsychiatrischen Versorgung
e Pravention

e Qualitatssicherung und Offentlichkeitsarbeit

! Die Plattform ist die Koordinationsstelle fiir alle Einrichtungen in der Steiermark, die Menschen
mit psychischen Problemen betreuen. Sie ist in der Fachabteilung 8B Gesundheitswesen
(Sanitatsdirektion) des Amtes der Stmk. Landesregierung angesiedelt.
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Der Psychiatriebericht 2006 Uber die extramurale Psychiatrie in der Steiermark
wurde vom Steiermarkischen Landtag mit Beschluss Nr.883 am

15. Janner 2008 zur Kenntnis genommen.

Insgesamt stellt der Landesrechnungshof anerkennend fest, dass der

Psychiatriebericht sehr aussagefahig ist.
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2.2 Versorgungsgrad in der Steiermark

Im genannten Psychiatriebericht 2006 wird die extramural-sozial-
psychiatrische Versorgung des Landes Steiermark mit insgesamt rund 32 % der
Vollversorgung angegeben. Weiters werden die einzelnen Versorgungsgrade je
Bezirk bzw je Region in einer Tabelle dieses Berichtes aufgelistet. Diese Werte

schwanken stark und liegen zwischen rund 5 % und 52 %.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes sollte eine gleichmalige

Versorgung in der Steiermark wesentliches Ziel sein.

Dartber hinaus wird festgestellt, dass es keinen detaillierten und be-
schlossenen Plan Uber einen steiermarkweiten 100 %-Ausbau der extra-

mural-sozialpsychiatrischen Versorgung gibt.

Ein solcher Beschluss sollte moglichst rasch gefasst werden, einen Zeit-
plan und Endtermin fur die Verwirklichung enthalten und sowohl
personell als auch finanziell so genau und konkret wie maoglich sein.
Weiters sollte dieser Detailplan samtliche Ebenen umfassen und
insbesondere auch das Zusammenspiel der extramural-sozial-

psychiatrischen und stationaren Versorgung beinhalten.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Ich darf grundsatzlich darauf hinweisen, dass im Rahmen des Regionalen
Strukturplans Gesundheit seitens des Gesundheitsfonds Steiermark ein Psy-
chiatrieplan erstellt wird. Dieser umfasst die integrierte Planung des stationaren
und ambulanten Sektors mit einem Planungshorizont bis zum Jahr 2015. Bis
Ende 2008 sollte die Erstellung des Psychiatrieplans abgeschlossen sein.

Darauf verweisen auch die Stellungnahmen des Gesundheitsfonds Steiermark
sowie der Fachabteilung 8 B zu Kapitel 2.2 ,Versorgungsgrad in der Steier-

mark"”.
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Die Fachabteilung 8 B halt zum o.a. Priufbericht weiters noch Folgendes fest:

Die sukzessive Nivellierung der regionalen Versorgungsunterschiede ist priori-
tare Zielsetzung im Zuge der mehrjahrigen Ausbauplanung und wird auch in
dem gerade in Ausarbeitung befindlichen Psychiatrieplan 2008 von Relevanz

sein.
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2.3 Extramural-sozialpsychiatrische Leistungsarten

In der nachstehenden Darstellung sind die extramural-sozialpsychiatrischen

Leistungsbereiche der Uberpriften Organisationen dargestellt:

% o = .5 o
h—1 c
E g 25 3 &8
s | 2| £ 2| 8|5 2
2 | 2| 5| 2| 8|2 |ER
g | o o 2| 25| 28
= I Q| 2| 2| 5| 8c
@ — — @ i) % £ N
o z | 2| & |U3
o o =
PSZ-Voitsberg X X X X
Hilfswerk Stmk X X X
PSL-Judenburg X X X X
Ges.z.Fordg.
seel.Gesundh. X X X X X
Rettet das Kind X X X
pro mente X
pro humanis X
Wohnplattform X X

Die acht Organisationen sind sehr unterschiedlich in der extramural-
sozialpsychiatrischen Versorgung der Steiermark téatig; ein Grund dafur liegt in
der historischen Entwicklung. Nachstehend werden die einzelnen Leistungs-

arten naher beschrieben:
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2.3.1 Beratungszentrum

Fur diese Einrichtungsart werden verschiedene Bezeichnungen verwendet,

namlich Beratungszentrum, Beratungsstelle und Psychosoziales Zentrum.

In diesem werden im Wesentlichen Akuthilfe, therapeutische Behandlung in
Einzel- und Gruppengesprachen, Hausbesuche sowie Freizeitbeschaftigungen

fur Betroffene und Angehdrige angeboten.

Im Bedarfsfall erfolgt hier auch die Koordination und Vernetzung mit allen
Partnern im 6ffentlichen und privaten Umfeld des Betroffenen.

Der Landesrechnungshof hat die Leistungsangebote, die in den Beratungs-

zentren angeboten werden, in der nachstehenden Tabelle weiter aufgegliedert.

Deutlich erkennbar ist die grof3e Heterogenitat des Angebotes an Einzel-

leistungen in den verschiedenen Organisationen.
Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sollten die Leistungskataloge

standardisiert werden, damit eine Vergleichbarkeit der Leistungen und der

Organisationen sinnvoll moglich wird.
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Beratungszentrum
Trager

Einzelleistungsart

112567
24-Stunden-Journaldienst
Angehdrigengruppe X
Arbeitsassistenz X
Beratung, Betreuung und Behandlung durch ein multiprofessionelles Team X
Beratung durch Facharzt fur Psychiatrie und Neurologie X X[ X]| X[ X
Beratung fiir Betroffene und Angehdrige X X | X | X
Beratung und Betreuung fur Betroffene und Angehdrige X
Betreuung und Nachbetreuung bei psychiatrischen und psychischen Problemen X[ X[ X] X] X
B_etreuung und N_achbetreuung bei psychiatrischen, psychischen und sozialen Problemen von X
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen
Diagnostik X[ X X1 X
Diverse Gruppenangebote (Essstérungsgruppe, Entspannungsgruppe, Freizeitgruppe) X X[ X]| X[ X
Freizeit- u. Urlaubsangebote X X
Gemeindenahe Beratung in Au3enstellen X
Hausbesuche X | X X
Hilfestellung beziglich Alltagsbewaltigung, Arbeit, Wohnen und finanzielle Belange X
Hilfestellung im Umgang mit Amtern und Behorden X
Journaldienst / offene Beratung X | X
Klinisch-Psychologische Diagnostik X
Krisenintervention in psychiatrischen und psychosozialen Fragestellungen X X[ X]| X[ X
Kunsttherapie X
Medizinische Betreuung X | X X
Mobile sozialpsychiatrische Begleitung fur junge Menschen (16 - 25 Jahre) X
Mobile Sozialpsychiatrische Betreuung (auch nach dem StBHG) X X
Nachgehende Betreuung X
Offentlichkeitsarbeit / Informationsveranstaltungen X
Psychologische Behandlung X[ X[ X] X] X
Psychosoziale Begleitung X
Psychotherapie (Einzel- u. Gruppenangebote) X[ X[ X] X]X
RegelméRiger Verbindungsdienst in die psychiatrischen Krankenh&user X
Sozialarbeit fir Menschen mit psychosozialen Fragestellungen X
Sozialpsychiatrische Assistenz fur dltere Menschen (mobile gerontopsychiatrische Beratung und X
Betreuung)
Sozialpsychiatrische Wohngemeinschaft nach dem StBHG X
Sozialrechtliche Beratung bzw Rechtsberatung X | X X
Soziotherapie X
Tanz- und Ausdruckstherapie X
Ubergangswohnungen X
Verbindungsdienst zu den psychiatrischen Kliniken X X
Vernetzung mit allen Amtern, Behordern, Arzten und sozialen Einrichtungen X
Wohngemeinschaften X
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Eine Vereinheitlichung der Diktion ist verwaltungsintern sowie im Rahmen der
BADOK mit der einheitlichen Verwendung der Begriffe ,psychosoziale Bera-
tung” fur die Leistungsart, ,psychosoziale Beratungsstelle® fur eine Einrichtung,
in der nur das Leistungsangebot der psychosozialen Beratung erbracht wird,
sowie ,psychosoziales Zentrum® flr einen Versorgungsstandort, an welchem
mehrere Leistungsangebote im Rahmen der psychosozialen Versorgung statt-
finden, bereits umgesetzt und wird — verbunden mit einem standardisierten
Leistungskatalog — ausdrticklich in den Férderungsrichtlinien zum Mafinahmen-
konzept 2009 enthalten sein. Allen Tragern steht eine Ubergangsfrist bis

31.12.2010 fur Anpassungen zur Verfligung.

2.3.2 Tagesstatte

Auch fir diese Einrichtungsart haben sich verschiedene Bezeichnungen

eingeburgert, namlich Tagestatte, Tagesstelle und Tageszentrum.

Hier wird im Wesentlichen Beschéaftigungstherapie mit lebenspraktischen
Ubungen in Einzel- und Gruppentherapien sowie gemeinsame Freizeit-

gestaltung angeboten.

Das Ziel fur die Teilnehmer ist die Wiedererlangung einer geordneten Tages-

struktur.

Der Landesrechnungshof hat auch die Leistungsangebote, die in den Tages-

statten angeboten werden, in der nachstehenden Tabelle weiter aufgegliedert.
Auch in diesem Bereich ist die grol3e Heterogenitat des Angebotes an

Einzelleistungen in den verschiedenen Organisationen deutlich erkenn-

bar.
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Tragervereine

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sollten alle Leistungskataloge

standardisiert werden, damit eine Vergleichbarkeit der Organisationen

sinnvoll moglich wird.

Tagesstatte

Einzelleistungsart

Trager

2

5|67

Alltagspraktisches Training und Haushaltsflihrung

Arbeiten im Garten und Gartenpflege

Ausfliige

Bezugs- (Einzel)betreuung

Computertraining

X[IXIX|X|X|

Einzel- u. Gruppengesprache

Entlastungs- und Beratungsgespréache

x

Ergotherapie

x

Erlebnispadagogische Woche

Facharztliche Begleitung bzw Beratung

Facharztliche Betreuung

Feste feiern, Wohlfuhlgruppe

Freizeitclub, Klientenclub

Gesprachsrunde (offen und themenspezifisch)

Gesunde Erndhrung

Handwerkliches Gestalten

XXX |X

Klientenparlament

Kognitives Training

Kérperwahrnehmung, Entspannung

Kreatives Werken und Training

XIX|X[X[X]|X]|X|[X[X]X

Krisenintervention

Kunsttherapiewoche, Tanztherapiewoche

Mitarbeit im Verkaufsladen, Verkaufstraining

x

Musik- / Tanzgruppe

Psychologische Diagnostik

Psychologische und psychoedukative Gesprachsgruppen

Psychotherapeutische Einzelgespréache

Spiel- und Sportangebote

Theaterangebote

Therapeutische gesellschaftliche und kulturelle Freizeitangebote

Training des Sozialverhaltens

Urlaubsangebote
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Eine Vereinheitlichung der Diktion ist verwaltungsintern sowie im Rahmen der
BADOK mit der einheitlichen Verwendung des Begriffes ,sozialpsychiatrische
Tagesstruktur” bereits umgesetzt und wird ebenfalls bereits in den Foérderungs-
richtlinien zum Mal3nahmenkonzept 2009 enthalten sein. Auch in diesem Fall
steht den Tragern eine Ubergangsfrist bis 31.12.2010 fur Anpassungen zur Ver-
figung. Die von den Tagesstrukturen erbrachten Leistungen sind in der LEVO

zum Stmk. BHG standardisiert.

2.3.3 Tagesklinik

Tageskliniken sind Einrichtungen zur Behandlung psychisch erkrankter
Menschen, die sich nur tagsuber dort aufhalten, wahrend sie den Abend und

die Nacht im gewohnten familiaren Umfeld verbringen.

Sie unterscheiden sich von der Tagesstatte durch die Bereitstellung aller
psychiatrischen Madglichkeiten, die auch in einer vollstationdr arbeitenden

Einrichtung zur Verfiigung stehen.

Angemerkt wird, dass die Uberpruften Organisationen keine Tagesklinik fiihren
und deshalb diese Leistungsart im gegenstandlichen Bericht nicht weiter

erwahnt wird.

2.34 Betreutes Wohnen

In Wohnhéausern, Einzelwohnungen oder Wohngemeinschaften mit regel-
malfiger Betreuung wird das Ziel verfolgt, die Bewohner individuell in die

hdchstmdgliche Selbstandigkeit zu flhren.
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2.3.5 Mobile Betreuung

Unterstitzung und Betreuung von Personen mit psychischen Problemen in

deren Wohnungen bzw selbst gewahlten Lebensraumen.

Ziel ist, dass die Klienten weiterhin ein selbstandiges Leben fuhren und ihre

Autonomie erhalten oder sogar verbessern kdnnen.

2.3.6 Arbeitsrehabilitation

Dieses Leistungsangebot reicht von der Intervention am Arbeitsplatz Uber
Ausbildung, Training und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt bis hin zur
Klarung von rechtlichen Fragen, wie beispielsweise Zuverdienst oder Spezial-
formen der Anstellung.

Zweck dieser MalRnahme ist die Beibehaltung eines Arbeitsplatzes oder die

Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.

2.3.7 Ehrenamtliche Sozialbegleitung

Ehrenamtliche Mitarbeiter unterstiitzen psychisch Beeintrachtigte und Erkrankte

fur eine bestimmte Zeit, um deren Lebensqualitat zu verbessern.
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2.4 Basisdokumentation (BADOK) in der extramural-

sozialpsychiatrischen Versorgung

Die BADOK der extramural-sozialpsychiatrischen Versorgung ist ein Web-
basierendes EDV-System und wurde von der FA8B — Gesundheitswesen
(Sanitatsdirektion) erarbeitet (Beginn 2001).

Dieses EDV-Erfassungssystem befindet sich seither in einem permanenten

Entwicklungsprozess.

Ziel des BADOK-Systems? war es, ein Instrument zur Leistungsdokumentation

fur extramural-sozialpsychiatrische Einrichtungen zur Verfiigung zu stellen.
Dazu wurde mit der Entwicklung von folgenden Téatigkeitsfeldern begonnen:

e gemeinsame Begriffsdefinitionen
¢ einheitliche Dokumentation

e aussagefahige Statistiken, die auch steiermarkweite Aussagen

ermoglichen

Der Landesrechnungshof stellt anerkennend fest, dass mittlerweile ein
hohes Niveau in der Leistungserfassung erreicht worden ist. Dies ist auch

im jahrlichen ,Psychiatriebericht Steiermark” ersichtlich.

Als wesentlichen Schritt zur Weiterentwicklung der BADOK ist die
Erfassung von Aufwendungen und Ertrdgen pro Einzeleinrichtung bzw
einzelner Leistungsart zu nennen, so wie dies auch im Kapitel 6.1
(Kostenrechnung — Kennzahlen) des gegenstandlichen Berichtes darge-

stellt ist.

2 Quelle: QM-Projekt, Basisdokumentation der psychosozialen Versorgung der Plattform
Psyche im Amt der Stmk. Landesregierung (Psychiatriekoordinationsstelle)
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Dazu gehort auch eine strukturelle Vereinheitlichung der Leistungs-
angebote, wie im vorigen Kapitel tUber die Leistungsarten ausgefuhrt

wurde.

In der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Beihilfen wird das EDV-System WIPS
(Web-basierendes Informations- und Préasentationssystem des Sozialbereiches)
verwendet, in welches teilweise gleiche oder &hnliche Daten von den Trager-

organisationen eingegeben werden muissen.

Versuche, diese beiden EDV-Systeme zusammenzufihren bzw gemeinsam zu
entwickeln, blieben bisher erfolglos, sodass nunmehr teilweise Doppel-
gleisigkeiten in der Datenerfassung gegeben sind.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, diese beiden EDV-Systeme

ehestens zusammenzufiuhren.

Auch wurde festgestellt, dass ein Trager im Jahr 2006 nicht alle BADOK-Daten
eingegeben hat (4). Im Psychiatriebericht Steiermark 2006 wurde deshalb auf

die Zahlen des Vorjahres zurtickgegriffen.

Empfohlen wird eine Verpflichtung fur die Trager, alle BADOK-Daten

einzugeben.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Das BADOK-System ist aufgrund seiner technischen Konzeption nicht als
Buchhaltungssystem ausgestattet. Bereits seit dem Jahr 2005 sind den Mal3-
nahmenkonzepten jedoch Budgetvoranschlage anzuschliel3en, die eine detail-
lierte Kostenaufschlisselung auf Ebene der Einzeleinrichtung enthalten (siehe
Muster in der Beilage). Auf Basis dieses Voranschlages findet auch die ab-
schlielende Verwendungsprifung der aufgewendeten Fdrdermittel durch die

Landesbuchhaltung statt.
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Die strukturelle Vereinheitlichung der Leistungsangebote findet bezlglich der
vom Sozialressort finanzierten Leistungsarten

- Angebote im Bereich Betreutes Wohnen,

- arbeitsrelevante Kompetenzférderung und

- Diagnostik,

- mobile sozialpsychiatrische Betreuung, sowie
- sozialpsychiatrische Tagesstrukturen

in der zum Stmk. BHG in seiner giltigen Fassung jeweils beschlossenen LEVO
(Leistungs- und Entgelt-VO) statt; hinsichtlich der vom Gesundheitsressort

finanzierten psychosozialen Beratungszentren vgl. unter 2.3.1.

Zur vom LRH festgestellten teilweisen Doppelgleisigkeit in der Datenerfassung
zwischen der bereits 2001 etablierten BADOK und dem mit Juli 2007 von Seiten
der FAL11lA implementierten WIPS ist festzuhalten, dass hier wichtige Unter-
schiede in den Zielsetzungen der beiden Dokumentationssysteme zu nennen
sind: Wahrend das BADOK-System als Grundlage fur die Planungs- und Steue-
rungsarbeit der Psychiatriekoordinationsstelle konzipiert ist und damit auch die
dafir notwendigen, detaillierten Daten sowohl auf Ebene der Einrichtungen, als
auch der Klienten erfasst, aus welchem schlie3lich auch der jahrliche Psychiat-
riebericht verfasst wird, wurde das WIPS malgeblich als Monitoring-System
hinsichtlich der Einrichtungsnutzung entwickelt. WIPS bildet langst nicht alle fur
die Psychiatrieplanung erforderlichen Daten ab, sodass eine Nutzung des
WIPS-Systems durch die Psychiatriekoordinationsstelle nicht in Betracht

kommit.

Zur Empfehlung des LRH, die Trager zur BADOK zu verpflichten, wird festge-
stellt, dass alle Tragerorganisationen, die Fordermittel fir die sozialpsychiatri-
sche Versorgung aus dem Gesundheitsressort erhalten, bereits seit 2002 auf-
grund der dem Malnahmenkonzept angeschlossenen Fdrderrichtlinien ver-
pflichtet sind, Uber die aus dem Ressort finanzierten Leistungen und seit 2006
Uber samtliche, also auch die aus anderen Ressorts finanzierten, sozialpsychi-
atrischen Leistungen, BADOK-Daten einzugeben. Nach Sicht des Verfas-
sungsdienstes ist das durch die umfassende Planungsaufgabe der Psychiatrie-

koordinationsstelle auch gerechtfertigt.
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Replik des Landesrechnungshofes:
Der Landesrechnungshof halt es fir unzweckmé&Rig, wenn teilweise idente

Daten durch die Trager wegen der Verschiedenheit der EDV-Systeme mehrfach

eingegeben werden missen.
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3. GEPRUFTE ORGANISATIONEN

Organisation

Kurzbezeichnung

pro mente steiermark, Verein fur die Gesundheit
und Rehabilitation psychisch Kranker (pro mente
steiermark)

und

Pro Mente Steiermark Gesellschaft fur psychi-
sche und soziale Gesundheit GesmbH

pro mente

Gesellschaft zur Forderung seelischer
Gesundheit

Ges. zur Forderung
seelischer Gesundheit

Wohnplattform Steiermark

Wohnplattform

Hilfswerk Steiermark kurz Hilfswerk Stmk.
und

Hilfswerk Steiermark GesmbH

Hilfswerk Stmk

Gesellschaft zur Férderung des Psychosozialen
Beratungszentrum Voitsberg

und

Psychosoziales Zentrum Voitsberg GesmbH

PSZ-Voitsberg

pro humanis. Leben. Helfen.

pro humanis

Verein fUr psychische und soziale
Lebensberatung

PSL-Judenburg

RETTET DAS KIND — Steiermark

Rettet das Kind

Einige Organisationen haben im Berichtszeitraum ihre Organisationsform bzw

ihre Bezeichnung geandert. Wo im Bericht eine genaue Unterscheidung

notwendig ist, wird im Besonderen darauf hingewiesen.
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3.1 Rechtsformen

Die gepruften Organisationen sind unterschiedlich organisiert. Ein Gutteil tritt in

Vereinsform auf, einige bedienen sich der Rechtsform der GesmbH.

Diese GesmbH'’s stehen dabei im Eigentum von jenen Vereinen, aus denen sie
hervorgegangen sind. Der Zweck der Gesellschaftsgrindungen liegt ua im

Vermeiden von Haftungsrisiken fiir Vereinsorgane.

Die Vereinszwecke bzw Gesellschaftsgegenstande sind in den Statuten bzw
Gesellschaftsvertragen festgelegt und stehen mit den Téatigkeiten der Organisa-
tionen im Einklang. Die weiteren Bestimmungen sind gesetzeskonform und

entsprechen den Ublichen Gepflogenheiten.
Fur den Fall der Aufldsung des Vereines oder der Gesellschaft ist in allen

Fallen die Gemeinnutzigkeit flr die Vermbgensverwertung durch die Statuten

bzw die Gesellschaftsvertrage vorgeschrieben.
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3.2 Organe

Die jeweiligen Organe sind den gesetzlichen Vorschriften entsprechend

eingerichtet.

Bei einer Vereins-GesmbH-Struktur wurden Personenidentitaten in Verbindung
mit gesellschaftsrechtlichen Verflechtungen mit einer dritten
Organisation festgestellt. Eine Beschreibung erfolgt im Kapitel 5.15 ,Verein /
GesmbH / EDV-Firma (4)"“.

3.3 GrolRe und Struktur

3.3.1 Leistungsbereiche der Organisationen

Die folgenden extramural-sozialpsychiatrischen Leistungsbereiche werden

von den gepriften Organisationen angeboten:

e Beratungszentrum
e Tagesstatte

e Betreutes Wohnen
e Mobile Betreuung

e Arbeitsrehabilitation

e Ehrenamtliche Sozialbegleitung

So wie die Tragerorganisationen sich unterschiedlich im Laufe der Zeit ent-
wickelt haben, sind auch die extramural-sozialpsychiatrischen Leistungs-
bereiche historisch gewachsen und unterschiedlich vertreten (siehe auch

Kapitel 2.3 ,Extramural-sozialpsychiatrische Leistungsarten®).
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Zusatzlich zum extramural-sozialpsychiatrischen Angebot werden von

einigen Tragern unter anderem nachstehende Leistungen angeboten:

e Forensische Nachbetreuungsambulanz

e Online-Beratung

e Kindergarten und Krabbelstube

e Kinderschutz

e Gerontopsychiatrische Beratung und Betreuung

e Sozialpddagogische Familienbetreuung und Suchtberatung

e Hilfe und Pflege Daheim

e Frihforderung

e Kinderbetreuung (Tagesmdutter, Lernbetreuung, Stationare Betreuung)

e Hospizarbeitskreis, Hospizberatung

e Beratung fur Frauen in personlichen Krisen

e Eltern- und Familienberatung

e Jugendarbeitstraining

e Streetwork

e Universitatslehrgang (Beratung, Betreuung und Koordination in psycho-
sozialen Einrichtungen)

e Bindnis gegen Depression

e Betreuungs- und Vermittlungsketten ...
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3.3.2 Gesamtumsétze und Anteil der EM-SP®-Versorgung

Nachstehend werden die gepruften Organisationen dargestellt, wobei sowohl
die Gesamtumsatze als auch die Umsatze des extramural-sozial-

psychiatrischen Bereiches ausgewiesen werden.

Die Gesellschaften verzeichneten im Jahr 2006 einen Gesamtumsatz von
rund 39,02 Mio €.

Im extramural-sozialpsychiatrischen Bereich betrug der Umsatz rund

17,56 Mio €%, was etwa 45 % des gesamten Umsatzes entspricht.

20 Mio € -
15 Mio € - ]
10 Mio € -
5 Mio € - ]
0 Mio €
1 2 3 4 5 6 7 8
O Umsatz 2006 B EM-SP-Umsatz

Gut erkennbar ist, dass der extramural-sozialpsychiatrische Bereich in

verschiedenen Organisationen unterschiedliche Bedeutung aufweist.

® extramural-sozialpsychiatrisch

* Quelle: Ertragssumme aller BADOK-Kostenstellen
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3.3.3 Gesamtes Personal und EM-SP-Anteil

Die 8 gepruften Organisationen hatten mit Ende 2006 einen Personalstand
von 1103 Ganzjahreskraften, von denen den BADOK-Unterlagen zufolge

264 im extramural-sozialpsychiatrischen Bereich arbeiteten.

Wegen der Personalintensitat all dieser Leistungen verteilen sich die Dienst-

posten ahnlich wie die Umsétze:

700

600
500 -

400
300

200 -

100 +
0 . | qll:!

1 2 3 4 5 6 7 8

O Ganzjahreskrafte =~ B EM-SP-Dienstposten

Aus der Anzahl der Dienstposten ersieht man ebenfalls die unterschiedliche
Bedeutung der einzelnen  Organisationen  fir den  extramural-

sozialpsychiatrischen Bereich.
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3.34 Eigenkapitalanteil

Die Eigenkapitalquote (Anteil des Eigenkapitals am Gesamtkapital) zeigt

Ende 2006 eine zum Teil sehr gute Ausstattung mit Eigenkapital auf.

Eigenkapitalquote
100%
75%
50% -
25% —
0% \ \ T \
1 2 3 4 5 6 7 8

Fehlende Werte haben ihre Ursache darin, dass noch nicht in allen Tragern die
doppelte Buchhaltung (Doppik) zum Einsatz kommt und in der Einnahmen-
Ausgaben-Rechnung keine Bilanz erstellt wird. Dies ist zwar gesetzeskonform,

auf die Aussagekraft des Jahresabschlusses bezogen aber unzureichend.

Der Landesrechnungshof empfiehlt dringend die Verwendung der Doppik
fur alle Organisationen, weil nur in diesem System auch die Vermogens-
situation transparent und einheitlich dargestellt wird. Dies sollte, wenn

noétig, durch das Land Steiermark vorgeschrieben werden.”

® Siehe auch Kap. 5.6 ,Einfiihrung der Doppik*
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Mit dem Maflnhahmenkonzept 2009 werden samtliche Tragerorganisationen,
welche Foérderungsmittel aus dem Gesundheitsressort fir die sozialpsychiatri-
sche Versorgung der steirischen Bevolkerung erhalten — unabhangig von GréRRe
und Rechtsform — zur Doppik verpflichtet werden. Auf diese Weise kann inner-
halb aller Tragerorganisationen auch die Eigenkapitalquote eruiert werden. Die-
se Vorgangsweise entspricht auch der ,Rahmenrichtlinie Uber die Gewahrung

von Forderungen des Landes Steiermark®.
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3.35 Bargeldbestande und Finanzanlagen

Eine Uberprifung der Bargeldbestiande bzw Finanzanlagen (des Umlauf-

vermogens) ergab zum Ende 2006 ein heterogenes Bild:

Bargeld + Finanzanlagen

5 Mio €

4 Mio €

3 Mio €

2 Mio € | —

1 Mio € | —

0 Mio € T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8

Insgesamt belauft sich die Summe aus Bargeld und Finanzanlagen auf
rund 7,806 Mio €.
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Dabei ist besonders das Verhaltnis zum jeweiligen Jahresumsatz bemerkens-

wert. Dieses ist fir Ende 2006 in der nachstehenden Grafik dargestellt:

Bargeld + Finanzanlagen zu Umsatz

100% -

75%

50% ~

25%

0%

Den weitaus grofdten Wert bei dieser Verhaltniszahl erreicht jener Trager (3),
der von allen den geringsten Jahresumsatz aufweist. Dies ist deshalb
moglich, weil Uber mehrere Jahre Projektiuberschiisse erzielt und einbehalten

wurden (siehe Kapitel 4.3.3 ,Einbehaltene Projektiiberschiisse®).
Beim Trager (1) mit dem zweitgrof3ten Verhaltniswert scheinen im Jahresab-

schluss sowohl das Eigenkapital als auch Bargeldbestande bzw

Finanzanlagen in betrachtlicher Hohe auf.
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Im Jahresabschluss 2006 dieses Tragers (1) heil3t es dazu:

,Zur Absicherung des Vereines, der fast ausschlieBlich auf jahrlich gewahrte Subventionen der
offentlichen Hand ohne feste (iber Jahre gehende Subventionsvertrage angewiesen ist, wird auf-
grund von VorsichtsmalRnahmen eine Riicklage aufgebaut, die gewdahrleistet, dass der Verein
zumindest wahrend eines Halbjahres auch ohne Subventionen seinen Vereinszweck erfiillen
kann."

Auch von den anderen Tragern werden die teilweise unregelmaRige
Zahlungsweise des Landes sowie die Einjahrigkeit der Fordervertrage als
Argument fur die Notwendigkeit hoher Bargeldbestande angefuhrt.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, mehrjahrige Fordervertrage
abzuschlielen und damit Zahlungssicherheit zu gewéhrleisten. Dabei
sollten die Zahlungsmodalitaten derart festgelegt werden, dass ein

gezielter Mitteleinsatz ohne hohe Bargeldbestande moglich wird.

Im Hinblick auf den hohen und fast ausschlie3lichen Einsatz von Steuer-
mitteln sollte der Fordergeber auch wesentliches Interesse am zweck-

maligen und sparsamen Mitteleinsatz haben.

Ein solcher Nachweis kann nur tber eine umfassende Kenntnis der Geba-
rung und der Vermdgenssituation erfolgen. Ein detaillierter Jahres-
abschluss bzw ein Wirtschaftspriferbericht waren dazu geeignete

Informationsquellen.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Zur grundsétzlichen Berechtigung von Tréagerorganisationen, Ruckstellungen an-
zulegen, hat der Verfassungsdienst bereits mit Schreiben vom 15.2.2007 ausge-
fuhrt:

~,Gemal 8 198 Abs. 8 UGB sind Rickstellungen fir ungewisse Verbindlichkei-
ten und fur drohende Verluste aus schwebenden Geschaften zu bilden, die am
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Abschlussstichtag wahrscheinlich oder sicher, aber hinsichtlich ihrer H6he und
des Zeitpunktes ihres Eintrittes noch unbestimmt sind. Ruckstellungen dirfen au-
Berdem fur ihrer Eigenart nach genau umschriebene, dem Geschéftsjahr oder ei-
nem friheren Geschéaftsjahr zuzuordnende Aufwendungen gebildet werden, die
am Abschlussstichtag wahrscheinlich oder sicher, aber hinsichtlich ihrer Héhe
oder_des Zeitpunktes ihres Eintrittes unbestimmt sind. Solche Ruckstellungen
sind insbesondere fur Anwartschaften auf Abfertigungen, laufende Pensionen
und Anwartschaften auf Pensionen, Kulanzen, nicht konsumierten Urlaub, Jubi-
laumsgelder, Heimfalllasten und Produkthaftrisiken, auf Gesetz oder Verordnung
beruhende Verpflichtungen zur Rlicknahme und Verwertung von Erzeugnissen zu
bilden. GemaR § 211 Abs. 1 UGB sind Rickstellungen in der Hohe anzusetzen,
die nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung im Einzelfall jeweils notwendig
ist. Im Rahmen der Bewertung ist auf den Grundsatz der Vorsicht im Sinne des
§ 201 Abs. 2 Z. 4 UGB Bedacht zunehmen.

Bei den Bestimmungen uber die Bildung von Riickstellungen handelt es sich um
zwingende Verpflichtungen, die gesetzlich allen unternehmerisch tatigen
Personen (sowohl natiirlichen als auch juristischen Personen) auferlegt sind, die
aufgrund ihrer Téatigkeit der Bilanzierungspflicht nach UGB unterliegen.”

Wird nun bei FordermaBnahmen des Landes Steiermark in der Berechnung der
Forderungshohe auf die betriebswirtschaftliche Kalkulation des Férderungsneh-
mers abgestellt, so werden auch die betriebswirtschaftlichen Auswirkungen die-
ser genannten gesetzlichen Verpflichtungen in der Berechnung zu berticksichti-
gen sein.

Die konkrete Umsetzung im Rahmen der Konzeption von Férderungsmafinah-
men stellt allerdings keine Rechts- sondern eine Fachfrage (wirtschaftlicher Na-
tur) dar.

Jedenfalls aber sind gemal? § 198 Abs. 1 UGB unversteuerte Ricklagen und
Ruckstellungen von bilanzierenden Unternehmen in der Bilanz verpflichtend aus-
zuweisen.

Mehrjahrige Forderungsvertréage sind im Interesse der Versorgungssicherheit zu
begriRen, sofern jahrliche Indexanpassungen erfolgen und dartiber hinaus die im
Versorgungsbereich notwendigen Ausbaupléane mitberticksichtigt, bzw. — unbe-
nommen des Jahresbudgets — gesondert Berticksichtigung finden kénnen.

Vom Land Steiermark — Uber die ohnehin durchzufihrenden Rechnungsab-
schliisse der Tragerorganisationen hinausgehend — angeordnete Wirtschaftspri-
fungen sollten — tber die jahrlich durch die LBH stattfindenden Verwendungspri-
fungen — nur stichprobenartig bzw. im Anlass-/Verdachtsfall in Erwéagung gezo-
gen werden.

Replik des Landesrechnungshofes:
Der Landesrechnungshof hat in keiner Weise die gesetzlichen Ruckstellungen

kritisiert, sondern bezieht sich auf einen gezielten Mitteleinsatz, der ohne hohe

Bargeldbestadnde auskommt.
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4. GELDER FUR DIE EM-SP-VERSORGUNG

Die Finanzierungsstrukturen haben sich im Laufe der Zeit entwickelt und sind
mittlerweile auf3erordentlich vielschichtig.

Nachstehend ist die Komplexitat der Finanzierungs-, Abrechnungs- und Pruf-
struktur mit Zusatzprojekten — Uber die Landesgelder hinaus — am Beispiel

eines Beratungszentrums eines Tragers (1) dargestellt:

StGKK Land Steiermark Sozialhilfeverband BSB
; \ I
E \ I
5 FA 8B A 11 Soziales, ! !
i Gesundheitswesen et und \ I
(Sanitatsdirektion) Beihilfen \\ ',

E \ I

: \ I

: \ |

i N \ I

i N

--------------------------------------------------- '\--“--"1
AR \ ’ !

v S, A v H
Beratungsstelle, Mobile Sonderprojekte zB altersspezifisch,
Medizinische Betreuung, sozialpsychiatrische es sind auch mehrere Sonderprojekte
Psychologische Therapie, || Betreuung, maoglich
Psychotherapeutische Betreuung im Umfeld | ,--—--------—- - .
Sozialarbeit, Gruppen- mehrfach Betroffener |! strichliert: mdgliche Finanzierungen nach !
arbeit, Abklarung von i Stmk. Jugendwohlfahrtsgesetz, Stmk.
komplexen Problemen, i Behindertengesetz, durch
Pravention und andere . Gebietskrankenkasse, BSB, :

I Wohnbauforderungsgesetz, weitere
I Subventionen fir Pilotprojekte

Legende:
StGKK Steiermarkische Gebietskrankenkasse
StBHG Steiermarkisches Behindertengesetz
BSB Bundessozialamt, im Rahmen der Beschaftigungsoffensive der
Osterreichischen Bundesregierung fir Menschen mit Behinderung
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4.1 Finanzierungsarten des Landes

Die Finanzierung des extramural-sozialpsychiatrischen Leistungs-

angebotes in der Steiermark erfolgt auf zwei unterschiedliche Arten.

Dabei handelt es sich um eine Pauschalfinanzierung und um eine Leistungs-

finanzierung.

4.1.1 Pauschalfinanzierung

Basis dieser Finanzierungsschiene sind das ,Konzept fur die psychosoziale
Versorgung in der Steiermark” aus dem Jahr 1998 und die OBIG-Studie
~Struktureller Bedarf in der psychiatrischen Versorgung* aus dem Jahr 1999
bzw 2000.

Es gibt eine Pauschalabgeltung als Jahressumme, die im Wesentlichen durch
einen prozentuellen Aufschlag auf den Vorjahreswert berechnet wird.
Manchmal werden auch Dienstpostenausweitungen oder Kosten fur neue

Projekte zusatzlich finanziert.

In den Jahren 2002 bis 2004 erfolgte die Finanzierung des extramural-
sozialpsychiatrischen Bereiches aus Landesmitteln unter dem Budgetansatz
.Hauskrankenpflege und begleitende mobile Dienste sowie extramurale
Psychiatrie* und aus Strukturmitteln des SKAFF aus den damals so genannten
Topfen A und B. Angemerkt wird, dass im Jahr 2002 letztmalig aus dem
Topf B zusatzlich 2.180.185,03 € (das sind 30.000.000,-- ATS) ausbezahlt

wurden.

Seit dem Jahr 2005 wurden die Gelder nur mehr aus SKAFF-Strukturmitteln

bzw aus Mitteln des Gesundheitsfonds Steiermark ausbezahilt.
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Bis zum 11. November 2005 war die Fachabteilung 7A — Gemeinden und
Wahlen zustandig, seither ist es die Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen

(Sanitatsdirektion).

Die Auszahlung der Mittel erfolgte aufgrund einer teilweisen 1/6-Sperre im
Jahr 2003 derart, dass % der jahrlichen Gesamtsumme im laufenden Jahr und

das letzte ¥4 erst im ersten Quartal des Folgejahres geleistet wurde.

Dadurch verschoben sich alle Zahlungstermine der Jahre 2003 bis 2006 um ein

Quartal.

Fur die fachliche Beurteilung der Férderungsansuchen sowie fiir die Beurtei-
lung der Qualitatskriterien war im gesamten Prifungszeitraum die
Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion) zustandig, im Detalil

die Koordinationsstelle fiir den Fachbereich ,Extramurale Psychiatrie®.

Die rechnerische Uberprifung von Verwendungsnachweisen dieser Forder-

mittel erfolgte durch die Landesbuchhaltung.
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Die Entwicklung dieser Forderungen ist nach den Regierungssitzungsbe-

schlissen fir die Jahre des Prifzeitraums in der nachstehenden Tabelle

dargestellt:

2002 2003 2004 2005 2006 | Summe
PSZ-\loitsberg 417215 306.236| 312361] 361.732| 472585 1.870.129
Hilfswerk Stmk 1.688.917| 1.142.780| 1.165.635 1.383.304| 1.624.803| 7.005.439
PSL-Judenburg 1.940.873| 1.373178| 1573942 1.753.660| 1.826.270| 8.467.923
CGes.zurForderung |, o3 579l 1599 448 1.631.437| 1.754.867] 2202513 93091542

seelischer Gesundheit
Rettet das Kind 1.982.440| 1.587.270] 1.718.100| 1.899.643| 2462.832] 9.650.285
pro mente 206485 106.111 110050 113351 116.752] 652749
pro humanis o 147904 150862| 155388] 176.048] 630202
Wohnplattform 207275 217.072| 221.413| 258.055| 395.797] 1.389.612
Summe 8.736.482 | 6.479.999 | 6.883.800 | 7.680.000 | 9.277.600 | 39.057.881

Angemerkt wird, dass auf diese Landesforderungen aus der Pauschal-

finanzierung fir die Tragerorganisationen kein Rechtsanspruch besteht.
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4.1.2 Leistungsfinanzierung

In diesem Bereich werden seit Anfang 2004 Gelder nach dem StBHG (Steier-

markisches Behindertengesetz) ausbezahlt.

In  den  Tragerorganisationen gibt es  auch im extramural-
sozialpsychiatrischen Bereich aus diesem Titel heraus Entgelte aus Tag-
und Stundensatzen gemal StBHG.

Diese rein leistungsbezogenen Entgelte nach dem StBHG betrugen im

Jahr 2006 fir alle Trager zusammen rund 8,28 Mio €.°

Wahrend die Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Beihilfen fur die Betriebs-
bewilligungen und Vertragserrichtungen zustandig ist, erfolgt die Auszahlung
der Gelder uber die Bezirkshauptmannschaften bzw den Magistrat Graz.

Angemerkt wird, dass auch die Leistungen, die im Rahmen der Leistungs-
finanzierung bezahlt werden, von den Tragern in die BADOK eingegeben
werden und damit auch in den Psychiatrieberichten des Landes
Steiermark enthalten sind.

® Quelle: StBHG-Ertrage je BADOK-Kostenstelle
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4.2 Transparente Gestaltung der Finanzierung

Im Jahr 2006 ergaben die beiden Finanzierungssysteme - das pauschale
und das leistungsbezogene - zusammen fir den extramural-sozial-
psychiatrischen Bereich in der Steiermark ein Umsatzvolumen von rund
17,56 Mio €.

Der Vorteil der Leistungsfinanzierung ist vor allem darin zu sehen, dass
fur gleiche Leistungen auch gleiche Kostenersatze zur Auszahlung

kommen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt wegen der h6heren Transparenz

die Leistungsfinanzierung zu verwenden.

Welche kostenrechnerischen Ansatze mit den bereits vorhandenen Daten

gegeben sind, wird im Kapitel 6.4 ,,Errechnete Kennzahlen* dargestellt.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Es ist vielfach belegt, dass leistungsbezogene Finanzierungsformen zu einer
Erhdhung der Transparenz, immer aber auch zu einer Erhdhung der Kosten bei
gleichzeitiger Verschlechterung der Versorgungsleistung aufgrund der einge-
schrankten Flexibilitdét im maoglichen Eingehen auf die Behandlungs- und
Betreuungsbediirfnisse des Patienten, geflhrt haben. Gerade in dieser Flexibili-
tat aber liegt die hohe Qualitat der multiprofessionellen bedarfs- und bedtrfnis-
orientierten sozialpsychiatrischen Arbeit begriindet. Weiters kann nur unter die-
sen flexiblen Arbeitsrahmenbedingungen eine dynamische Entwicklung des

Versorgungsbereiches stattfinden.

Die Transparenz in der erbrachten Leistung sollte aus fachlicher Sicht anhand
von Leistungsbelegen erbracht werden, die in der individuellen Behandlungs-
planung mit dem Patienten als Ziele festgelegt, und deren Erreichung bzw. An-
nadherung durch die behandelnden/betreuenden Personen in regelmaligen Ab-

schnitten zu evaluieren sind.
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Eine stichprobenartige Kontrolle dieses von der Einrichtung sicherzustellenden,
gualitatssichernden Vorgehens durch die fachliche Prifinstanz kann als fachlich
angemessen und vom administrativen Aufwand her vertretbar angenommen

werden.

Im Fall einer rein leistungsbezogenen Finanzierung steigen Administrativauf-
wand und somit Kosten sowohl auf Seiten der Verwaltung (Personalbedarf in
BH’s bzw. Magistrat) als auch auf Seiten der Einrichtungen (welche ebenfalls

die offentliche Hand finanziert);

Die Pauschalfinanzierung in diesem von der Beziehungsarbeit lebenden
Betreuungssegment, unterstitzt durch detaillierte und standardisierte Leis-
tungskataloge und stichprobenartig durchzufiihrende Einzelfallkontrollen, garan-
tiert eine dem individuellen Bedarf der sozialpsychiatrischen Klienten gerecht
werdende, flexible Betreuungsarbeit in weit héherem Ausmal} als eine leis-
tungsbezogene Finanzierungsvariante, weshalb fir den Bereich der psychoso-
Zialen Beratungsstellen auch in Zukunft diese Finanzierungsform jedenfalls und

bewusst beibehalten werden sollte.

Replik des Landesrechnungshofes:
Gerade wegen der hoéheren Transparenz und dem fast ausschlieRlichen,

betrachtlichen Einsatz offentlicher Mittel ist die Einfilhrung einer generellen

Leistungsfinanzierung gerechtfertigt.
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4.3 Fordergebarung

Wenngleich die Forderabwicklung nicht vom gegenstandlichen Prifungs-
ersuchen umfasst war, werden im Zuge der erfolgten Gebarungsprifung doch

die nachstehenden Sachverhalte erwahnt.

4.3.1 Verspatete Forderzusage

Bei einem Trager (2) wurden im Jahr 2006 mehrere Hunderttausend Euro
rickgestellt. Dieses Geld war bis zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung noch nicht
verwendet worden, weil mehrere Bedienstete bei diesem Tréager erst in der
Jahresmitte statt zu Jahresanfang angestellt wurden. Der Grund dafir lag in der

stark verspateten Zusage und Zuteilung der Fordermittel durch das Land.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Ablaufe straffer zu gestalten,
damit die knappen finanziellen Mittel des Landes zeithah und bedarfs-

gerecht eingesetzt werden kénnen.

4.3.2 Information Uber Prifberichte

Bei einem Trager (4) wurde ein Projekt durch das AMS und die damalige
Rechtsabteilung 9 — Soziales des Landes Steiermark finanziert. Dieses Projekt
wurde im Jahr 2002 beendet und abgerechnet.

Die Abrechnungsuberprifung erfolgte nicht durch die Landesbuchhaltung,

sondern durch eine private Firma.

Ein schriftlicher Bericht Uber die Abrechnung wurde der Uberpriften

Organisation trotz mehrmaliger Nachfrage nicht Ubermittelt.
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Angemerkt wird, dass auch die Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Beihilfen

nicht immer ihre Uberprifungsprotokolle an die gepriifte Stelle weiterleitet.

Prafberichte sollten prinzipiell auch der gepruften Stelle zur Kenntnis und

allfalligen Stellungnahme gebracht werden.

4.3.3 Einbehaltene Projektiiberschiisse

In einer Organisation (3) wurden Projekteinnahmen in der Endabrechnung nicht
berlicksichtigt. Dadurch entstanden alljahrlich Uberschiisse fir den Trager.
Diese wurden der foérdernden Abteilung telefonisch gemeldet und nach

mindlicher Zustimmung einbehalten.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ist eine mindliche Auskunft bei

finanziellen Belangen nicht zweckmalfig.

Uberschiusse sollten entsprechend den Haushaltsvorschriften bzw den

Forderrichtlinien des Landes an den Fordergeber retourniert werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Aufgrund des enormen Ausbaubedarfes des extramuralen sozialpsychiatri-
schen Versorgungssystems wird von Seiten des Foérdernehmers in dem Fall,
dass bei einem Trager ein Projektiiberschuss entsteht, regelméRig mit der Er-
klarung des Uberschusses bereits ein Antrag fur die notwendige anderweitige
Verwendung des Uberschusses vorgelegt, welcher — nach fachlicher Prifung —
im Bedarfsfall genehmigt wird. Im Sinne einer administrativen Vereinfachung
kann in einem solchen Fall der Finanziberschuss am Konto des Fdrderneh-
mers verbleiben und kann in der Folge unverziglich fiir das neue Projekt Ver-

wendung finden.

Replik des Landesrechnungshofes:

Da es sich um eine neue Forderungsgewahrung und ein anderes Projekt
gehandelt hat, ware auf jeden Fall ein Regierungssitzungsbeschluss einzuholen

gewesen.
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5. GEBARUNG DER 8 ORGANISATIONEN

Die Uberprifung der Tragerorganisationen ergab im Wesentlichen, dass
diese sich an den Grundsatzen der ZweckmaRigkeit, RechtmaRigkeit,

Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit orientieren.

Die Organisationen haben sich im Laufe der Zeit sehr unterschiedlich
entwickelt, mit ihnen auch verschiedene grof3ere oder kleinere Gebarungs-

mangel.

51 Personal

Durch das historische Wachstum der Organisationen bedingt gab es zunachst

eine Vielzahl von Entlohnungsgrundlagen.

Nach jahrelangen Verhandlungen wurde von der Berufsvereinigung der Arbeit-
geber fur Gesundheits- und Sozialberufe (BAGS) im Jahr 2003 ein Kollektiv-
vertrag mit der Gewerkschaft der Privatangestellten, der Gewerkschaft Hotel,
Gastgewerbe, Personlicher Dienst und der Gewerkschaft Handel, Transport

und Verkehr ausverhandelt, der im Wesentlichen ab 2004 Guiltigkeit erlangte.

Dieser ist die erste Grundlage einer dsterreichweiten Regelung der Gesund-
heits- und Sozialen Dienste fur rund 30.000 Mitarbeiter in Uber hundert Sozial-

organisationen.

Mittlerweile haben alle acht gepriften Tragerorganisationen diesen so
genannten BAGS-Kollektivvertrag eingefuhrt, wobei den Bediensteten ein
Wechsel in den neuen Kollektivvertrag freigestellt wurde. Nur sehr wenige
Beschaftigte haben den neuen Kollektivvertrag nicht angenommen.
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Zusatzlich wird noch nach anderen Schemata fiir verschiedene weitere Berufs-
gruppen entlohnt, beispielsweise nach dem Schema des Landes Steiermark fur
Lehrer, Krankenschwestern, Ergotherapeuten und Kindergartnerinnen und nach

dem Schema der Sozialversicherung fiir Arzte und Psychotherapeuten.

In den gréReren Organisationen gibt es fallweise auch zusétzlich Betriebsver-
einbarungen. Dadurch, dass das Land bei geforderten Projekten auch Lohn-
kosten in Verwendungsnachweisen akzeptiert, kann es — je nach Betriebsver-
einbarung — zur  Akzeptanz von unterschiedlichen Lohnkostenansatzen

kommen.

Damit nicht unterschiedliche Gehalter aufgrund von diversen Betriebsver-
einbarungen durch das Land bezahlt werden, wird empfohlen, bei den

Personalkosten einheitlich den BAGS-Kollektivvertrag zu akzeptieren.

Bei einer Organisation (7) konnte der Landesrechnungshof feststellen, dass ein
Akademiker eine nicht akademische Arbeit verrichtete und trotzdem als
Akademiker bezahlt wurde. Eine fundierte Begrindung fur diese Einstufung

konnte nicht genannt werden.

Die Entlohnung sollte sich an der Tatigkeitsart und nicht an der

Vorbildung orientieren.

Der zweckmaRige Einsatz des adaguaten Personals sollte bereits in den
Fordervereinbarungen enthalten sein und auch abschlieBend bei der

Uberpriifung der widmungsgemaRen Verwendung beachtet werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Der LRH empfiehlt, dass fiir Personalkosten einheitlich der BAGS-
Kollektivvertrag zu akzeptieren sei sowie, dass sich die Entlohnung durchgén-
gig an der Tatigkeitsart und nicht an der Vorbildung orientieren solle.

Ein solcher Passus wird bei den Angaben zum Personal in den Forderrichtlinien

bzw. dem MalRhahmenkonzept erganzt.

Seite 47



LANDESRECHNUNGSHOF Tragervereine

51.1 Ausschreibung von leitenden Funktionen

Festgestellt wurde, dass alle Besetzungen von leitenden Positionen im

Prufungszeitraum ohne Ausschreibung erfolgten.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Vorteile einer Ausschreibung zu

nutzen.

5.2 Quartalsberichte

In mehreren Organisationen (1, 3, 7) waren Quartalsberichte entweder noch
nicht als Berichtsinstrument etabliert oder aber von geringer Aussagekraft.

Auf Anraten des Landesrechnungshofes wird eine Quartalsbericht-
erstattung eingefihrt.

5.3 Interne Kontrollsysteme

In allen Organisationen waren interne Kontrollsysteme anzutreffen, die in

einigen Fallen auch zweckmafig und ausreichend eingerichtet waren.

In einer Organisation gab es leichte Mangel (3), bei zwei weiteren wurden

schwerere Mangel festgestellt (7, 8).
Auf Anregung des Landesrechnungshofes wurde von den jeweiligen

Organisationen eine Reorganisation der internen Kontrollsysteme

zugesagt.
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5.4 Vier-Augen-Prinzip

Bei einigen Tragern wurde festgestellt, dass in der ersten bzw zweiten

Fuhrungsebene das Vier-Augen-Prinzip nicht ausreichend verwirklicht ist.

In einer Organisation (7) kann der Geschaftsfihrer alleine ohne Gegen-
zeichnung und ohne direkte Kontrolle Betrdge bis zu 75.000,-- € anweisen. In
einer weiteren (8) ist die Situation gleich, jedoch mit einer Beschrankung auf
30.000,-- €. Dort wurde das Fehlen des Vier-Augen-Prinzips sogar vom
Rechnungspriufer in einem Aktenvermerk im Juli 2006 bemaéangelt. Von der
Geschaftsfihrung wurde darauf bis zum Prifzeitpunkt (Mitte 2007) nicht

reagiert.

Bei einem Trager (1) gibt es fur die Abteilungsleiter Uberhaupt keine

Begrenzung fur Geldanweisungen.
Das Vier-Augen-Prinzip sollte tberall verwirklicht werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Der Empfehlung wird anlasslich des MaRhahmenkonzeptes 2009 Rechnung ge-

tragen werden.

Seite 49



LANDESRECHNUNGSHOF Tragervereine

5.5 Berichte der Rechnungsprifer

Von drei Organisationen (1,2,7) wurden aussagekraftige Prifberichte

vorgelegt.

Bei einer Organisationen (6) lagen nicht fur alle Jahre des Prifzeitraumes
Rechnungsprifungsprotokolle vor, bei einer anderen (3) waren die Berichte

der Rechnungsprifer in ihrer Kiirze aussagelos.

Bei einem Trager (5) hatten die Rechnungsprifer keine ausreichende Quali-
fikation. Bei einem Trager (8) wird im Bericht der Rechnungsprufung keine
Aussage uUber interne Kontrollsysteme gemacht.

Eine Organisation (4) wird im Kapitel 5.15.2 ,Rechnungspriufer des Vereins®

naher beschrieben.

Es wird empfohlen, dass sich die fordernde Fachabteilung vor der
Zuteilung von Geldern ein Bild von der Qualitat der Rechnungsprufer-
berichte macht.

5.6 Einfuhrung der Doppik

Zwei Vereine verwenden als Rechnungssystem die Einnahmen-Ausgaben-

Rechnung (6, 8). Dies ist nach dem Vereinsgesetz 2002 auch zulassig.

Dort ist vorgeschrieben, dass Vereine, die einen Jahresumsatz von 3 Mio € er-
reichen, die doppelte Buchhaltung mit einer Bilanz als Jahresabschluss haben

mussen.
Weil aber einschrankend festgelegt ist, dass die von der offentlichen Hand

geforderten und kontrollierten Gelder in diese Schwellenwertberechnung nicht

mit einzubeziehen sind, erreicht keiner dieser Vereine diese GrolRe.
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Allerdings ist eine Einnahmen-Ausgaben-Rechnung aus verschiedenen

Grinden nicht besonders aussagefahig. Insbesondere fehlen:

e Vermobgensdarstellung, geschlossene Darstellung der Sparbicher,
Wertpapiere und Kassabestande
e Darstellung von Verbindlichkeiten, Ruckstellungen

e Periodenabgrenzung

Auch wenn durch zusatzliche Listen und Aufstellungen versucht wird, die eine
oder andere Information bereitzustellen, fehlt der systematische und damit aus-
sagefahige Gesamtiberblick. Diesen bietet nur eine systematisch erstellte

Bilanz, welche zweckmaligerweise auf der Doppik aufgebaut sein sollte.

In der ,Rahmenrichtlinie Gber die Gewé&hrung von Foérderungen des
Landes Steiermark 2008“ heildt es in Bezug auf den Forderungsvertrag im
§10 (2) 9:

,9. Nebenleistungspflichten: Die Verpflichtung des Férderungsnehmers,

i) die Prifung seiner gesamten Gebarung betreffend den Zeitraum, fiir den die Férderung ge-
wahrt wurde, zuzulassen, wenn bei Projektférderungen, Basisférderungen und Abgangs-
deckungen der Forderungswert der in einem Kalenderjahr gewahrten Forderungen insgesamt
einen Betrag von 100.000 Euro Ubersteigt oder die vom Land Steiermark geleisteten
Forderungsmittel einen Anteil von 75 % am Gesamtumsatz des Forderungsnehmers in dem Zeit-

raum, betreffend den die Férderung gewéhrt wurde, Ubersteigen.

Angemerkt wird, dass alle 8 Tragervereine Uber der genannten 100.000,- €-

Grenze liegen.
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Das Land Steiermark sollte deshalb bei den Fordervereinbarungen mit

den Trégern die Einfihrung der doppelten Buchhaltung vorschreiben.

Da die Doppik als unverzichtbares Hilfsmittel fir eine Gesamtgebarungs-
priufung anzusehen ist, sollte diese Form der Buchfuhrung auch in den
Forderrichtlinien des Landes Steiermark - an den entsprechenden Stellen-

verankert werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Vgl. Stellungnahme zu Pkt. 3.3.4.
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5.7 Buro-und EDV-Gerate — Ausschreibungen

Die Ausschreibungen erfolgen auf unterschiedlichste Art. Als haufigstes
Argument fur die jeweilige Vorgangsweise wurden die Vorgaben der einzelnen

Fordergeber genannt.

Festgestellt wurde, dass diese Vorgaben eingehalten wurden. Hatte
allerdings ein Fordergeber keine Ausschreibung verlangt, wurde auch
nicht ausgeschrieben.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sind die Tragerorganisationen sehr
wohl als offentliche Auftraggeber im Sinne des Bundesvergabe-

gesetzes 2002 und 2006 anzusehen, da sie im Wesentlichen

e eine im Allgemeininteresse liegende Aufgabe erfillen,
e nicht gewerblicher Art sind und

e Uberwiegend von der 6ffentlichen Hand finanziert werden.

Damit fallen samtliche Beschaffungsvorgdnge dieser Vereine in den

Anwendungsbereich des Vergaberechts.

Sollte tatsachlich — beispielsweise ausgehend von der Rechtssprechung —
keine Gewerblichkeit vorliegen, wird trotzdem empfohlen, in den Forder-

vertragen die Anwendung des Bundesvergabegesetzes zu vereinbaren.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Ein Passus hinsichtlich Anwendung des Bundesvergabegesetzes wird in den

Forderrichtlinien bzw. dem MalRhahmenkonzept erganzt.
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5.8 Mieten und Grundbesitz

Die Raumlichkeiten der Organisationen sind zumeist angemietet, einige

verfligen auch Uber eigenen Immobilienbesitz (1, 6, 7).

Fast alle Organisationen bewirtschaften ihre angemieteten Wohn- und Verwal-
tungsraume ordentlich. Dabei wird auf angemessene und marktibliche Preise,

auf die bendtigte Grol3e und eine sinnvolle Lage geachtet.

Bei einer Organisation wurde die recht hohe Miete seit vielen Jahren nicht mehr
auf Marktkonformitat tGberprift (5). Dem Landesrechnungshof wurde zugesagt,

die Miete am ortsiblichen Preisniveau zu orientieren.

Bei kurzen beidseitigen Kundigungsfristen der angemieteten Wohnungen, die
zwischen einem und drei Monaten liegen, sieht der Landesrechnungshof
insofern ein Problem, als es nur schwer mdéglich ist, in der kurzen Zeit neue

Raumlichkeiten zu finden und in diese zu Ubersiedeln (4, 8).
Der Landesrechnungshof empfiehlt gerade im Hinblick auf die Sicher-

stellung der extramural-sozialpsychiatrischen Versorgung ausreichend

lange Kindigungsfristen zu vereinbaren.
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5.9 Wertpapiere

Viele Trager (1, 2, 3, 4, 6, 7) haben im Prifzeitraum Wertpapiere gekauft, die

teilweise Verluste verursachten.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, nach Mdéglichkeit auf Geldanlagen

ohne bestatigte Kapital- und Zinsen-Sicherheit zu verzichten.

Angemerkt wird, dass ein Trager bereits wahrend der Prifung seine
Wertpapiere verkauft hat und auf eine risikolose Veranlagung

umgestiegen ist (6).

5.10 Prozess- und Anwaltskosten

Viele Trager hatten arbeitsrechtliche Prozesse zu fuhren, die aber nur einen
sehr geringen Anteil der beschaftigten Mitarbeiter betrafen. Wenn auch die
Prozessergebnisse unterschiedlich ausfielen, wurden doch nur unumgéangliche

Klarstellungen vor Gericht ausgetragen.

In einem anderen gerichtlich entschiedenen Fall wurde trotz vorheriger
mindlicher Zusage eines Liegenschaftsnachbarn eine hohe finanzielle
Forderung fur die Zustimmung zu einem Umbau bei der Liegenschaft eines

Tragers gestellt. Letztlich war die geforderte Abschlagszahlung zu leisten (7).

Der Landesrechnungshof empfiehlt fiir solche Félle, sich rechtzeitig aller

nachbarlichen Zusagen zweckmaéaRigerweise schriftlich zu versichern.
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5.11 Versicherungen, Strom und Telefonie / Internet

Diese Bereiche sind aul3erordentlich komplexe Materien und unterliegen zu-
satzlich einer hohen Dynamik, sowohl im technischen Fortschritt als auch in den
sich rasch &ndernden Kostenstrukturen. Wenngleich die konsequente
Verfolgung dieser Entwicklungen einen Verwaltungsaufwand bedingt, kbénnen

dabei aber auch Einsparungen erreicht werden.
Der Landesrechnungshof empfahl, die Entwicklung in diesen Bereichen

zu verfolgen und regelmafRig durch Makler bzw darauf spezialisierte

Dienstleister auf Einsparungspotentiale Uberprifen zu lassen.
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5.12 Verzinsung der Bargeldbestande

Obwohl sich im Jahr 2006 grof3e Bargeldbestédnde — bei manchen Tragern in
Millionenhdéhe — auf den Konten befinden, waren die Verzinsungen bei vielen

Tragern eher niedrig, bei zwei Organisationen sogar aul3erordentlich niedrig:

Zinsertrag im Verhaltnis zum Bargeldbestand
4% -
3%
2% -
1% -
0% -
1 2 3 4 5 6 7 8

Der Landesrechnungshof empfahl, mit den Banken fir verbesserte

Zinskonditionen in Verhandlung zu treten.

5.13 Fuhrpark

Bei einem Fahrtenbuch eines Tragers (2) wurde festgestellt, dass es uber
langere Zeit monatlich im Nachhinein erstellt wurde. Eingetragen wurden dabei

km-Werte, die auf der Berechnung von Durchschnittsentfernungen beruhen.

Durch eine personelle Veranderung wurden diese Kontrollen verbessert.
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5.14 Weitere Mangel

Neben den bereits beschriebenen Gebarungsfallen gab es auch nachstehende

kleinere Mangel:

Ein leitender Mitarbeiter erhielt hohe Reisekostenersatze und Diaten,
weil er mit Kilometergeld abrechnete. Eine Uberpriifung eines Dienst-
wagenankaufs wurde empfohlen (6).

Es wurden einige tberhdhte km-Geldabrechnungen vorgefunden (2).
Vereinzelt wurden Strafmandate wegen Falschparkens von Tragern
bezahlt (2, 4).

Fachbiicher wurden nicht immer mit einem Eigentumsvermerk versehen
(5, 7) und nicht immer in eine Literaturliste eingetragen (5).

Fallweise wurden unklare oder irrefihrende Bezeichnungen der Buchhal-
tungskonten verwendet (3, 5, 6, 7).

Es gab fehlerhafte Verbuchungen von Belegen — beispielsweise nach
dem Umsatzsteuergesetz (6).

Bei einigen geschalteten Inseraten fehlten die Inseratkopien bzw
Birstenabziige (6).

Das Anlagenverzeichnis wies — bedingt durch die historisch gewachsene
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung - fur éltere Anlagen Liucken auf (3, 6),
teilweise wurden Inventarlisten bzw Anlagenverzeichnisse ungenau
gefuhrt von (3, 4, 7).
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5.15 Verein / GesmbH / EDV-Firma (4)

Zu Beginn 2001 grindete der Verein eine EDV-Firma, weil ein Bundes-
Subventionsgeber internen EDV-Aufwand als nicht forderfahig einstufte. Die
von der EDV-Firma gelegten - und damit externen - Rechnungen wurden
jedoch akzeptiert. Die Aktivitaten der EDV-Firma umfassen seither haupt-
sachlich die EDV-Unterstlitzung fir den Verein, die Vermietung und den Ver-

kauf von Anlagen an den Verein.

Aus Haftungsgrinden hat der Verein im Februar 2004 eine GesmbH errichtet,
in die fast alle Vereinsagenden mit dem dazugehérenden Personal tbertragen

wurden.

Der Vereinsobmann ist seit 1989 im Amt, seit 2001 Geschaftsfuhrer in der
EDV-Firma und seit der Griindung - mit einer Unterbrechung von Marz 2005 bis
Februar 2007 - Geschaftsfiuhrer in der GesmbH. Dadurch ergaben sich

personelle und wirtschaftliche Verflechtungen.

Es wurde eine Sanierung hinsichtlich der Verflechtungen empfohlen.
In der Generalversammlung vom 19. September 2007 wurde bereits
thematisiert, dass die EDV-Firma in Zukunft nicht mehr in diesem Bereich

tatig sein soll, sondern sich anderen Geschaftsfeldern zuwenden wird.

Einmal erfolgte in der jahrlichen Mitgliederversammlung keine schriftlich
festgehaltene Entlastung des Vereinsvorstandes. Daher wurde in der
Generalversammlung vom 19. September 2007 der einstimmig angenommene
Antrag auf rickwirkende finanzielle Entlastung des gesamten Vorstandes fur
die Geschaftsfihrung der GmbH gestellt und damit dieser bis dato

vorhandene Mangel behoben.

BegruRRenswerterweise wurde auf Anregung auch freiwillig ein

Aufsichtsrat fur die GesmbH eingerichtet.
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Das Gesundheitsressort beabsichtigt, nachdem derselbe Trager auch die BA-
DOK-Berichterstattung als wesentliche Bedingungen des MalRBhahmenkonzep-
tes nicht erfillt hat, sich aus der Férderungsbeziehung zu diesem Trager zu-
rickzuziehen und hat derzeit fur das Jahr 2008 keine weitere Forderung zuge-
sagt bzw. durch RSA beschlossen. Eine Verpflichtung aller Trager zur BADOK
entspricht auch der Empfehlung des LRH unter Pkt. 2.4.

5.15.1 Rechnungsprufer des Vereins

Im Verein gibt es statutengeméal zwei Rechnungsprufer. Die Bericht-
erstattungen der Rechnungsprifer sind mangelhaft, die Berichte umfassen

lediglich einige Zeilen.
Genauere Rechnungspriufungsprotokolle werden vom Verein unter Verweis auf
§ 22 Abs 3 Vereinsgesetz 2002 nicht erstellt. Dort wird ausgefihrt, dass ein

Bereich, in dem

......ein Offentlicher Subventionsgeber zu einer gleichwertigen Priifung verpflichtet ist, ... von der
Priifung durch den Abschlusspriifer oder durch die Rechnungspriifer ausgenommen ist.”

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sollten aussagekraftige

Berichte erstellt werden.

Zudem musste dem Vereinsgesetz 2002 zufolge der Bericht der Rechnungs-

prufer auch Uber die EDV-Tochter des Vereins Aussagen treffen.

Weiters wird im 8 21 Abs 3 Vereinsgesetz 2002 das

.oesondere Eingehen auf In-Sich-Geschéfte”
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zwischen einem Verein und seinen Organen im Bericht der Rechnungsprifer

verlangt.

Der Landesrechnungshof kritisiert, dass dieser besonderen Berichts-
pflicht gerade bei der Vielzahl an wirtschaftlichen und personellen
Verflechtungen innerhalb der drei Organisationen nicht nachgekommen

wurde.

5.15.2 Uberhohte Mieten fiir Anlagen

Die EDV-Firma hat mehrere Anlageguter gekauft und an den Verein bzw spater
an die GesmbH vermietet. Ein Ende der Mietenzahlungen wurde nicht

vorgesehen.

Zum Prifungszeitpunkt wurde festgestellt, dass bei manchen Anlagen die
bislang verrechneten Mieten die Hohe der Anschaffungskosten bereits fast

zum dritten Mal erreichten und kein Ende der Mietzahlungen absehbar war.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sollten lediglich Selbstkosten
verrechnet werden, da alle dariber hinaus gehenden Zahlungen einen

Reingewinn bedeuten.

Aufgrund der Kritik des Landesrechnungshofes wurden die von der EDV-
Firma an die GesmbH vermieteten Anlageguter unentgeltlich in die
GesmbH dbertragen. Durch diesen Eigentumstbergang fallen keine

weiteren Mieten mehr fir die GesmbH an.
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5.15.3 EDV-Betreuung

Ein derzeitiges Vorstandsmitglied des Vereins war seit Marz 2000 im Verein
angestellt und wechselte im Dezember 2002 in die EDV-Firma. Von dieser
externen Gesellschaft aus betreute es weiterhin die EDV des Vereins und der
GesmbH. Dafur wurden an die EDV-Firma aufgrund gelegter Rechnungen
Entgelte bezahlt.

Begriindet wurde diese Vorgangsweise damit, dass dies gunstiger sei als
derartige Leistungen zuzukaufen. Im Prifungszeitraum erfolgte allerdings keine

Uberpriufung auf Marktkonformitét.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ware eine Ausschreibung

zweckma&Rig gewesen.

Weiters wurde festgestellt, dass bei dieser Tatigkeit der EDV-Firma kein Auf-
tragsbuch gefuhrt wurde und damit die durchgefuhrten Tatigkeiten in den ver-
schiedenen Orten in der Steiermark nur schwer nachvollziehbar waren. Auf

Anregung wurde zunachst begonnen ein Auftragsbuch zu fuhren.
Laut Auskunft des Vereinsobmannes ist jedoch eine Reorganisation der

EDV-Firma geplant. Dabei sollen die EDV-Agenden aufgegeben und die
Tatigkeitsbereiche im Sinne der Gemeinnutzigkeit gedndert werden.
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6. KOSTENRECHNUNG IM EM-SP-BEREICH

Zum Prufungszeitpunkt waren in allen Organisationen mehr oder wenig gut
entwickelte Kostenrechnungssysteme im Einsatz, die sich im Wesentlichen an
den Abrechnungserfordernissen der verschiedensten Fordergeber orientierten.

Einzelne Leistungen wurden mit den Kosten jedoch nicht verknipft.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Das BADOK-System liefert eine Fille leistungsbezogener Zahlen; es wird je-
doch aus fachlicher Sicht dringend davon abgeraten, auf Basis dieser Zahlen
Leistungsvergleiche zwischen Einrichtungen/Tragern zu treffen. Die erfassten
Zahlen liefern in transparenter Form einen Uberblick iiber das am Leistungs-
standort zur Verfiigung stehende Struktur- und Personalangebot, sowie lber
Klientendemographie, Diagnosen, Klienten- sowie Kontaktzahlen, etc. Eine Be-
wertung der von einer Einrichtung am Patienten erbrachten Leistungen kann je-
doch nicht Gber diese quantifizierte Erfassung des von der Einrichtung zur Ver-
fligung gestellten Leistungsangebotes erfolgen; die stichprobenartige Kontrolle
der Anndherung an die im Behandlungsplan getroffenen Zielvereinbarung an-
hand individueller Leistungsdokumentationen lasst eine qualitative Beurteilung
zu. Hier sollen zeitlich rationell und regelméafig einsetzbare Messinstrumente

standardisiert eingefuhrt werden.

Replik des Landesrechnungshofes:

Im Hinblick auf die gréRere Transparenz einer Leistungsverrechnung, wie sie im
Kapitel 4.1 ,Finanzierungsarten des Landes“ beschrieben wird, sollten die
BADOK-Daten fur eine Berechnung der Kosten Verwendung finden.

Mit den bereits existierenden Kostenstellenrechnungen der Trager ist eine

aussagefahige Leistungskostenrechnung moglich, wie dies der Landesrech-

nungshof in den nachstehenden Kapiteln 6.1 bis 6.7 dargelegt hat.
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6.1 Kennzahlen

Derzeit existieren keine Kennzahlen, die einen Vergleich von Kosten und

Leistungen ermdglichen.

Der LRH halt es fur zweckmalig, verschiedene aussagekraftige Kenn-
zahlen, wie sie auch im Gesundheitswesen allgemein Ublich sind, zu

erarbeiten.

6.2 BADOK - Zahlen

Seit 2002 werden fur den extramural-sozialpsychiatrischen Bereich Daten je
Einzeleinrichtung erfasst. Die umfangreiche Auswertung dieser Zahlen erfolgt
jahrlich im ,Psychiatriebericht Steiermark”. Der Landesrechnungshof hat die
nachstehenden Daten des Jahres 2006 ausgewertet:

Dienstposten gesamt Klienten pro Jahr

Dienstposten betreuend’ Anteil der Organisationstatigkeiten

Anteil der klientenbezogenen

Qualitatssicherung Bewilligter Tagsatz

Bewilligte Klientenplatze BHG-eingestufte Klienten

Klienten-Tage BHG BHG Einstufung ohne Angabe

Anteil der klientenbezogenen

Nicht nach BHG eingestufte Klienten Tatigkeiten

Klienten-Tage Gesamt

" Betreuende Dienstposten befassen sich direkt oder indirekt mit den einzelnen Klienten.
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6.3 Ermittlung der Kosten

In fast allen Organisationen gibt es Kostenstellenrechnungen, die auch die
extramural-sozialpsychiatrischen Bereiche in unterschiedlicher Qualitat ab-
bilden.

Der Landesrechnungshof hat in Zusammenarbeit mit den Tragern die

nachstehenden Kostenstellendaten verwendet:

Summe der Einzelertrage Direkte Personalkosten

Direkte Sachkosten Summe der direkten Aufwande

Direktes Kostenstellenergebnis ohne

. Indirekte Kosten (Gemeinkosten)
Gemeinkosten

Ergebnis der Kostenstelle inklusive
Gemeinkosten

6.4 Errechnete Kennzahlen

Aus den genannten Kosten- und Leistungsdaten hat der Landesrechnungshof

beispielhaft die nachstehenden Kennzahlen errechnet:

e Anteil der betreuenden Dienstposten

e Dienstposten je Klient gesamt

e Dienstposten je Klient nach einzelnen Leistungsbereichen
e Behandlungsdauer je Klient

¢ Behandlungskosten je Klient

e Kosten je Klientenstunde

e Gemeinkostenzuschlage

e Anteil der BHG-Klienten in den Bezirken
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6.5 Kennzahlen - Beispiele

In diesem Kapitel werden beispielhaft einige Kennzahlen dargestellt, die durch
das Zusammenfuhren von Kosten- und Leistungsdaten errechenbar geworden

sind.

6.5.1 Dienstposten im EM-SP-Bereich

Insgesamt gibt es in den acht gepriften Organisationen im extramural-
sozialpsychiatrischen Bereich den BADOK-Zahlen folgend rund 264 Dienst-
posten (DP), die sich wie folgt aufteilen:

DP gesamt

80 T

70 A
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6.5.2 Anteil der betreuenden Dienstposten

100%

50% -

25% -

1 2 3 4 5 6 7 8

[ Anteil der betreuenden DP Durchschnitt

Betreuende Dienstposten sind jene, die sich direkt oder indirekt mit
den einzelnen Klienten befassen; allgemeine organisatorische Tatigkeiten oder

Fortbildungen sind dabei nicht mit einbezogen.
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6.5.3 Dienstposten je Klient

Die Dienstposten je Klient sind nachstehend dargestellt:

0,3 +

0,2

1 2 3 4 5 6 7 8

B DP pro Klienten Durchschnitt

Allerdings bietet nicht jede Organisation alle extramural-sozialpsychiatrischen
Leistungsbereiche im gleichen Ausmall an, so dass eine detailliertere
Betrachtung sinnvoll ist.

Nachstehend sind die Dienstposten je Klient in den einzelnen Leistungs-
bereichen dargestellt:
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Im Bereich Arbeitsrehabilitation:

0,3 ~

0,2

0,1

0,0 +

2 3 4

6 7

B DP pro Klienten

Durchschnitt

Im Bereich Betreutes Wohnen:

0,3

0,2

0,1 +

0,0

2 3 4

6 7

B DP pro Klienten

Durchschnitt

Seite 69



LANDESRECHNUNGSHOF Tragervereine

Im Bereich Beratungszentrum:

03
0,2 +
01
00 [NNNN [ ; - N N
1 2 3 4 5 6 7 8
I DP pro Klienten Durchschnitt

Im Bereich Mobile Betreuung:

0,3
0,2
-
0,0 ._. ; 1 ; “__l_l
1 2 3 4 5 6 7 8
B DP pro Klienten Durchschnitt
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Im Bereich Tagesstatte:

0,3

0,2

0,1

0,0 +

1 2 3 4 5

6 7

B DP pro Klienten

Durchschnitt

In den funf vorstehenden Diagrammen wurde der GrolRenmal3stab gleich

gehalten, um auch optisch die Relationen zu wahren.

Auffallig ist, dass es Leistungsarten gibt, in denen alle Werte sehr nahe am

Durchschnittswert liegen, bei manchen anderen wiederum gibt es starke

Abweichungen vom Durchschnitt.
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6.6 Behandlungs-Dauer und -Kosten je Klient

Als beispielhafte Ergebnisse der Kosten-Leistungs-Rechnung hat der Landes-

rechnungshof in der nachstehenden Tabelle fir einzelne Leistungsarten in den

acht Organisationen die Kennzahlenverteilungen fur die

e Kosten je Klient,

e Stunden je Klient und die

e Kosten je Klientenstunde

mit den Verteilungskennzahlen Minimum, Maximum und Mittelwert dargestellt:

Leistungsgebiet Arbeitsrehabilitation
Kosten / Klient Stunden je Klient !(osten der
Klientenstunde
MIN 4,293 £ 71 h 61 €/h
Mittelwert 8.705 € 127 h 66 €/h
MAX 13.118 € 183 h 72 €/h
Leistungsgebiet Tagesstatte
Kosten / Klient Stunden je Klient Kosten der
Klientenstunde
MIN 4587 € 92 h 47 €/h
Mittelwert 7.740 € 107 h 72 €/h
MAX 9.190 € 123 h 84 €/h
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Leistungsgebiet Mobile Betreuung
Kosten / Klient Stunden je Klient Kosten der
Klientenstunde
MIN 2475 € 42 h 38 €/h
Mittelwert 3.876 € 67 h 61 €/h
MAX 5.390 € 100 h 87 €/h
Leistungsgebiet Betreutes Wohnen
Kosten / Klient Stunden je Klient _Kosten der
Klientenstunde
MIN 9.231 € 58 h 83 €/h
Mittelwert 17.590 € 194 h 104 €/h
MAX 30.290 € 358 h 159 €/h
Leistungsgebiet Beratungszentrum
Kosten / Klient Stunden je Klient Kosten der
Klientenstunde
MIN 492 € 5h 66 €/h
Mittelwert 730 € 7 h 102 €/h
MAX 955 € 10 h 130 €/h

Interessant ist an diesen beispielhaft angefiihrten Werten, dass es sehr groRRe

Unterschiede in den Verteilungsbreiten (Maximum — Minimum) gibt.

Betragt die Verteilungsbreite bei den Kosten der Klientenstunde in der
Arbeitsrehabilitation rund 17 % des Mittelwertes, so betragt sie beim
Betreuten Wohnen bei den Stunden je Klient rund 155 % des Mittelwertes.

(Diese Werte sind in der Tabelle gelb unterlegt.)
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Die Grinde fur derart variierende Verteilungsbreiten liegen in den

e unterschiedlichen Berechnungsmethoden in den jeweiligen

Kostenstellenrechnungen und in den

e nicht standardisierten Einzelleistungen in den jeweiligen

Organisationen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt dem Land Steiermark dringend, far
alle acht Organisationen des extramural-sozialpsychiatrischen Bereiches

eine einheitliche Kosten- und Leistungsrechnung vorzuschreiben.

6.6.1 Qualitatsstandards

Mit dem Beschluss Nr. 486 vom 16. Januar 2007 hat der Steierméarkische

Landtag die Landesregierung aufgefordert,

,ftr die sozialpsychiatrische und psychosoziale Versorgung im extramuralen Bereich Qualitats-
standards zu definieren und diese entsprechend zu tberpriifen.*

Der Landesrechnungshof empfiehlt im Zuge der angeregten
Reorganisation der Kostenrechnungsvorgaben, auch diesen Beschluss

ehestens umzusetzen.
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6.7 Gemeinkosten

Der Landesrechnungshof hat auch die Gemeinkosten je Kostenstelle bzw je
Kostenstellengruppe untersucht. Allerdings waren diese Daten von stark
unterschiedlicher Qualitat, weil die Gemeinkostenaufteilung nach unter-
schiedlichen Berechnungsprinzipien erfolgte. In der nachstehenden Grafik sind
die errechneten Gemeinkosten der einzelnen Organisationen dargestellt:

20%

10% -

0% -

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Gemeinkostenzuschlag —Durchschnitt

Ein Gemeinkostenzuschlag eines Tragers (3) war nicht sinnvoll errechenbar

und wurde deshalb nicht dargestellt.

In diesem Zusammenhang wird angemerkt, dass beispielsweise das AMS als
Fordergeber in diesem Bereich in seinen Fordervertragen einen Gemeinkosten-

zuschlag von 6 % akzeptiert.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, sich an dieser Grenze zu orientieren

und damit gegeniber der momentanen Situation Kosten zu sparen.
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Die FA8B wird sich zukinftig darum bemuhen, der Empfehlung des LRH nach-
zukommen.

6.8 StBHG - Einstufung in den Bezirken

Seit dem Jahr 2004 gibt es auch fur die extramural-sozialpsychiatrischen
Klienten die Mdglichkeit sich nach dem Steiermarkischen Behindertengesetz
(StBHG) mittels Bescheid einstufen zu lassen. Daher gibt es Klienten mit und

ohne solchen Bescheid.

Durch diese Bescheiderteilung besteht ein Rechtsanspruch auf die
Hilfeleistungen aus dem StBHG. Diese sind ua:

¢ Heilbehandlung

e Erziehung und Schulbildung

¢ berufliche Eingliederung

e Ubernahme von Fahrtkosten

e Beschaftigung in Tageseinrichtungen
e Hilfe zum Wohnen

e Wohnen in Einrichtungen

e Mietzinsbeihilfe

e Gestaltung der Freizeit

Ein Anspruch auf eine bestimmte Art von Hilfeleistung steht jedoch nicht zu.
Bei der Auswertung der BADOK-Daten wurde festgestellt, dass es
zwischen den einzelnen Bezirken aufierst unterschiedliche Bescheidungs-

raten gibt. (Dabei ist unter der Bescheidungsrate der prozentuelle Anteil der

bescheideten Klienten zu verstehen.)
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In der nachstehenden Tabelle sind die einzelnen Bescheidungsraten nach

Bezirken und Leistungsart dargestellt®:

BHG -Bescheidung in %
Bezirk ;A;rhbaet;t”si-_ Betreutes |Beratungs- Mobile Tages-
tation Wohnen zentrum Betreuung statte

Bruck a.d. Mur 100,0 14,4 66,7 55,9
Deutschlandsberg 6,2 41,2

Feldbach 37,5 45,2

Graz Stadt gesamt 90,1 96,3 17,9 100,0
Graz Umgebung 6,0 100,0

Graz-Ost 7,2 59,5

Hartberg 45,3 100,0 1,4 8,2 97,1
Judenburg 100,0 15,2 100,0 82,4
Knittelfeld 13,3 79,5
Leibnitz 46,2 100,0 1,8 19,2 78,8
Leoben 2,6 30,0

Liezen 14,7 8,5 100,0 89,2
Murau 12,7 85,7
Mirzzuschlag 10,0 56,3 50,0
Voitsherg 100,0 6,8 77,8 84,8
W eiz 6,9 56,5

M IN 14,7 96,3 1,4 8,2 50,0
Mittelwert 41,4 98,9 7,6 52,4 77,6
MAX 90,1 100,0 15,2 100,0 100,0

Auffallig ist, dass es bei den verschiedenen Leistungsarten sehr grof3e

Unterschiede in den Verteilungsbreiten (Maximum — Minimum) gibt.

Betragt die Verteilungsbreite bei der Leistungsart Betreutes Wohnen
rund 4 %
rund 182 % des Mittelwertes. (Diese Werte sind in der Tabelle gelb unterlegt.)

des Mittelwertes, so betragt sie beim Beratungszentrum

Es wird empfohlen, die Ursachen fir

diese Streuungen bei den

Bescheidungen zu klaren.

® Leerfelder konnen ihre Ursachen im fehlenden Leistungsangebot oder in einer punktuellen
Unvollstandigkeit der Datenbasis haben.
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Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmannstellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Zum Prifbericht des Landesrechnungshofes Steiermark (LRH) tUber die Trager-
vereine flr extramural-sozialpsychiatrische Versorgung vom 22. April 2008 er-
geht vom Fachbereich Qualitat der Fachabteilung flr Soziales, Arbeit und Bei-

hilfen nachfolgende Stellungnahme.

Der Prufbericht des LRH bezieht sich Uberwiegend auf Leistungen des Ge-
sundheitsbereiches und nur zum geringen Teil mit Folgen der Leistungserbrin-
gung aus dem Steierméarkischen Behindertengesetz (Sozialpsychiatrische Leis-
tungen der LEVO). Diese Stellungnahme versucht die auf den Gesundheitsbe-

reich gezielten Empfehlungen auf die Situation der FA11A umzulegen.

Zusammenfassung

Der bereits von der FA11A eingeschlagene Wege der Vereinheitlichung von
sozialen personenbezogenen Dienstleistungen auf Basis von Normkosten
wird vom Bericht positiv bewertet und kann weiterhin fortgeschrieben werden.
Einer Uber die Abteilungen hinweg durchgefiihrte Sozialplanung und Umset-
zung der Leistungssteuerung wird grof3e Bedeutung beigemessen, damit die
Versorgungsrate nicht diese aktuell groRRe Bandbreite aufweist.

Vom LRH wird empfohlen, dass der Fordergeber wesentliches Interesse am
zweckmafigen und sparsamen Mitteleinsatz haben soll, was im Bereich des
Stmk. BHG durch regelmafiige und unangekindigte Trageriuberprifung be-
reits verwirklicht wird, wenn auch aufgrund der Personalsituation nicht immer im
fachlich gewlnschten Ausmal (oft zu geringe Frequenz).

Empfehlungen auf 6konomisch-betriebswirtschaftlicher Ebene konnten in
einem Konzept, angelehnt an PPP-Modellen (Public Private Partnership), fest-
gehalten und fir Fordergeber und Leistungserbringer verbindlich auf Basis ei-

ner Balanced Scorecard, umgesetzt werden.
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Erlauterung

Insgesamt hat der Rechnungshof einen betriebswirtschaftlichen Blick auf die
Gebarung der Tragervereine geworfen, sodass lediglich einige wenige inhaltli-
che Aussagen herauszufiltern sind, die fachlich bewertet werden kénnen. Her-
vorgehoben wird vom Bericht, dass es bereits gelungen ist, gemeinsame Beg-
riffsdefinitionen und eine einheitliche Dokumentation zur Leistungserfassung
umzusetzen. Was noch nicht zur Géanze eingefuhrt wurde, ist die Vereinheitli-
chung der Beschreibung von den zu erbringenden Leistungen auf Basis von
Normkosten. Diese Anregung betrifft die Leistungssegmente, die vom Gesund-
heitsbereich finanziert werden, weil die Angebotslandschaft und Leistungs-
erbringung im Rahmen des Stmk. BHG bereits auf Basis eines funktionierenden
Normkostenmodells umgestellt wurde. Fachlich interessant sind also die Emp-
fehlungen, den eingeschlagenen Weg der Leistungsvereinheitlichung (Norm-
kostenmodell) beizubehalten und da insbesondere die Lohnkostenkalkulation
an BAGS-KV Tarifen bzw. die Entlohnung an der vollfiihrten Tétigkeit zu orien-

tieren.

Fur die Trager-Uberpriifung ist die Anregung, auf den zweckméaRigen Einsatz
des Personals zu achten, von grofRer Bedeutung. Zu diesem Punkt kann ver-
merkt werden, dass der Fachbereich Qualitat immer starker auf Widrigkeiten
bei den Qualifikationen des eingesetzten Personals aufmerksam wird. Dies be-
zieht sich jedenfalls ausschlieRlich auf den ,klassischen* Behindertenbereich,
der dann von der Uberpriifungsbehorde unter Berufung auf die fachlichen Stel-
lungnahmen aufgefordert wird, eine LEVO-konforme Leistungserbringung her-
zustellen. Im Bereich der Sozialpsychiatrie gibt es beztglich der Ausbildung des

eingesetzten Personals deutlich weniger Probleme.

Hinsichtlich der Sozialplanung ist die Anregung wichtig, auf eine gleichméaRige
Versorgung mit Leistungen in der Steiermark zu achten. Hier ist generell bei
Lenkungstiberlegungen der jeweilige Mitteleinsatz genau zu planen (eventuell
in zeitlich versetzten Schritten), sodass es zwar zu verschiedenen Ausbaustu-
fen kommen koénnte, ohne dass die Versorgungsrate in so grol3er Bandbreite
wie aktuell schwankt (zwischen 5 % und 52 %). Im Einzelfall sind Verfahren zur

Betriebsbewilligung eng an die Sozialplanungsdaten zu knupfen. Die Versor-
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gung mit Leistungen des Stmk. BHG bendtigt hier Steuerungsformen, die zu ei-
ner gleichmafigen Verteilung fihren. Aus dem Bericht geht nicht hervor, wel-
che Art von Steuerung hier zweckmafig ware. Aus dem Fachbereich Qualitét
wird vorgeschlagen, ein Kennzahlensystem als Monitoring einzufiihren. Die da-
zu erforderlichen Grunddaten kénnten aus dem bereits funktionierenden WIPS
(Webunterstitzte Informations- und Prasentationssystem) bezogen und die Da-
ten mit verschiedenen Kennzahlen versehen bzw. verdichtet werden. Als Kenn-
zahlen kdmen sowohl kostenkalkulatorische Werte als auch Betreuer/innen —
Betreutenrelationen (z.B.: Betreuer/innen-Dienstposten in Relation zu betreuten
Personen pro Region, oder Betreuungskosten je betreuter Person bzw. betreu-
ter Stunde oder &hnliches). Aus fachlicher Sicht wéaren diese Kennzahlen auch
mit Qualitatskriterien zu erganzen, da die Erfahrung gemacht wurde, dass héau-
fig zwar Leistungen angeboten, aber in unterdurchschnittlicher Qualitat erbracht

werden.

Hier sind die jeweiligen Leistungsanbieter nur bedingt in das bereits ausgebau-
te Netz einzurechnen. Auch wenn es von Seiten des Landes Bemihungen gibt,
die Trager dazu anzuhalten eine einheitliche (Mindest-) Qualitat zu erbringen,

braucht es lange Zeitrdaume, bis der angestrebte Level erreicht wird.

Um dem vom Rechnungshof empfohlenen Vorgehen (Seite 30 [Anmerkung des
LRH: nunmehr Seite 35]: ,...der Fordergeber soll wesentliches Interesse am
zweckmaRigen und sparsamen Mitteleinsatz haben”, Seite 40 [Anmerkung des
LRH: nunmehr Seite 47]:. ,...den zweckmafigen Einsatz des Personals festle-
gen und Uberprifen®.) auch nachkommen zu kénnen, braucht es auf Seite der
FA11A ausreichend Ressourcen, um den Uberprifungsaufwand auch bewalti-

gen zu kénnen.

Die uberwiegend 6konomisch-betriebswirtschaftlichen Empfehlungen des LRH
konnten von der FA11A so aufgegriffen werden, dass ein Grundkonzept als
Leitbild fur die Einbindung von freien Tragern fir die Leistungsbereitstellung
und -erbringung erarbeitet wird. Dieses Leitbild konnte anhand von PPP-
Modellen (Public Private Partnership) aufgebaut sein und Aufgabenteilung, Fi-
nanzierung (Aufbringung der Mittel, Kostenentwicklung, etc.), Risikostreuung,

Qualitaitsmanagement, (kennzahlenbasiertes) Controlling usw. umfassen. Dies
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wuirde das bisher bereits gepflogene ,Contracting out” (private Trager erbringen
vertraglich gebunden, Leistungen fir die 6ffentliche Hand) systematisieren und
ahnlich wie auf operativer Ebene, die Leistungsbereitstellung vereinheitlichen.
Mit einer stringenten Verbindung zur Sozialplanung (und den daraus folgenden
Steuerungsaktivitaten) konnte eine gleichmafige allokative Versorgung mit So-
zialen Dienstleistungen erzielt werden. Diesem Zusammenwirken von Land und
Trager ware ein ausgewogenes Instrument, am besten eine Balanced Score-
card, zugrunde zu legen. In dieser Balanced Scorecard kénnen strategische
Ziele konkretisiert und via Kennzahlen die Umsetzung auf operativer Ebene

Uberprift werden.
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Die Einzelergebnisse wurden mit den jeweiligen Tragern bereits wahrend der

Prufungshandlungen vor Ort besprochen.

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefiihrten Uberpriifung wurde

in der am 31.Marz 2008 abgehaltenen Schlussbesprechung ausfuhrlich

dargelegt.

An der Schlussbesprechung haben teilgenommen:

vom Biro des Herrn Zweiten
Landeshauptmannstellvertreters
Dr. Kurt FLECKER:

vom Buro des Herrn
Landesrates Mag. Helmut HIRT:

von der Fachabteilung 8A
Sanitatsrecht und Krankenanstalten:

von der Fachabteilung 8B

Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion):

von der Fachabteilung 11A
Sozialrecht, Sozialversicherungsrecht,
Arbeit und Beihilfen:

vom Gesundheitsfonds Steiermark:

vom Landesrechnungshof:

Dr. Monika DREXEL

Mag. Sandra ZETTINIG
Dr. Dietmar MULLER

Dr. Odo FEENSTRA
DDr. Susanna KRAINZ

Mag. Barbara PITNER

Dipl.-Ing. Harald GAUGG
Dr. Siegfried MARCHEL
Sieglinde WINKELMAIER

LRH-Dir. Dr. Johannes ANDRIEU
Mag. Georg GRUNWALD

DI Dietrich HOFER

Hannelore BRAUNEGGER
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/. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Nach Abschluss des Anhorungsverfahrens ergeben sich folgende
Feststellungen und Empfehlungen, deren teilweise Umsetzung bereits in den

Stellungnahmen angektindigt wurde:

o Die vorliegende Priufung erfolgte aufgrund der Anregung von Herrn
Zweiten Landeshauptmannstellvertreter Dr. Kurt Flecker und Herrn
Landesrat Mag. Helmut Hirt sowie des Beschlusses des Ausschusses flr
Kontrolle am 28. November 2006.

o Es wurden acht Tragerorganisationen des extramural-sozial-
psychiatrischen Bereiches Uberprift, von denen sich finf zum Dachver-
band sozialpsychiatrischer Vereine und Gesellschaften zusammenge-
schlossen haben. Der Dachverband war nicht Gegenstand des Prif-

ersuchens.

o Die Uberpriifung der acht Tragerorganisationen ergab im Wesentlichen,
dass diese sich an den Grundsatzen der ZweckmaRigkeit, Rechtmalig-
keit und Wirtschaftlichkeit orientieren. Die acht Organisationen sind
historisch unterschiedlich gewachsen, mit entwickelt haben sich auch

verschiedene grol3ere oder kleinere Gebarungsmangel.

o Die gepriften Organisationen hatten im Jahr 2006 einen Gesamtumsatz
von rund 39,02 Mio € und im extramural-sozialpsychiatrischen Bereich
einen Umsatz von rund 17,56 Mio €, was etwa 45 % des gesamten

Umsatzes entspricht.
o Die Summe aus Bargeld und Finanzanlagen aller acht Organisationen

belauft sich auf insgesamt rund 7,806 Mio €. Von den Tragern werden

die teilweise unregelmallige Zahlungsweise des Landes sowie die
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Einjahrigkeit der Foérdervertrage als Argument fur die Notwendigkeit

dieser Bargeldbestande angefihrt.

» Es sollten mehrjahrige Fordervertrage abgeschlossen und damit
Zahlungssicherheit gewahrleistet werden. Dabei sollten die
Zahlungsmodalitdten derart festgelegt werden, dass ein gezielter
Mitteleinsatz ohne hohe Bargeldbestande mdglich wird. Der Férder-
geber sollte auch wesentliches Interesse am zweckmafigen und
sparsamen Mitteleinsatz haben und daher ausreichend Uber die
Gebarung und die Vermdgenssituation informiert sein. Ein detaillierter
Jahresabschluss bzw ein Wirtschaftspriferbericht waren dazu

geeignete Informationsquellen.

o Manche Organisationen haben (gesetzeskonform) keine doppelte Buch-
haltung und damit auch keine aussagefahige Bilanz.

» Wegen der erhoéhten Aussagekraft sollte das Land Steiermark

prinzipiell die Verwendung der Doppik fir alle Organisationen

vorschreiben, weil nur in diesem System auch die Vermogens-

situation transparent und einheitlich dargestellt wird.

o Die extramural-sozialpsychiatrische Versorgung in der Steiermark betrug
im Jahr 2006 durchschnittlich 32 %, wobei dieser Wert allerdings je nach
Bezirk zwischen rund 5 % und 52 % schwankt.

» Eine gleichméaRige Versorgung sollte vorrangiges Ziel werden.

o Basis fur die extramural-sozialpsychiatrische Versorgung der Steiermark
sind das ,Konzept fur die psychosoziale Versorgung in der Steiermark"
aus dem Jahr 1998 und die OBIG-Studie ,Struktureller Bedarf in der
psychiatrischen Versorgung“ aus dem Jahr 1999 bzw 2000. Es gibt
keinen detaillierten und beschlossenen Plan Uber einen steiermarkweiten
100 %-Ausbau der extramural-sozialpsychiatrischen Versorgung.

» Ein zeitlicher, personeller und finanzieller Detailplan fir den

100 %-Ausbau der extramural-sozialpsychiatrischen Versorgung
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sollte moglichst bald erstellt und beschlossen werden. Dieser sollte
samtliche Ebenen umfassen und insbesondere das Zusammenspiel
der extramural-sozialpsychiatrischen und stationaren Versorgung

beinhalten.

o Die Leistungsarten im extramural-sozialpsychiatrischen Bereich bein-
halten selbst bei Namensgleichheit in den einzelnen Organisationen
unterschiedliche Inhalte.
> Die Leistungskataloge sollten standardisiert werden, damit eine

Vergleichbarkeit der Leistungen der Organisationen sinnvoll mdglich

wird.

o Seit dem Jahr 2000 wird das Basisdokumentationssystem (BADOK)
betrieben und weiter entwickelt. Mittlerweile wurde in der BADOK ein
hohes Niveau der Leistungserfassung erreicht.

» Ein wesentlicher Schritt zur Weiterentwicklung der BADOK ware die
Erfassung von Aufwendungen und Ertrdgen pro Einzeleinrichtung

bzw einzelner Leistungsarten.

o Der extramural-sozialpsychiatrische Bereich wird sowohl pauschal von
der Fachabteilung 8B — Gesundheitswesen (Sanitatsdirektion) als auch
leistungsabhangig nach dem Steiermérkischen Behindertengesetz
finanziert. Beide Finanzierungsarten zusammen ergaben ein Umsatz-
volumen von rund 17,56 Mio €.

Im Jahr 2006 wurden von der Landesregierung fir die Pauschal-

finanzierung rund 9,278 Mio € beschlossen. Die ausbezahlten Gelder

nach dem Steiermarkischen Behindertengesetz fiur den extramural-

sozialpsychiatrischen Bereich in der Leistungsfinanzierung betrugen fur

alle Trager zusammen rund 8,28 Mio €.

» Wegen der hoéheren Transparenz und des fast ausschliel3lichen,
betrachtlichen Einsatzes o6ffentlicher Mittel sollte die Leistungs-

finanzierung verwendet werden. Nur in dieser Finanzierungsform
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kommen fir gleiche Leistungen auch gleiche Kostenersatze zur

Auszahlung.

o Fdr eine Kosten-/Leistungsrechnung existierten zum Prifzeitpunkt

bereits die BADOK-Zahlen und die Kostenstellenrechnungen.

Zusammengefihrt wurden diese beiden Datenbestande durch die Trager

jedoch nicht. Dies erfolgte erst im Zuge der Prufung durch den Landes-

rechnungshof.

>

Empfohlen wird fur alle acht Organisationen des extramural-
sozialpsychiatrischen Bereiches eine einheitliche Kosten- und
Leistungsrechnung vorzuschreiben.

Aussagekraftige Kennzahlen, wie sie auch im Gesundheitswesen
allgemein dblich sind, sollten erarbeitet werden.

Im Zuge dieser Reorganisation sollte auch der Landtagsbeschluss
Nr. 486 vom 16. Janner 2007 umgesetzt werden, in dem die Landes-
regierung aufgefordert wird, Qualitatsstandards fur die extramural-
sozialpsychiatrische  Versorgung zu definieren und diese

entsprechend zu Uberprufen.

Graz, am 24. Juli 2008

Der Landesrecfnungshofdirektor:

Dr. Andrieu
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