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In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei den Summen von Betragen
und Prozentangaben ua durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten run-

dungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersicht-

lichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlit und gel-

ten gleichermal3en fur Frauen und Manner.

Die von den zustandigen politischen Referenten erhaltenen Stellungnahmen

wurden im gegenstandlichen Prifbericht eingearbeitet.

Von Seiten des Herrn Landesfinanzreferenten Landesrat Dr. Christian Buch-

mann wird der Bericht zur Kenntnis genommen.
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1. PRUFUNGSGEGENSTAND

Der Landesrechnungshof hat das , Leistungsangebot des Landes Steiermark
far altere Menschen — von der Erhaltung der Selbstandigkeit bis zur Pfle-

gebedurftigkeit" Uberprift.

Zustandige politische Referenten sind:

- Herr Landeshauptmann Mag. Franz Voves

- Herr Erster Landeshauptmannstellvertreter Hermann Schitzenhofer
- Herr Zweiter Landeshauptmannstellvertreter Dr. Kurt Flecker

- Herr Landesfinanzreferent Landesrat Dr. Christian Buchmann

- Frau Landesratin Mag.? Kristina Edlinger-Ploder

- Herr Landesrat Mag. Helmut Hirt

- Herr Landesrat Johann Seitinger

- Frau Landesréatin Dr." Bettina Vollath und

- Herr Landesrat Ing. Manfred Wegscheider.

Der Prifungszeitraum umfasst die Jahre 2003 bis 2006.

Die Prufungszustandigkeit des LRH ist gemal3 § 2 LRH-VG gegeben.

Der Begriff ,Gebarung” umfasst nach dem Erkenntnis des Verfassungsgerichts-
hofes vom 11. Dezember 1976 ein Uber das bloRe Hantieren mit finanziellen
Mitteln (Tatigen von Ausgaben und Einnahmen, Verwalten von Vermégensbe-
standen) hinausgehendes Verhalten, namlich jedes Verhalten, das finanzielle
Auswirkungen (Auswirkungen auf Ausgaben, Einnahmen und Vermégensbe-
stande) hat - so auch die MalRhahmen, die das Land Steiermark aufgrund von

Vereinbarungen gem. Art 15a zu setzen hat.

Grundlage der Prifung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen der

Abteilungen des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung.
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2. AUSGANGSSITUATION

Basis der gegenstandlichen Priifung ist die im Auftrag der Osterreichischen
Raumordnungskonferenz (OROK) von Statistik Austria erstellte Bevolke-
rungsprognose 2001 bis 2031.

Diese zeigt auch die Entwicklung der Bevdlkerung im Bundesland Steiermark in
den nachsten 30 Jahren.

Demnach ist die einzige Altersgruppe mit steigender Zahl die der uUber
64-Jahrigen. Bis zum Jahr 2031 wird hier der Zuwachs 61,5 % betragen. Im
Jahr 2031 werden auf eine Person uber 64 Jahre zwei Personen im Alter von
20 bis 64 Jahren kommen.

Der Anteil der Uber 64-Jahrigen wird sich von 16,6 % im Jahr 2001 auf 27,5 %
in 2031 erhéhen. Mehr als ein Viertel der Bevoélkerung wird dann zu dieser
Altersgruppe gehdren. Mit dem prognostizierten zeitgleichen Rickgang der Be-
volkerung sinken auch die Einnahmen des Landes aus dem Finanzausgleich.
Aber auch die familidren Unterstiitzungsnetze verringern sich, sodass entspre-
chende Praventionsmalinahmen und alternative Dienste und Einrichtungen an

Bedeutung gewinnen werden.

Der demographische Wandel hat auch Auswirkungen auf das Konsumverhalten
der Bevolkerung. Die zunehmende Nachfrage nach neuen Produkten und
Dienstleistungen fur altere, zu betreuende oder zu pflegende Menschen wird
neue Markte erdffnen und kann somit Chance fir die Wirtschaft sein.

Bereiche wie Gesundheit, Soziales, Sport, Wohnbau, Kultur, Tourismus,
Finanz- und andere Dienstleistungen, neue Medien, Jugend, Familie und Senio-
ren sind daher gefordert.

Die nachhaltige Entwicklung des Wirtschaftsraumes Steiermark wird wesentlich
davon abhéngen, vorausschauende gesellschaftspolitische und dkonomische
Antworten auf diese demographischen Tendenzen zu finden.

Bereits im Jahr 1993 wurde zwischen dem Bund und den Léandern die Verein-
barung nach Art 15a B-VG Uber gemeinsame Malinhahmen des Bundes und

der Lander fur pflegebedurftige Personen geschlossen. Diese sieht vor, dass
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das Leistungsangebot fir Pflegebedurftige in Osterreich in 3 Etappen bis zum
Jahr 2010 bedarfsgerecht ausgebaut werden soll.

Die Lander verpflichteten sich unter anderem, fur einen Mindeststandard an
ambulanten, teilstationaren und stationédren Diensten (soziale Dienste) fur pfle-

gebedurftige Personen zu sorgen.

Die gegenstandliche Prifung des LRH geht insofern tber diese Vereinbarung
hinaus, als die beabsichtigte Evaluierung des ,Leistungsangebotes des Landes
Steiermark fur altere Menschen* von Mal3Bhahmen zur Erhaltung und Forde-
rung der selbstandigen Lebensfuhrung (korperliche und geistige Mobilitét)
bis hin zum Angebot bei Hilfs-, Betreuungs- und Pflegebedurftigkeit reichen
soll.

Im Vordergrund stehen diesbeziiglich vom Land Steiermark bereits gesetzte
Mallnahmen sowie weitere Vorbereitungen unter Bericksichtigung der prog-
nostizierten Bevdlkerungsentwicklung und der damit verbundenen kiinftigen

Notwendigkeiten.

Vorgehensweise:

Zielgruppe dieser Prufung waren die Abteilungen des Amtes der Steiermarki-
schen Landesregierung, die gem. der Geschéaftseinteilung mit der Erfallung der
dem Land diesbezlglich zukommenden Aufgaben betraut sind.

Es wurden daher an alle Abteilungen entsprechende Fragenkataloge mit Be-
gleitschreiben zur Information tUber den Prifungsgegenstand verschickt. Diese
Fragenkataloge sollten - schriftlich beantwortet - retourniert und in anschliel3en-
den Abstimmungsgesprachen néher erlautert werden.

Von vielen Abteilungen erfolgte zunéachst eine Leermeldung. Begriindet wurde
dies haufig mit fehlender Zustandigkeit oder weil der Begriff ,Leistungsangebot*
mit dem Begriff ,Forderungen” gleichgesetzt wurde.

Unabhangig vom Grad der Detaillierung der Beantwortung wurde mit allen Ab-

teilungsleitern ein personliches Gesprach zur naheren Ausfiihrung der Intention

und des Inhaltes der Prifung und zur Erlauterung der erhaltenen Antworten
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gefuhrt. Damit konnten weitere, sich aufgrund der mindlichen Abstimmungen

ergebende Erkenntnisse schriftlich erganzt werden.

Bei den meisten Abteilungen, die sich zun&chst nicht vom Priufthema betroffen
oder als dafur zustandig erachteten, erfolgte durch diese Gesprache eine

Sensibilisierung fur das Thema.

Letztlich wurden bei insgesamt 21 Aussendungen 3 Leermeldungen und
18 erganzende Stellungnahmen abgegeben. Von diesen retournierten
7 Abteilungen einen mehr oder weniger ausgeflllten Katalog. Ingesamt ergibt

sich somit eine schriftliche Rucklaufquote von 86 %.

Durch Vorschlage, aber auch durch Kritikpunkte des LRH, wurden in vielen Be-
reichen bereits geleistete und/oder in Vergessenheit geratene Aktivitaten und
Mal3nahmen wieder ins Bewusstsein geholt. In einigen Bereichen ergaben sich
daraus abgeleitet fortfuhrende, zum Teil verbesserte Ansétze und Strate-
gien. Andere Abteilungen nahmen die Gesprache zum Anlass, noch wahrend
des Prifzeitraumes die bis dato nicht erfullten Aufgaben in Angriff zu
nehmen und konkrete Malinahmen zu setzen bzw entsprechende Strategien
zu entwickeln (siehe dazu nahere Ausfiihrungen pro Abteilung).
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3. DEMOGRAPHISCHE ENTWICKLUNG

Die OROK gibt regionalisierte Prognosen zur Bevoélkerungsentwicklung in Auf-
trag. Diese Daten bilden die Basis fir zahlreiche Planungen und Entscheidun-
gen (Abschatzung des zukinftigen Bedarfs an Kinderbetreuungseinrichtungen,
Schulen, Altenversorgung, Anforderungen an das kinftige Sozial- und Gesund-
heitssystem, Entwicklung des Arbeitskréftepotentials, erforderliche Infrastruk-
turmaflinahmen etc.).

Die Landesstatistik Steiermark analysierte im Juli 2005 die neue regionale
OROK-Bevolkerungsprognose. Diese basiert auf den Ergebnissen der Volks-
zahlung 2001 und betrifft den Zeitraum 2001 - 2031.

Demnach kann der demographische Wandel (Bevolkerungsrickgang und
demographisches Altern) nicht sofort gestoppt werden. Die Zahl der Senioren
von morgen steht fest. Die kiinftige Kinderzahl ist hingegen eine Reaktion auf
aul3ere Lebensumstdnde und somit variabel. Der derzeitige demographische
Prozess wird auch als ,demographisches Altern“ bezeichnet.

Die Zahl der Hochbetagten (Uber 85 Jahre) wird sich mehr als verdoppeln, in
einigen Bezirken sogar verdreifachen. Hier gilt es, fur diese rasch wachsende
Zahl an &lteren Menschen eine bedarfsorientierte Sozial- und Gesundheitsinfra-
struktur auf- bzw. auszubauen. Dabei wird der Adaptionsdruck vor allem in den
bislang noch jungen Regionen am starksten sein. Da auch viele landliche, eher
dinn besiedelte Gebiete von dieser Entwicklung betroffen sind, kommt die
Problematik der Organisation und Finanzierung sozialer Dienste hinzu. Insbe-
sondere hier ist die Bereitstellung der medizinischen und sozialen Betreuung
aufwandig.

Immer schwéchere Jahrgdnge kommen zahlenmalig ins Elternalter, sodass die
Geburtenzahlen zurtuckgehen und damit deutlich weniger Personen geboren
werden als jahrlich versterben. Das Ergebnis ist eine seit 1997 negative Ge-
burtenbilanz (Schere zwischen der Zahl der Geburten und jener der Sterbefal-

le). Diese sinkt immer weiter und wird in den kommenden Jahrzehnten haupt-
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verantwortlich fir den prognostizierten Bevdlkerungsriickgang in der Steiermark

sein.
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Zusammenfassung der Ergebnisse fur Steiermark bis 2031

>

vV V VYV V

YV V V VY

Die steirische Bevdlkerung schrumpft.

Weniger Kinder, weniger Jugendliche.

Die Bevdlkerung im Erwerbsfahigenalter geht um 10,9 % zurick.

Die Zahl der Senioren steigt.

Die Altersstruktur in der Steiermark verschiebt sich, die demographische
Alterung schreitet voran.

Die Lebenserwartung steigt ungebrochen weiter.

Regional unterschiedliche Altersstrukturverschiebungen liegen vor.

Es gibt neue Rangordnungen im demographischen Alter der Bezirke.

Es erfolgen der Wegzug aus den alpinen Gebieten und der Zuzug in den

urbanen Bereich.
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3.1 Auswirkungen der Bevdlkerungsentwicklung

Die Bevdlkerungsentwicklung hat in zweierlei Hinsicht Auswirkungen auf das

Land Steiermark.

1) Als offentlicher Dienstleistungsbetrieb sind fur die Burger des Landes
Steiermark zahlreiche Auftrage zu erfillen. Wie in einem Unternehmen sind
strategische Vorgaben zu leisten und Ziele zu definieren, die mit konkreten
Maflinahmen und Aktionen erreicht werden.

Dies wird von zunehmender Bedeutung sein, da weniger Erwerbstatige langere
Ausbildungszeiten der jungen Menschen und gleichzeitig mehr pensionierte
Menschen finanzieren mussen. Die junge Generation wird mehr Pensionsbei-
trage zu leisten haben und die altere Generation wird immer weniger Pensions-

zahlungen erhalten.

2) Gleichzeitig ist das Land Steiermark Dienstgeber fur mehrere tausend Mit-
arbeiter und muss sich durch eine entsprechende Personalentwicklung recht-
zeitig den Herausforderungen der zunehmenden ,Generation 50 plus”

stellen.

Insgesamt besteht zur Sicherung der Pensionssysteme die Tendenz zur Anhe-
bung des gesetzlichen Pensionsalters. In allen Branchen muss daher versucht
werden, die Mitarbeiter moglichst lange gesund und motiviert zu beschéaf-
tigen.

Besonders in Spitédlern und Pflegeeinrichtungen sind rechtzeitige Gegen-
steuerungsmalRnahmen notwendig. Hier steht dem Anstieg des Versorgungs-

bedarfs die relative Abnahme der Arbeitskrafte gegenuber.

Die Ausbildung muss daher bereits jetzt entsprechend der demographischen
Entwicklung gesteuert werden. Damit sind aber auch Chancen verbunden.
Neue Ausbildungs- und Berufshorizonte fur Jugendliche ergeben sich. Die

Versorgung und die Mobilitat der Alteren kénnten gesichert werden.
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4. RECHTSGRUNDLAGEN

Der angesprochene Bereich wird durch eine Reihe von rechtlichen Rahmenbe-
dingungen geregelt. So ergeben sich aus den im Folgenden genannten Verein-
barungen des Bundes mit den Landern konkrete Aufgaben fur das Land Stei-

ermark zu den sozialen Diensten und zur Pflege.

4.1 Vereinbarung gem. Art 15a B-VG lber die Organisation

und Finanzierung des Gesundheitswesens

Gem. Artikel 2 umfasst diese mit 1. Janner 2005 in Kraft getretene Vereinba-
rung das Osterreichische Gesundheitswesen (intra- und extramuraler Bereich)
sowie die Nahtstellen zum Pflegebereich.

Unter ,Nahtstellenmanagement® wird im Osterreichischen Strukturplan Ge-
sundheit (OSG) die Organisation jener Versorgungsiubergidnge im Gesund-
heitswesen verstanden, die von den Patienten im Zuge der Behandlung durch-
laufen werden.

Ein funktionierendes Nahtstellenmanagement umfasst daher soziale, arztliche,
pflegerische und therapeutische Versorgungsbereiche bzw. ambulante, teilsta-
tionare und stationare Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens.

Eine Uberregionale Abstimmung der Ressourcen- und Leistungsangebotspla-
nung hat zu erfolgen.

Leistungen sind zu verlagern, wenn diese bei zumindest gleicher Qualitat in
einem anderen Bereich (ambulant, stationar, Rehabilitation, Pflege) volkswirt-
schatftlich glnstiger erbracht werden kénnen.

Diese ausdrickliche Berucksichtigung der Nahtstellenthematik zwischen
Gesundheitswesen und Pflegebereich in dieser Vereinbarung durch Bund und
Lander wird als positiv erachtet.

Ein lickenloses Nahtstellenmanagement ist jedoch erst aufzubauen.

Durch Einweisungen oder verlangerte Aufenthalte im Krankenhaus wegen feh-

lender extramuraler Betreuungsmaoglichkeiten entstehen Fehlbelegungen von

Seite 14



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

Spitalsbetten und damit Gberhdhte Kosten. Viele Patienten bedirfen der Pflege
in unterschiedlichsten Auspréagungsgraden. Das Angebot dafir ist mehr oder
weniger vorhanden. Haufig bestehen aber Informations- und Koordinati-
onsdefizite.

Bereits erprobte Modelle in der Steiermark (z.B. das Modellprojekt Hartberg

,Case Management“!

) haben gezeigt, dass eine zentrale Nahtstelle (Koordina-
tor) die zumeist organisatorischen Probleme im Entlassungsbereich reduzieren

kann.

Die Schnittstelle zwischen Krankheit und Pflege ist auch im Land Steier-
mark erkennbar.

Die Aufteilung der Zustandigkeiten auf mehrere Abteilungen ist fur ein koor-
diniertes Vorgehen nicht forderlich.

De facto konnen Krankheit/Gesundheit und Pflege/Betreuung nicht ge-
trennt voneinander, sondern nur gesamtheitlich betrachtet werden.

Der LRH empfiehlt daher, die derzeit auf mehrere Abteilungen bestehende
Kompetenzverteilung zu evaluieren, um die damit verbundenen Schnittstel-

lenprobleme zu vermeiden.

Konkrete MaRnahmen zur flachendeckenden Vernetzung zwischen intramura-
lem und extramuralem Bereich sind im Sinne der betreuungs- und pflegebedurf-
tigen Menschen zu betreiben. Vorhandene Angebote sind so zu organisieren,
koordinieren und kommunizieren, dass sie der Bevolkerung flachendeckend
und bedurfnisgerecht zur Verfuigung stehen. Die Ausweitung erfolgreich prakti-

Zierter Koordinationsmodelle wird empfohlen.

! Modellprojekt zur Optimierung des Case Managements im regionalen Gesundheitswesen, durchgefiihrt
von der Stmk. GKK gemeinsam mit dem Krankenhaus Hartberg
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4.2 Vereinbarung gem. Art 15a B-VG Uber gemeinsame
MalBnahmen des Bundes und der Lander fur pflegebe-

darftige Personen

Mit dieser am 1. Janner 1994 in Kraft getretenen Vereinbarung des Bundes mit
den Landern (im Folgenden kurz ,Vereinbarung gem. Art 15a“ genannt) soll
die Vorsorge fur pflegebeditrftige Personen bundesweit einheitlich geregelt wer-
den.

Die Lander verpflichteten sich, langfristig fur einen Mindeststandard an ambu-
lanten, teilstationaren und stationaren Diensten (,soziale Dienste*) fur
pflegebediirftige Personen zu sorgen. Diese Sachleistungen haben dem Leis-
tungskatalog und den Qualitatskriterien fur soziale Dienste zu entsprechen.
Dazu waren von den Landern Bedarfs- und Entwicklungsplane fur Betreu-

ungsdienste und Pflegeeinrichtungen zu erstellen und bis 2010 umzusetzen.

Nach der gultigen Geschaftseinteilung des Amtes der Steiermérkischen Lan-
desregierung sind alle Abteilungen verpflichtet, im Rahmen ihres Aufgaben-
gebietes die Angelegenheiten der Vereinbarungen gem. Art 15a wahrzu-

nehmen.

4.2.1 Steirischer Bedarfs- und Entwicklungsplan fur pfle-

gebedurftige Menschen

Der Steirische Bedarfs- und Entwicklungsplan (StBEP 1997) fiur pflegebedurfti-
ge Menschen wurde im Jahr 1997 von der Steiermérkischen Landesregierung
in Zusammenarbeit mit dem OBIG erstellt.

Mit diesem Plan sollen die bestehenden professionellen Angebote der Steier-
mark im mobilen, teilstationdren und stationaren Bereich beschrieben werden.
Dabei festgestellte Versorgungsdefizite sind bis zu den Jahren 2000, 2005 und
2010 zu je einem Dirittel abzudecken bzw. sind die entsprechenden Vorgaben

der Vereinbarung gem. Art 15a zu erfillen.
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Insgesamt stellte der LRH jedoch fest:

e Die Vorgaben der Vereinbarung gem. Art 15a waren in vielen Abteilun-
gen nicht bekannt.

e Der StBEP 1997 wurde von der Landesregierung nie beschlossen.

e Bei Bedarfserhebungen und Planungen wurde in vielen Bereichen
nicht auf den StBEP 1997 eingegangen.

e Eine Darstellung und Analyse der Abweichungen zwischen Soll
(Etappenziele fur 2000 und 2005) und Ist (tatsachliches Angebot) auf
Basis des StBEP 1997 wurde von den Abteilungen nicht vorgelegt.

e Im Land Steiermark gibt es keine zentrale Koordinationsstelle,

- die dafur sorgt, dass alle vorgegebenen Leistungen dezentral und
flachendeckend in der Steiermark angeboten werden,

- die die Zustandigkeiten fur diese Leistungen innerhalb des Landes
regelt und koordiniert,

- die einheitliche Richtlinien fir die Erfullung, fur die Einhaltung von

Qualitat und fur die Kontrolle der Vorgaben definiert.

Das Land Steiermark ist daher seinen, aus der Vereinbarung resultierenden,
Verpflichtungen nur zum Teil nachgekommen.

Einige im StBEP 1997 enthaltene Daten gelten mittlerweile als tberholt. Den-
noch wurde der StBEP 1997 auch als Grundlage fur die Prifung herangezogen.
Er ist das einzige, dem LRH vorliegende Konvolut, mit dem geplante Maf3nah-
men fur Betreuungsdienste und Pflegeeinrichtungen des Landes Steiermark bis
2010 in gesammelter Form vorliegen. Viele darin enthaltenen Strategien und
Vorhaben werden grundsatzlich als geeignet erachtet. Der StBEP 1997 ist

jedoch zu evaluieren.
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Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Die vom Landesrechnungshof geforderte Evaluierung und Fortschreibung des
StBEP1997 ist derzeit in Arbeit und wird unter anderem eine Gegenuberstellung
der Sollwerte des StBEP1997 mit den aktuellen Ist-Werten enthalten.

Zudem gilt es in diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass — wie im
vorliegenden Prifbericht an anderer Stelle ohnehin angemerkt — in den alle
2 Jahre zu erstellenden Sozialberichten jeweils auch ausfihrlich auf den Be-
reich Pflege eingegangen und der Ist-Stand bis auf regionale Ebene dargestellt

wird.
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5. ERHEBUNGEN IN DEN ABTEILUNGEN

5.1 Abteilungsgruppe Landesamtsdirektion

Leistungsangebot Abteilungsgruppe Landesamtsdirektion

Bezeichnung Beschreibung

Projekt ,Telearbeit zur | Das Projekt Telearbeit wurde ausgeweitet auf Landesbedienstete, die
besseren Vereinbarkeit | einen pflegebedurftigen nahen Angehdrigen im eigenen Haushalt
von Beruf und Familie” versorgen.

Mit Beschluss der Steiermarkischen Landesregierung vom 19. Dezember 2005
wurde das Projekt ,Telearbeit zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie* ausgeweitet. Anfanglich war die Inanspruchnahme der Telearbeit ge-
dacht fur Eltern von Kindern bis zum Alter von 14 Jahren. Nun ist diese auch fur
Landesbedienstete moglich, die einen pflegebedurftigen nahen Angehdrigen im
eigenen Haushalt versorgen.

Das zunéachst bis 31. Dezember 2006 befristete Projekt wurde im Dezem-
ber 2006 bis Ende des Jahres 2007 verlangert.

Die Kosten zur Durchfiihrung des Projektes Telarbeit betragen rund € 78.000,--.
Die Steiermarkische Landesregierung beschloss, die Erfahrungen mit dem Pro-
jekt Telearbeit bis zum Sommer 2007, vor allem hinsichtlich der Kosten, zu un-
tersuchen.

Nach der Evaluierung ist eine Entscheidung tber die Fortfihrung dieses Projek-

tes vorgesehen.

Feststellungen des LRH

Der LRH begrufRt dieses Projekt sehr. In der Evaluierung mitbericksichtigt
werden sollten die Erleichterungen fur die doppelt belasteten betreuen-
den/pflegenden Angehdrigen, wenn sie auch zunéchst nicht monetar bewertbar
erscheinen. Letztlich werden aber durch die Betreuung/Pflege in der Familie
soziale Dienste und damit Finanzmittel nicht oder spéater beansprucht.

Bei positiven Ergebnissen wird eine Fortfihrung dieser Ma3nahme empfoh-

len.
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5.2 Abteilung 1 — Landesamtsdirektion

Leistungsangebot Abteilung 1 — Landesamtsdirektion:

Bezeichnung Beschreibung

Ehrungen, Auszeich- | Von der Abteilung werden Ehrungen und Auszeichnungen verliehen.

nungen

Initiative KINDerLE- | Ziele sind die Vermeidung des Generationenkonfliktes und die soziale

BEN" Nachhaltigkeit.

Landesstatistik Die Offentlichkeit und die Landesorgane erhalten statistische Daten als
Planungs- und Entscheidungsgrundlage (auch tiber Newsletter).

521 Initiative , KINDerLEBEN*

Die Initiative KINDerLEBEN wurde mit Regierungssitzungsbeschluss im
Jahr 2001 gestartet. Ziele sind die Vermeidung des Generationenkonfliktes im
kurzfristig nicht beeinflussbaren Gesellschaftswandel sowie die soziale Nach-

haltigkeit. Ein dazu im Internet veroffentlichter Beitrag wird auszugsweise zitiert:

»KINDerLEBEN als Reparaturversuch bei laufendem Motor*

,unter den zahllosen Auswirkungen der demografischen Entwicklung auf die Pensions-, Kranken-, und
Pflegeversicherung, die Arbeits- und Wohnungsmérkte, die Auslastung der kommunalen Infrastruktur, die
offentlichen Finanzen und das Wirtschaftswachstum ist der Verlust an Volkseinkommen und dem damit
korrespondierenden Ausfall an Steuereinnahmen besonders nachhaltig und geféhrlich.

...Politik und Verwaltung sind vor drei Probleme der SOZIALEN NACHHALTIGKEIT gestellt, denen sich
KINDerLEBEN durch seine strategische Positionierung widmet:

Erstens geht es um den wachsenden Verteilungsstress zwischen den Generationen. Die mittlere Genera-
tionsgruppe muss die Versorgungsleistungen fiir die Kinder und Jugendlichen und fiir die &ltere Generati-
on erwirtschaften, wobei die Sicherheit ihrer eigenen Versorgung mit jedem Jahr aus zwingenden demo-
graphischen Griinden schwindet.

Zweitens um das Auseinanderdriften der zugewanderten Populationen und der autochthonen Bevolke-
rung. Die Interessenkonflikte zwischen den Zugewanderten und der autochthonen Bevélkerung betreffen
vor allem die jingeren Altersgruppen. Die zugewanderte Population wéchst durch Geburteniiberschiisse
und weitere Zuwanderungen, gleichzeitig schrumpft die autochthone Bevolkerung,...

Drittens geht es um die Spaltung der Gesellschaft in zwei Teilgesellschaften, eine mit und eine ohne
Nachkommen...

KINDerLEBEN stellt als Koordinationsstelle fiir Generationen- und Kulturenverstandnis angesichts dieser
langfristig wirkenden demographischen Entwicklung einen Reparaturversuch bei laufendem Motor dar.*

Folgende konkrete Aktivitaten zur Zielerreichung wurden durchgefihrt:
2002: Vortrag der Landesstatistik ,Unsere Zukunft: zwischen Kindermangel

und Seniorenboom?*
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2003: Veranstaltung ,Jung und Alt — Generationenverantwortung in der

Gemeinde*

2005: (1) ,,Erzéhl mir was..." — Sechs padagogisch geschulte Senioren erzéhl-
ten von ihrer Kindheit anlasslich der Gedenkausstellung 2005 ,Unsere neue
Steiermark 1945 - 2005" im Steiermarkischen Landesarchiv.

Eine besondere Herausforderung fur das Zusammentreffen von Jung und Alt
stellte die Einmaligkeit der Begegnung dar. Fur beide Altersgruppen war es
schwierig, sich in kurzer Zeit aufeinander einzustellen und ,Beriihrungsangste”
abzubauen. Gut funktioniert hat der Kontakt fast ausschlieBlich mit Personen,
die friher im padagogischen Bereich gearbeitet haben oder ein besonders aus-
gepragtes Verstandnis fur die Geschichte hatten.

(2) ,Alt, verwirrt, was nun?* Informiert wurde Gber den Umgang mit Demenz-
kranken und deren Pflegebedarf und zum Thema ,Was bedeutet Altern? Was
bedeutet Demenz? Was passiert beim Alzheimer??

(3) ,Dialog der Generationen — Das PiPaPo-Kinderhaus in Empersdorf als
Hort des Miteinanders von Jung und Alt*®

Im Kinderhaus der Gemeinde, das von einem privaten Trager gefuhrt wird, fin-
den besonders innovative Formen der Kinderbetreuung statt. Es besteht ein
aktiver Kontakt zwischen Senioren und Kindern ab 2 Jahren bis zur Nachmit-
tagsbetreuung fur Schulkinder. Nicht nur altere Menschen aus der Umgebung
und solche, deren Enkelkinder das PiPaPo-Kinderhaus besuchen, kommen als

Betreuer.

2006: Im Jahr 2006 gab es wegen des Budgetprovisoriums im ersten Halbjahr
2006 keine Aktivitaten der Initiative.

2 Kooperationspartner: Katholischer Familienverband
3 Kooperationspartner: Hilfswerk Steiermark
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Der Auftrag der Initiative KINDerLEBEN lautet gemald Regierungssitzungsbe-
schluss:

...ES sollen inshesondere weitere Impulse fir eine kinder- und familienfreundliche Steiermark gesetzt
werden. Insgesamt muss dem Prinzip der Generationenverantwortung Rechnung getragen werden. So
konnten beispielsweise die Entwicklungsperspektiven fir den Zeitraum bis 2050 untersucht werden, um
daraus Grundlagen fiir kiinftige Steuerungsmafinahmen zur Verbesserung des gesamtgesellschaftlichen
Umfeldes zu gewinnen."

Wenn man ,Generationenverantwortung” im Sinne einer nachhaltigen Entwick-
lung versteht, ist damit nicht die Maximierung der sozialen Chancen fur die ak-
tuelle Seniorengeneration gemeint, sondern die Sicherung und der mafivolle
Umgang mit Ressourcen fur kinftige Generationen.

Im Rahmen von KINDerLEBEN wird aber auch gefragt, welche Mal3hahmen
und Leistungen die 6ffentliche Hand kiinftig fur die verschiedenen Alterskohor-
ten der Seniorengeneration erbringen kann.

Deshalb wurden diesbezligliche Anregungen des LRH aufgenommen, in-
dem der kunftige Arbeitsauftrag von KINDerLEBEN in einem ersten Entwurf

fur einen Regierungssitzungsantrag neu formuliert wurde:

....ZUsétzlich zu der bisher im Mittelpunkt stehenden Ausrichtung auf eine familien- und kinderfreundliche
Steiermark soll in der laufenden Legislaturperiode auf das Thema der Generationenverantwortung sowie
auf die Anliegen und speziellen Bediirfnisse &lterer Menschen besonderes Augenmerk gelegt werden.

Alle Ressorts bekennen sich zu der gemeinsamen Verantwortung fiir dieses intergenerative Projekt und
werden in der laufenden Legislaturperiode im Wege ihrer Ressortansprechpartner versuchen, sich mit den
ihnen nachgeordneten Dienststellen des Landes bestmdglich einzubringen.

Die Gesamtkoordination der Initiative KINDerLEBEN als Beitrag des Landes Steiermark zur sozialen
Nachhaltigkeit obliegt wie bisher dem Referat ,Perspektiven und Nachhaltige Entwicklung* der Fachabtei-
lung 1C der Abteilung 1 (Landesamtsdirektion - Prasidium)....

..... KINDerLEBEN soll lediglich fir alle Ressorts und fiir alle Dienststellen des Landes eine interne Koor-
dination und Moderation sowie eine gemeinsame, nach auf3en wirksame Plattform bilden."

Eine Beschlussfassung zu diesem Entwurf ist ausstéandig.
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5.2.2 Nachhaltige Entwicklung

Auf Bundesebene wurde im April 2002 eine Strategie fiir ein ,Nachhaltiges Os-
terreich® beschlossen.
Ziele sind insbesondere

e Ein menschenwirdiges Leben und gleiche Chancen fiir alle"

¢ Intergenerative und internationale Gerechtigkeit*

e Mehr Wohlstand mit geringerem Ressourceneinsatz und Energieverbrauch (Bedirfnisfeld Woh-
nen, Mobilitat...)".

Die Verantwortung fir die Umsetzung liegt bei allen Entscheidungsebenen —

Bund, La&nder, Gemeinden - so auch beim Land Steiermark.

Durch landesintern gerichtete MaRnahmen soll Nachhaltigkeit in allen 3 Dimen-
sionen (0kologisch — wirtschaftlich — sozial) als interdisziplinares Anliegen des
Landes Steiermark verankert werden. Dazu wurden von den beteiligten Abtei-
lungen 1 und 19 zwei Nachhaltigkeitskoordinatoren entsandt.

Derzeit erfolgt die intersektorale Zusammenarbeit auf freiwilliger Basis. Der
Entwurf eines Jobprofiles fur die Nachhaltigkeitskoordinatoren liegt vor, ist aber
noch nicht beschlossen. Administrative Leitlinien oder exakt formulierte
Auftrage sind nicht transparent. Auf diesbezigliche Ausfiihrungen bei Abtei-

lung 19 wird verwiesen.

Feststellungen des LRH
Zur Initiative KINDerLeben und zur Entwicklung und Umsetzung einer Steiri-
schen Nachhaltigkeitsstrategie stellt der LRH fest,
e dass sich mehrere Abteilungen mit dem Thema Nachhaltigkeit (mehr
oder weniger intensiv) und Generationenverantwortung beschéftigen,
e dass eine koordinierte und konsequent verfolgte Vorgehensweise
jedoch noch zu wenig erkennbar ist,
e dass die Koordination von diesbezuglichen MaRnahmen landesweit zu

wenig abteilungsubergreifend gelebt wird.
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Mit der Generationenverantwortung und den Zielen der nachhaltigen Entwick-

lung werden auch die Bedirfnisse der alter werdenden Bevdlkerung verfolgt.

Der LRH empfiehlt daher,

bestehende Plane und Programme auf ihre Ubereinstimmung mit den
Inhalten und Zielen der steirischen Nachhaltigkeitsstrategie und ei-
ner Generationenverantwortung zu evaluieren und weiter zu entwi-
ckeln,

die bestehenden Unsicherheiten Uber weitere Vorgehensweisen durch
entsprechende Beschliisse und Vorgaben zu beseitigen und diesbeziig-
liche Initiativen klar zu positionieren,

die Zustandigkeiten eindeutig zu klaren,

die Umsetzung weiterer MalRnahmen zu betreiben und

fur eine abteilungsubergreifende Gesamtkoordination der MalRnah-

men und Leistungen zu sorgen.

Im Interesse der Steuer zahlenden Burger und der betroffenen alteren Genera-

tion sind bereits bestehende Potentiale mit der gebotenen Wirtschaftlich-

keit und Zweckmafigkeit zu nutzen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Ad ,Entwicklung und Umsetzung einer Steirischen Nachhaltigkeitsstrateqgie*:

Es gab seit Beginn der Bemiihungen um eine nachhaltige Entwicklung in der
Steiermark keine formulierte eigene steirische Strategie, sondern alle Uber die
Jahre téatigen Nachhaltigkeitskoordinatoren arbeiteten immer Projekt bezogen
und umsetzungsorientiert. Fir die steirische Nachhaltigkeitsdebatte galt also
stets die aktuelle Osterreichische Strategie sowie die erneuerte EU-Strategie
2006 in der Bestimmung nachhaltiger Handlungsfelder und Leitlinien konzeptu-
ell als richtungsweisend.

Die Konferenz der dsterreichischen Nachhaltigkeitskoordinatoren ist 2005 Uber-
eingekommen, keine Insellésungen fir neun Bundeslander-Strategien zu forcie-
ren, sondern die bisher stark vom Bund gepragte Osterreich-Strategie unter be-

sonderer Beriicksichtigung der Landerinteressen zu einer Nationalen Strategie
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umzuarbeiten. Der Auftrag dazu wurde in der Landeshauptleutekonferenz im
April 2007 erteilt; eine Expertengruppe unter Beteiligung der beiden steirischen
Nachhaltigkeitskoordinatoren erarbeitet den bis Mitte 2008 zu prasentierenden

Vorschlag fur Ministerrat und Landeshauptleutekonferenz.

Ad .mehrere Abteilungen beschaftigen sich mit dem Thema Nachhaltigkeit und

Generationenverantwortung*:

Nachhaltigkeit bedeutet per Definition ,Generationenverantwortung,” allerdings
nicht im Sinn, dass die Lasten der alteren Generation von den Jingeren zu tra-
gen sind, sondern ,Generationenverantwortung” bedeutet, im Rahmen der
Lverantwortung fir kommende Generationen® zur Sicherung fairer Lebenschan-
cen und Ressourcenschonung beizutragen. Dass sich daher mehrere Abteilun-
gen des Amtes der Landesregierung mit dem Thema Nachhaltigkeit als Gene-
rationenverantwortung beschéftigen, ist als aul3erst positiv zu sehen und zu be-
griRen; jede Dienststelle des Landes ist aufgerufen, den Grundsatzen der
Nachhaltigkeit bei der Erflllung ihrer Aufgaben nach Mdglichkeit permanent zu
entsprechen. Die Wahrnehmung der Nachhaltigkeit in allen legistischen und
administrativen Bereichen soll eine optimale Nutzung aller verfigbaren Res-
sourcen im Interesse der Blrger unseres Landes, und nicht nur der Steuer Zah-
lenden, sicherstellen. Dazu fiuhlen sich die Landesregierung und das Amt der
Landesregierung verpflichtet. Besonders im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit

ist dies ein Gebot der Fairness.

Ad die Koordination von diesbeziiglichen MalRnahmen wird landesweit zu we-

nig abteilungsiubergreifend gelebt":

Fur den Bereich der Nachhaltigkeitskoordination in der Fachabteilung 1C ist
festzuhalten, dass es seit 2006 eine Projektgruppe gibt, die das bis dahin agie-
rende ,KINDerLEBEN-Kernteam,” dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein-
schlagiger Fachabteilungen und Referate angehért haben, ersetzt. Bei der Zu-
sammensetzung der Projektgruppe wurden alle Ressorts beriicksichtigt und ein
Top down - Ansatz gewahlt. In periodischen Absténden treffen sich die von den
Regierungsbiiros nominierten Vertreter mit den Mitarbeitern der FA1C Referat
Perspektiven und Nachhaltige Entwicklung, um gemeinsam - abteilungs- und
ressortibergreifend — innerhalb der Initiative KINDerLEBEN auch tber Projekte

der sozialen Nachhaltigkeit zu beraten, zu informieren und sich zu vernetzen.
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Von den Regierungsbiros wird ein Kommunikationsaustausch mit den ihnen
unterstellten Dienststellen eingeleitet und im weiteren operativen Verlauf vom
Referat Perspektiven und Nachhaltige Entwicklung der FA1C gepflegt und ko-
ordiniert. Diese Projektgruppe kénnte die Basis bilden fir eine generelle Koope-

ration im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Johann Seitinger:

Die o6kologischen, dkonomischen und sozialen Fragestellungen sind die Her-
ausforderung unserer Zeit und fur einen nachhaltigen Schutz der natirlichen
Ressourcen und der Sicherung der Lebensqualitét von grof3er Bedeutung.

So bekennt sich auch das Land Steiermark sowohl zu der im Rahmen der Eu-
ropaischen Union beim Europdaischen Rat von Goéteborg im Juni 2001 festgeleg-
ten Strategie fir eine nachhaltige Entwicklung als auch zum Beschluss der Os-
terreichischen Bundesregierung vom 30. April 2002, mit dem ,Die Osterreichi-
sche Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung® als Grundlage fiir ,Osterreichs
Zukunft nachhaltig gestalten” gelegt wurde.

Bereits auf Basis des im April 1995 von der 6sterreichischen Bundesregierung
erlassenen ,Nationalen Umwelt Planes (NUP)“ wurden in der Steiermark Pro-
gramme entwickelt, die schon wesentliche Elemente fir eine nachhaltige Ent-
wicklung beinhaltet haben.

Mit einstimmigem Beschluss der Steiermarkischen Landesregierung vom
15.05.2000 wurde das Landesumweltprogramm Steiermark (LUST) angenom-
men. Mit der Zielsetzung, die Lebensqualitat in der Steiermark zu erhalten und
weiter zu verbessern unter Wahrnehmung der Verantwortung gegenuber nach-
folgenden Generationen und anderen Volkern geht dieses Programm weit Uber
die klassischen Umweltprogramme hinaus und enthalt mit Hinweis auf die er-
forderliche Okologische, gesellschaftliche und wirtschaftliche Tragfahigkeit we-
sentliche Elemente fur eine nachhaltige Entwicklung.

Zur Umsetzung der in Rio 1992 beschlossenen ,Agenda 21, die im Kapitel 28
auch eine ,Lokale Agenda 21* umfasst, wurde bereits im Jahre 1997 die ,Oko-
logische Landentwicklung“ ins Leben gerufen. Die Steiermark war das erste
Bundesland Osterreichs, wo systematisch auf Gemeindeebene mit Unterstiit-

zung durch speziell ausgebildete Regionalbetreuer LA21 Prozesse gestartet
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worden sind. Wie beim ersten dsterreichischen LA21 Gipfel, der vom Amt der
Steierméarkischen Landesregierung — FA19D gemeinsam mit dem Lebensminis-
terium in Raumberg ausgerichtet wurde, gezeigt werden konnte, nimmt die
Steiermark auch im Bereich der LA21-Aktivitdten eine Spitzenposition ein und
liegt mit ca. 140 LA21-Gemeinden im Bundeslandervergleich an der Spitze.

Im Sinne des Beschlusses der Landesumweltreferentenkonferenz vom
28. Mai 1999 in Linz wurden in der Steiermark die organisatorischen Voraus-
setzungen zur Koordination der nachhaltigen Entwicklung im Bereich der Lan-
desverwaltung geschaffen und zwei Nachhaltigkeitskoordinatoren bestellt.

Uber den Antrag von Frau LH Waltraud Klasnic wurde in der Sitzung der Stei-
erméarkischen Landesregierung am 26. November 2002 der Grundsatzbe-
schluss gefasst, dass in Anlehnung an ,Die 6sterreichische Strategie zur Nach-
haltigen Entwicklung® die Erfordernisse einer nachhaltigen Entwicklung bei Ent-
scheidungsfindungen aller Ressorts und aller Abteilungen zu bertcksichtigen
sind. Dies gilt insbesondere auch bei Ausarbeitung von Gesetzen, Verordnun-
gen oder Richtlinien und soll zu sektortibergreifenden und vernetzten Sichtwei-
sen fuhren.

Bezugnehmend auf eine Erklarung der Bundesregierung im Rahmen des Minis-
terratsbeschlusses zum 2. Fortschrittsbericht der dsterreichischen Nachhaltig-
keitsstrategie im Juni 2006 haben sich die Landeshauptleute am 30.10.2006 zur
Weiterentwicklung der seit 2002 als Bundesstrategie bestehenden Osterreichi-
schen Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung zu einer gemeinsamen Nachhal-
tigkeitsstrategie unter gleichberechtigter Einbeziehung der Lander bekannt. In
der daflr eingerichteten Arbeitsgruppe sind auch die steirischen Nachhaltig-
keitskoordinatoren vertreten.

Mit Anfang 2002 wurde in der Landesamtsdirektion in der FA1C das Referat
.Perspektiven und nachhaltige Entwicklung“ eingerichtet, das sich mit Grundla-
genarbeit fir nachhaltige Entwicklung befasst. Von diesem sollen die vorrangig
im Ressort von Landesrat Seitinger gesetzten vielfaltigen Aktivitaten facher-
Ubergreifend erganzt bzw. mit anderen Ressorts vernetzt werden. Der Schwer-
punkt liegt dabei derzeit im Bereich der Generationenfragen, die Initiative ,KIN-
DerLEBEN* soll die Steiermark kinder- und jugendfreundlicher machen und
schliel3t besonders den Aspekt der Generationenverantwortung mit ein.
UlfikeIRaUEeE, Referentin fur Nachhaltige Initiativen im Biiro Landesrat Seitin-

ger, ist Mitglied in der Arbeitsgruppe ,Ressortpartner KinderLeben* und koordi-
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niert die Kinderleben-Aktivitaten mit den Aktivitaten des Ressorts Seitinger bzw.
der Landentwicklung Steiermark.

Zur ressortibergreifenden Vernetzung nachhaltiger Aktivitaten im Bereich der
steirischen Landesverwaltung aber auch als Instrument zur Bewusstseinsbil-
dung und als Einrichtung zur Offentlichkeitsarbeit wurde von der FA19D in Ab-
stimmung mit der FALC unter der Internetadresse

www.nachhaltigkeit.steiermark.at ein steirisches Nachhaltigkeitsportal einge-

richtet. Diese Adresse ist als Plattform flr alle Abteilungen des Landes Steier-
mark zur Prasentation ihrer Aktivitaten angedacht worden und wird auch bereits
von einigen Abteilungen genutzt.

Am 5. Dezember 2002 wurde der Startschuss zur Wirtschaftsinitiative Nachhal-
tigkeit (WIN) gegeben; im Rahmen einer grol3en Auftaktveranstaltung hat sich
das Land Steiermark - Umwelt- und Wirtschaftsressort - gemeinsam mit der
Wirtschaftskammer Steiermark durch Unterzeichnung eines Nachhaltigkeitspak-
tes zur Verédnderung in Richtung nachhaltiger Entwicklung steirischer Unter-
nehmen bekannt. WIN ist eine Gemeinschaftsinitiative von Land Steiermark
(FA19D), der Wirtschaftskammer Steiermark und der Steirischen Wirtschafts-
foérderung (SFG), mit dem Ziel, das Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung und
die konkrete Umsetzung in ausgewahlten Schwerpunktbereichen der steiri-
schen Wirtschaft zu unterstitzen. Auf der Basis eines Kooperationsabkommens
wird die Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit auch seitens des Lebens-
ministeriums durch ,Beteiligung an regionalen Programmen fir den betriebli-
chen Umweltschutz im Rahmen der Umweltférderung im Inland“ tber die Kom-
munalkredit Austria unterstitzt. Im November 2003 wurde der WIN-
Beratungsscheck herausgebracht, mit dem der Einstieg in eine nachhaltige Un-
ternehmensberatung geférdert wird. Umfassende Informationen zur Wirtschafts-
initiative Nachhaltigkeit werden im Internet unter der Adresse www.win.at ange-

boten.
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52.3 Dokumentation, Statistik

Zur Aufgabe der Abteilung 1 zahlt auch die statistische Befassung mit der de-
mographischen Entwicklung. Die gesetzliche Grundlage dazu bildet unter ande-
rem das Steiermarkische Landesstatistikgesetz.

Die Landesstatistik ist das Informationssystem des Landes Steiermark. Es
stellt den Landesorganen, der Wirtschaft und der gesamten Offentlichkeit Daten

zur Planung und Entscheidungsvorbereitung bereit.

Feststellungen des LRH

Der LRH verweist ausdriicklich auf die Bedeutung dieses Informationsan-
gebotes. Es muss Grundlage zur Einschatzung der gegenwartigen und kunfti-
gen demographischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Situation sein.
Ein geregelter und regelméaRiger Informationstransfer zu den Entschei-

dungstréagern ist daher zu gewéahrleisten.

Vor allem im Sinne der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit sind die Abteilungen
des Amtes der Steiermarkischen Landesregierungen verstarkt aufgefordert,
vor ihren Entscheidungsfindungen aktuelle Informationen und zuklnftige
Entwicklungen nachzufragen.

Sehr begrif3t wird die erfolgte Einfihrung des Newsletters, durch den via In-

ternet schneller Uber aktuelle statistische Daten informiert wird.
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524 Leitbild, Offentlichkeitsarbeit

Aus der demographischen Entwicklung ergeben sich Herausforderungen fir
das Land Steiermark:
1) einerseits als Dienstleistungsbetrieb mit gesellschaftlichem Auftrag fir das
Land und seine Burger,

2) andererseits als Dienstgeber fir die Mitarbeiter im Landesdienst.

Mit einem Leitbild definiert eine Organisation ihre Ziele und Aufgaben und somit
ihre Leistungen. Da die gegenstandliche Prufung das ,Leistungsangebot des
Landes Steiermark fur altere Menschen® analysiert, wurde auch das Leitbild des
steirischen Landesdienstes einer ndheren Betrachtung unterzogen.

Dieses im Jahr 1996 erstmals prasentierte Leitbild enthalt die Grundsatze der
Unternehmenskultur der Landesverwaltung und stellt den Rahmen fur das per-
sonliche Handeln und Wirken der einzelnen Mitarbeiter dar.

Es soll Ziele und Grundsatze fur die Tatigkeit der Landesverwaltung vorgeben
und damit einen wesentlichen Beitrag zur Starkung der Unternehmensidentitat

sowohl nach innen als auch nach auf3en leisten.

Zwei der insgesamt sieben Leitthemen mit ihren Leitsatzen werden auszugs-
weise zitiert:

Leitthema 1: Der Burger als Partner

Die Selbstandigkeit und die Eigenverantwortung der Burger soll geférdert wer-
den, indem die Verwaltung ihr Handeln auf das Wesentliche konzentriert. Die
Rechte jener, die nicht selbst dazu in der Lage sind, missen gewahrt werden.
MaRnahmen sollen unter anderem bessere Beratung sowie Offentlichkeitsarbeit
und Ermittlung der Kundenzufriedenheit sein.

Leitthema 7: Die Zukunft des Landes — unser Anliegen

Die Verwaltung steht vor gesellschaftlichen, sozialen und technischen Verande-
rungen, die offensive Strategien und Losungen erfordern. Die Arbeit der Verwal-
tung ist ein wesentlicher Beitrag fur wirtschaftliche und 6kologische Entwick-
lung, gesellschaftlichen Ausgleich, kulturelle Entfaltung und damit demokrati-
sche Stabilitat.
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Feststellungen des LRH
Koordinationsmechanismen zur Leistungserbringung und zur Information der
Blrger uUber bestehende Leistungsangebote fehlen. Dazu wird auf die Ausfih-

rungen bei den einzelnen Abteilungen verwiesen.

Das im Internet veroffentlichte Leitbild des Landes Steiermark enthélt auch ei-
nen Malnahmenkatalog, der in seiner Erstausgabe aus dem Jahr 1996
stammt. Er soll den jeweiligen Stand der Umsetzung der Vorhaben zeigen, die
zum Leitbild der Landesverwaltung verwirklicht wurden.

Dazu bemerkt der LRH, dass als Datum der Verdffentlichung bzw. Aktualisie-
rung durch die Organisationsabteilung der 12. April 2001 ausgewiesen ist. Die
als ,Neuerungen®“ bezeichneten Malinahmen stammen demnach aus der Zeit
vor dem 12. April 2001.

Bezeichnungen der Organisationseinheiten der Verwaltung sind daher teilwei-
se nicht mehr aktuell. Viele damals als Neuerungen dargestellte Malinahmen
sind mittlerweile Standards bzw aufgrund der fortschreitenden Entwicklung zur
Selbstverstandlichkeit geworden. Einige der présentierten Leistungen sind
Uberholt, weil diese nach dem 12. April 2001 in veranderter Form vorliegen
oder um jetzigen Zeitpunkt Uberhaupt andere, vollig kontrare Projekte
durchgefuhrt werden.

Im Sinne des ,Leitthemas 1: Der Burger als Partner* empfiehlt der LRH, Auftrit-
te im Internet so zu konzipieren, dass Aktualisierungen einfach moéglich sind

und regelmalig durchgefihrt werden.

Die zustandige Abteilung fiihrt dazu aus, dass anlasslich des 10-jahrigen Be-

stehens das Leitbild neu gestaltet werden soll.
Der LRH regt an, das Leitbild, die Leitsadtze und den Maflinahmenkatalog im

kleineren, aber fur das Land Steiermark reprasentativen Kreis von Mitarbeitern

zu evaluieren, aber nicht vollstandig neu zu entwickeln.
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Das gemeinsam von Fuhrungskraften und Mitarbeitern erarbeitete Leitbild soll
Richtungsweiser sein, an dem man sich auch bei gednderten Rahmenbedin-

gungen orientieren kann.

Mit der Vereinbarung gem. Art 15a wird das Land Steiermark verpflichtet, die
Offentlichkeit tiber die Pflegevorsorge zu informieren.

Aus den erhaltenen Unterlagen konnte der LRH zumindest betreffend die Leis-
tungen fiir 4ltere Menschen keine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit erken-
nen.

Viele betroffene Abteilungen erstellen eigene Informationsbroschiren, teilweise
auch zu denselben Themen. Vieles ist inhaltlich sehr &hnlich. Anderes lasst
zum selben Thema eine gemeinsame Strategie vermissen. Geschriebenes wird

nicht immer gelebt, nicht umgesetzt oder ist nicht mehr aktuell.

Bei der Herausgabe von diversen Broschiren ist ein moglichst grof3er Adressa-
tenkreis anzusprechen. Die Fokussierung auf einen Expertenkreis durch die
Weitergabe von reinem Spezialwissen ist zu vermeiden, zumal hier ohnedies
meist entsprechende Netzwerke bestehen.

Zur Einsparung von Personalkosten (Recherche, Text, Ausschreibung, Lay-
out, Aktualisierung etc.) und Sachkosten (Druck, externe Beratung/Agenturen,

Verteilung etc.) ist kiinftig koordiniert und einheitlich vorzugehen.

Dazu werden die Abteilungen insbesondere an die Einhaltung der seit
3. Janner 2005 fur die steirische Landesverwaltung gultigen Kanzleiordnung
und an den Richterlass 01/04 vom 22. April 2004 der FAL1C, Landespresse-
dienst erinnert.

Darauf hingewiesen wird, dass die informierende bzw. federfihrende Abteilung
vor der Befassung des Landespressedienstes auch aus Ressourcengriinden
von sich aus allfallige Nahtstellen mit anderen Abteilungen Uberlegt und ein

gemeinsames Vorgehen koordiniert.
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Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Ad  Koordinationsmechanismen zur Leistungserbringung und zur Information

der Birger Uber bestehende Leistungsangebote fehlen®:

Dieser Umstand ist nicht unmittelbar als Mangel des Leitbildes des steirischen
Landesdienstes zu sehen. Das Leitbild gibt allgemeine Grundséatze der Unter-
nehmensidentitat wieder; die Umsetzung der Grundsatze erfolgt in den jeweili-
gen Zustandigkeitsbereichen. Die Koordination der Leistungserbringung ist im
Zusammenwirken der jeweiligen Dienststellen vorzunehmen, die jeweils die
Schnitt- und Nahtstellen zu anderen Organisationseinheiten zu bertcksichtigen
haben.

Es lasst sich nicht klar erkennen, welchen Konnex der Landsrechnungshof zwi-
schen der geforderten Aktualisierung des Mallnahmenkataloges zum Leitbild
des steirischen Landesdienstes und dem Leistungsangebot fur altere Menschen
in der Steiermark sieht. Sollte dies so gemeint sein, dass der MalRhahmenkata-
log Aktionen fur &ltere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beinhalten sollte, kann
dem im Rahmen des Geltungsbereiches und der Zielrichtung als Unterneh-
mensleitbild zugestimmt werden. Eine Planung und Umsetzung solcher Malf3-
nahmen ist jedenfalls wichtig.

Eine Evaluierung des MalRnahmenkataloges anlasslich ,,10 Jahre Leitbild* wird
angestrebt, auf Grund der Ressourcenknappheit und Prioritdtensetzungen

musste dieses Vorhaben aber riickgereiht werden.

Ad konnte der LRH zumindest betreffend die Leistungen fiir altere Menschen

keine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit erkennen*:

Dem vom Landesrechnungshof vorgeschlagenen gemeinsamen Vorgehen in
Belangen der Offentlichkeitsarbeit wird durch die Tatsache, dass die Steiermar-
kische Landesregierung mit Richtlinien fir die Offentlichkeitsarbeit per Regie-
rungsbeschluss (GZ: FALC - 06.16-1/2004-56) eindeutig die Vorgehensweisen
festgelegt hat, besonderer Nachdruck verliehen. In diesen Richtlinien ist fest-
gehalten, dass samtliche KommunikationsmafRnahmen schon in der Planungs-
phase, jedenfalls noch vor Auftragsvergabe, an den Landespressedienst (mit-
tels vorgegebenem Formular) zu melden sind. Der Landespressedienst hat die
Aufgabe, die eingehenden Antrage einer Vorbegutachtung an Hand eines Krite-

rienkataloges zu unterziehen. Dieser umfasst in erster Linie die Einhaltung des
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5.25

Corporate Design-Manuals des Landes Steiermark, das von der Intranet-
Homepage des Landespressedienstes online abrufbar ist, ferner die Prifung
von Notwendigkeit, Professionalitat, Synergieeffekten, Mitteleinsatz und Ver-
haltnismafigkeit der vorgeschlagenen MaRnahmen. Liegt vom Landespresse-
dienst keine positive Stellungnahme vor, erfolgt von Seiten der Landesbuchhal-
tung keine Auszahlung.

Ein weiterer wesentlicher Schritt zur Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit
wurde mit der Inbetriebnahme des ,Medienzentrums Steiermark” im Veranstal-
tungszentrum Alte Universitat in der Hofgasse 16 gesetzt. Dort sind alle moder-
nen Kommunikationseinrichtungen, die fur Informationsveranstaltungen, wie
Pressekonferenzen etc. bendtigt werden, einschlie3lich der fachlichen Bedie-
nung durch den Landespressedienst vorhanden und stehen allen Dienststellen
des Landes kostenlos zur Verfigung. Die kostspielige Anmietung von externen
R&aumlichkeiten und Prasentations-Equipment fur Pressekonferenzen kann da-

her ersatzlos entfallen.

Aus- u. Fortbildungswesen der Landesbediensteten

Durch die demographische Entwicklung werden auch im Land Steiermark mehr

altere Dienstnehmer immer langer tatig sein.

Die damit verbundene Verantwortung des Dienstgebers ergibt sich nicht nur

aus dem Dienstrecht, sondern ua auch aus dem Leitbild und dem Landes-

gleichbehandlungsgesetz (L-GBG).

Von zunehmender Bedeutung werden Themen wie

frihzeitige Forderung von Gesundheit und Motivation (Krankenstande
verhindern, gleichméaRige Personalauslastung, Qualitatssteigerung,
Wertschatzung erhdhen),

Sicherung der (rechtzeitigen) Weitergabe des bestehenden Wissens und
der Kontakte der alteren Mitarbeiter (Wissenstransfer, Betriebsklima),
Forderung der emotionalen Bindung ans ,Unternehmen” - auch nach
dem Austritt (Erscheinungsbild nach auf3en, langfristige Imagepflege des

Dienstgebers).
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Die Abteilung Landesamtsdirektion (Prasidium) ist mit dem Aus- und Fortbil-
dungswesen der Landesbediensteten betraut und damit ausfilhrendes Organ.
Die Abteilung 5 - Personal ist fur die Personalentwicklung (PE) zustéandig. Sie
gibt die Konzeption und Koordination der PE-Arbeit (ausgenommen fur Aus-

und Weiterbildung) vor und definiert Personalentwicklung wie folgt:

,Personalentwicklung zielt darauf ab, sozial kompetente, fachlich gut qualifizierte, motivierte und engagier-
te Mitarbeiterinnen und Fuhrungskrafte zu haben, denen die Erreichung der Verwaltungsziele ein Anliegen
ist.”

Feststellungen des LRH

Der LRH sieht hier eine Schnittstelle, aus der sich Interpretationsmaglichkei-
ten und somit unklare Zustandigkeiten ergeben.

Der LRH empfahl, den Themen Motivation, Gesundheit und Wissenstransfer flr
altere Mitarbeiter auch im Rahmen des Seminarangebotes mehr Bedeutung
zukommen zu lassen.

Dazu halt die ausfihrende Abteilung fest, dass durch die seit 1. Janner 2003
vorgeschriebene Grundausbildung fr alle neu eintretenden Mitarbeiter weniger
Ressourcen (Personal, Raum, externe Trainer etc.) fir andere Fort- und Wei-
terbildungsmal3nahmen zur Verfiigung stehen.

Vom LRH wird durchaus die Notwendigkeit zur adaquaten Ausbildung neuer
Mitarbeiter gesehen. Sie servicieren letztlich die Burger, welche Abgaben zu
leisten haben. Dennoch ist der damit verbundene Aufwand dem daraus
resultierenden Nutzen gegenuberzustellen. So ist die Verpflichtung der neu-
en Mitarbeiter zur nochmaligen Schulung und Absolvierung von Prufungen
Uber Sachgebiete, Uber deren Kenntnisse bereits Organe des Bundes (Univer-
sitdten) und der Lander (Schulen) im Rahmen der Ausbildung positiv beschie-
den haben, zu hinterfragen.

Durch die damit verbundenen dienstlichen Abwesenheiten der Mitarbeiter im
Landesdienst (Prifer und Geprifte) werden Ressourcen zeitlich und damit
kostenmafig gebunden und stehen daher fir PE-MalRnahmen fiur altere Mit-

arbeiter nicht im erforderlichen Ausmalf zur Verfligung.
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Unter Verweis auf 85 L-GBG ist daher eine ressourcenschonende Anpas-

sung vorzunehmen (siehe dazu auch die Ausfihrungen bei Abteilung 5):

.Wegen der im 8§ 1 genannten Diskriminierungsgriinde ...darf im Zusammenhang mit einem Dienst- oder
Ausbildungsverhaltnis ...niemand unmittelbar oder mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht...bei
MaRnahmen der Aus- und Weiterbildung..."

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Hiezu ist zun&chst festzuhalten, dass zwischen den Bereichen Aus- und Fort-
bildung und Personalentwicklung eine gute Kooperation besteht.

Ferner wird darauf hingewiesen, dass die Themen ,Motivation®, ,Gesundheit*
und ,Wissenstransfer” einen engen Konnex zur Organisationsentwicklung ha-
ben. So werden in Organisationsprojekten immer wieder Teamseminare bzw.
Workshops durchgefiihrt, die auch die 0.a. Themen (insbesondere Motivation
und Wissenstransfer) betreffen. Insbesondere hat sich die FA1A Organisation
im Zusammenwirken mit weiteren Dienststellen in einem Projekt im Rahmen
des Programms ,Verwaltungsentwicklung“ mit dem Thema ,Wissensmanage-
ment“ und auch mit den Fragen des Wissenstransfers im Zusammenhang mit
Pensionierungen auseinandergesetzt. Das Projektergebnis soll in Organisati-
ons- und Verwaltungsentwicklungsmaflinahmen einflieBen. Diesbeziglich wird
auch auf die Notwendigkeit der Verknipfung der Aus- und Fortbildung und der
Organisationsentwicklung hingewiesen. Selbstversténdlich stehen den Aalteren
Kollegen und Kolleginnen alle Seminare — auch zu den Themen Motivation,
Gesundheit etc. - offen.

Zum Thema ,Gesundheitsseminare” muss festgestellt werden, dass trotz der
Wichtigkeit des Themas im Rahmen der Aus- und Fortbildung dafir aufgrund
der Budgetkirzungen der letzen Jahre leider kaum mehr budgetare Mittel zur
Verfligung stehen.

In diesem Zusammenhang ist auch die Ausweitung von Bildungsangeboten fur
altere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu sehen. Die FA1A Organisation hat be-
reits Uberlegungen fiir diese Zielgruppe angestellt und erste Vorstellungen ent-
wickelt. Die Ausfuhrungen des Landesrechnungshofes werden zum Anlass ge-
nommen, diese Uberlegungen in die Programmplanung 2008 aufzunehmen und

gemeinsam mit der A5 Personal nach weiteren Mdglichkeiten zu suchen.
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Den Ausfluihrung des Landesrechnungshofes zur Grundausbildung muss aller-
dings entgegengetreten werden: Die qualitativ hochwertige Grundausbildung ist
auf Grund des Umstandes, dass hauptsachlich interne Referenten eingesetzt
werden, sehr kostenglinstig. Keine schulische oder universitare Ausbildung
kann die berufsbegleitende Grund-, Aus- und Fortbildung ersetzen. Die Erfah-
rung zeigt, dass die Verknupfung von Praxis und praxisnaher Ausbildung unbe-
dingt erforderlich ist und gerade dies die hohe Zufriedenheit mit der Landesver-
waltungsakademie und deren Effizienz ausmacht.

Unabhéngig von der Wichtigkeit, den jungen Kollegen und Kolleginnen eine
qualifizierte Ausbildung zukommen zu lassen, geht dies - auch auf Grund der
relativ niedrigen Kosten - keinesfalls zu Lasten der &lteren Kollegen und Kolle-
ginnen. Insbesondere sind die mit der Grundausbildung gebundenen Ressour-
cen (v.a. Vortragende/Prufer) nicht die, die fur die Ausbildung alterer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen bendétigt werden. Wahrend junge Kollegen vor allem die
Vermittlung von Fachwissen bendtigen, werden fir altere Kollegen und Kolle-
ginnen eher die auch vom Landesrechnungshof angesprochen Themen (Moti-
vation, Gesundheit etc.) von Bedeutung sein. Es ist ein Anliegen der Aus- und
Fortbildung, im Rahmen der vorhandenen Ressourcen ein ausgewogenes Pro-
gramm fir alle Kollegen und Kolleginnen in der Landesverwaltung sicher zu

stellen.
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5.3 Abteilung 2 — Prasidialangelegenheiten und Zent-

rale Dienste

Leistungsangebot Abteilung 2 — Prasidialangelegenheiten und Zentrale

Dienste:

Bezeichnung Beschreibung

Barrierefreiheit im Land | Alle im Eigentum des Landes Steiermark bzw der LIG stehenden 6f-

Steiermark fentlichen Geb&ude sind bis 2010 barrierefrei zu gestalten.

Tauschborse fir landesei- | Bei der Tauschborse fur landeseigene Wohnungen werden Ansuchen

gene Wohnungen fir barrierefreies Wohnen bevorzugt behandelt.

Landesgleichbehand- Diskriminierung bei Alter oder Behinderung soll vermieden werden.

lungsgesetz

Interdisziplinare Mitarbeit | Ergebnisse waren ein Gleitzeiterlass zur besseren Vereinbarkeit von

bei Projekten Beruf und Familie, das Projekt Telearbeit, die Forcierung der Al-
tersteilzeit.

5.3.1 Barrierefreiheit

Mit Beschluss der Stmk. Landesregierung vom 27. Janner 2003 wird die EU-
weite Initiative zur Vertiefung der Integration behinderter Menschen unter-
stutzt.

Alle im Eigentum des Landes Steiermark bzw im Besitzstand der Landesimmo-
biliengesellschaft (LIG) befindlichen, offentlichen Gebaude sollen bis zum
Jahr 2010 so adaptiert werden, dass sie auch fir Menschen mit Behinderungen

weitestgehend selbstandig zuganglich sind.

Zur Umsetzung des obgenannten Beschlusses ist von der LIG ein Konzept zur

»Barrierefreiheit* zu erstellen, dessen Fertigstellung mit Mitte 2007 geplant ist.

In die Zustandigkeit der Abteilung 2 fallt die Beauftragung von Bau- und In-
standhaltungsmalRnahmen an den landeseigenen Wohnhausern und an Ge-
bauden, in denen Raume der Landesregierung, des Landtages, des Amtes der
Landesregierung, der Bezirksverwaltungsbehérden, Baubezirksleitungen und

der Agrarbezirksbehdrden Steiermarks untergebracht sind.
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Beim Neubau oder bei grundlegenden Sanierungen von Amtsgebauden werden
die Kriterien der Barrierefreiheit ausnahmslos bericksichtigt (Eingange, Liftver-
breiterungen, Leitsysteme, behindertengerechte Toiletteanlagen etc.).

Die Abteilung definiert ,Barrierefreiheit von Amtsgeb&uden® nicht nur als den
erleichterten Zugang zu bzw. die Nutzung von Geb&auden fir Gehbehinderte,
sondern bezieht auch MalRnahmen der barrierefreien Gestaltung hinsichtlich
anderer Handicaps (Seh- oder Horbehinderung) mit ein.

Daneben werden kleinere Vorhaben im Rahmen der jahrlich erstellten Baupro-
gramme aufgenommen. Grundsatzlich orientiert sich die Umsetzung am vor-
handenen finanziellen Rahmen, aber auch an anderen Rahmenbedingungen,
wie etwa den Vorschriften zum Brandschutz. Wahrnehmungen durch Mitarbei-
ter, Meldungen aus den Dienststellen und Baurevisionsberichte der LIG werden

in der Planung oder projektbezogen bertcksichtigt.

Auch die landeseigenen Wohnungen fur Mitarbeiter im Landesdienst werden
aufgrund der demographischen Entwicklung immer l&anger gebunden sein. Ein
entsprechendes Sanierungskonzept mit barrierefreier Gestaltung ist in Ausar-
beitung.

In der Abteilung wird eine , Tauschbdrse fur Wohnungen® angeboten. Hier
werden Ansuchen fir barrierefreies Wohnen bevorzugt behandelt.

Kooperiert wird bei allen Bauvorhaben vor allem mit den Beauftragten fur Be-
hindertenfragen sowie mit Architekten und Professionisten aus der Baubranche.
Die Abteilung halt fest, dass es zu wenige Experten gibt, die Barrierefreiheit
als Selbstverstandlichkeit sehen bzw. Uber derartige spezielle Erfahrungen
verfigen. Auch fehlen in der Bauwirtschaft und bei den einschlagigen
(Dienstleistungs)Betrieben Know-how und Bewusstsein. Viele Losungen sind
daher unausgereift und nicht funktionsfahig (siehe dazu auch die Ausfuh-

rungen bei den Abteilungen 3, 14, 15 etc.).

Die Abteilung gibt an, dass es zum Thema ,Barrierefreiheit* keine , bewusste*”

Kooperation mit anderen Abteilungen gibt.
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Feststellungen des LRH

Insgesamt erachtet der LRH die angeflihrten Aktivitaten der Abteilung 2 als

aulerst positiv. Es wird empfohlen

durch die Kooperation mit anderen Abteilungen das Bewusstsein fir
Barrierefreiheit intern zu starken und durch entsprechende Offentlich-
keitsarbeit und Nachhaltigkeit auch im privatwirtschaftlichen Bereich
zu erhdhen,

die Fertigstellung des Konzeptes zur , Barrierefreiheit® durch die LIG

Zu betreiben.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Im Bereich der von der Abteilung 2 verwalteten Gebaude wurden in den ver-
gangenen Jahren in mehreren Objekten des Landes barrierefreie ErschlieRun-
gen und Adaptierungen verwirklicht. So sind in den Gebauden Hofgasse 13 und
15, Burggasse 2 und 11, Landhausgasse 7, Hofgasse 12 und 13 sowie in meh-
reren Gebauden der Bezirkshauptmannschaften und Baubezirksleitungen
Baumalinahmen, wie die Errichtung von Rampen, die Adaptierung von Eingan-
gen, der Einbau von Treppenliften und Liftanlagen sowie der Einbau barriere-
freier WC-Anlagen umgesetzt worden bzw. sind solche MalRnahmen zur Zeit in
Umsetzung. Diese Malinahmen, durch die die Benltzung der Geb&ude flr
Menschen mit Behinderung jedweder Art - neben Personen, die auf den Roll-
stuhl angewiesen sind, sind dies auch geh-, seh- oder hérbehinderte Menschen
- erleichtert werden soll, dienen auch einer ,Barrierefreimachung” von Gebau-
den im Sinne der Erleichterung ihrer Benutzung durch altere Menschen.

Diese Mallnahmen sollen selbstverstandlich weiter verfolgt werden. Als Grund-
lage dafir wird insbesondere das Ergebnis der derzeit im Auftrag der Abteilung
2 Uber die LIG Steiermark durchgefiihrten landesweiten Uberpriifung der Ge-
baude des Amtes und der Bezirksbehdrden auf deren Barrierefreiheit dienen.
Hinsichtlich der Ausfihrungen des Landesrechnungshofes in Bezug auf lan-
deseigene Wohnungen wird ergédnzend angemerkt, dass die Vergabe von Lan-
deswohnungen uber die Abteilung 2 administriert wird. Die Vergabe erfolgt un-
ter Bertcksichtigung sozialer, familiarer und wirtschaftlicher Kriterien der Woh-

nungswerber. Wohnungswerber, die auf Grund ihres Alters bzw. auf Grund von
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Behinderungen barrierefreie Wohnungen bendétigen, werden bevorzugt behan-
delt bzw. werden diesbezigliche Tauschwiinsche vorgemerkt und ehest mog-
lich bertcksichtigt.

Den Empfehlungen des Landesrechnungshofes, das Bewusstsein fur Barriere-
freiheit intern zu starken bzw. durch entsprechende Offentlichkeitsarbeit zu er-
hohen sowie die Fertigstellung des Konzeptes zur Barrierefreiheit zu verfolgen,

wird selbstverstandlich Rechnung getragen.

5.3.2 Landesgleichbehandlungsgesetz (L-GBG)

Das Landesgleichbehandlungsgesetz vom 6. Juli 2004 regelt auch die Gleich-
behandlung bei Behinderung oder Alter. Die Bekanntmachung dieses Lan-
desgesetzes an alle Dienststellen erfolgte gemafd den diesbeziglichen Vorga-
ben.

Die der Abteilung zugeordnete Landesgleichbehandlungsbeauftragte berat und

unterstitzt bei Fragen zur Gleichbehandlung und Frauenférderung.

Aus dem (jeweils in 3-Jahresabstanden vorzulegenden) Jahresbericht fur 2004

wird auszugsweise zitiert:

.Weiters wurde das in der Antidiskriminierungsrichtlinie vorgesehene Gleichbehandlungsgebot in den
Bereichen Gesundheit, Soziales, Zugang zu und Versorgung mit Gltern und Dienstleistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfligung stehen, einschlieRlich Wohnraum und Bildung, umgesetzt. Somit ist die
Gleichbehandlungsheauftragte einerseits fiir Bedienstete des Landes, der Gemeinde und Gemeindever-
bande zusténdig, andrerseits aber auch fiir Birger, wenn diese in den oben genannten Bereichen von
Landes- oder Gemeindebediensteten diskriminierend behandelt werden."

Fur die Blurger des Landes Steiermark ist insbesondere das mit 8§ 32 ausge-
sprochene Gleichbehandlungsgebot von Bedeutung.

Demnach darf niemand durch Organe des Landes in Bezug auf Gesundheit,
Soziales, Zugang zu Versorgung mit Gutern, Wohnraum und Bildung diskrimi-
niert werden.

Bisher wurde die Gleichbehandlungsbeauftragte zum Thema Behinderung oder

Alter weder von Bediensteten noch von Birgern kontaktiert.
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Eine koordinierte Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen gibt es aufgrund
des teilweise fehlenden Problembewusstseins nur vereinzelt.

Angemerkt wurde von der Abteilung, dass eine intensivere Offentlichkeitsar-
beit aus budgetaren Grinden (mit Auswirkung auf die Personalressourcen) bis-
her nicht méglich war.

Trotzdem wurden zum Thema Belastigung (Geschlecht, Behinderung, Alter
etc.), zu Burn-out, Depression, Mobbing usw. Broschiren herausgegeben,
diverse Vortrage gehalten und zahlreiche andere Aktivitdten (siehe zitierten
Jahresbericht 2004) gesetzt.

Die Landesgleichbehandlungsbeauftragte ist und war auch in einigen interdis-
ziplinaren Arbeitsgruppen/Projekten mit folgenden Ergebnissen vertreten:

e neues Frauenférderungsprogramm, das regelmafig von jeder Dienststel-
le zu erstellen und fortzuschreiben ist,

e Gleitzeiterlass zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie,

e FiT - Fuhren in Teilzeit zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie,

e Projekt Telearbeit zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
(ausgeweitet auf pflegebedirftige Angehdrige im gemeinsamen Haus-
halt),

e Forcierung der Altersteilzeit .

Hierbei wird auch auf die Ausfiihrungen bei den Abteilungen 1 und 5 verwiesen.

Feststellungen des LRH

Der LRH empfiehlt, durch verstarkte Kooperationen die Vorhaben der Lan-
desgleichbehandlungsbeauftragten zur Umsetzung der Vorgaben des
L-GBG im Sinne der alteren Mitarbeiter und Birger des Landes starker zu un-
terstitzen (siehe dazu auch die Ausfihrungen zur Fortbildung bei den Abtei-

lungen 2 und 5).
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Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Die Novelle des Landesgleichbehandlungsgesetzes, womit auch Diskriminie-
rungstatbestdnde auf Grund des Alters oder einer Behinderung erfasst werden
und gleichzeitig eine Zusténdigkeit der Landesgleichbehandlungsbeauftragten
als Anlaufstelle fur diesbezlgliche Beschwerden geschaffen wurde, ist seit No-
vember 2004 in Kraft. Bis Ende April d.J. hat es insgesamt 55 Anfragen gege-
ben, davon bezogen sich 47 Anfragen auf den Diskriminierungstatbestand ,Be-
hinderung®, 8 Anfragen auf den Diskriminierungstatbestand ,Alter".

Die Landesgleichbehandlungsbeauftragte wird sich gemeinsam mit ihrem Team
selbstverstandlich weiterhin bemihen, im Sinne des Gesetzesauftrages durch
Informationsveranstaltungen, Beratungen sowie verschiedene Mal3nahmen zur
Offentlichkeitsarbeit zur Bewusstseinsbildung und -starkung in der genannten
Thematik beizutragen, um so Diskriminierungen jedweder Art entgegenzuwir-

ken.
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5.4 Abteilung 3 —Wissenschaft und Forschung

Leistungsangebot Abteilung 3 — Wissenschaft und Forschung:

Bezeichnung Beschreibung

Studiengénge ,Sozialar- | Gelehrt wird auch Sozialmanagement und Sozialarbeit im Zusammen-
beit* ,Gesundheit und | hang mit alten Menschen.

Soziales* an der FH Jo-
anneum GmbH

Langzeitbeschéftigungslo- | Die Steirische Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekttrager GmbH
se dltere Personen finden | beschéftigt langzeitbeschaftigungslose altere Personen.

eine Anstellung bei der
Landesgesellschaft

Diverse geforderte Projek- | Siehe nachstehende Auflistung
te It. Ubersicht

Fur die Abteilung sind die im Folgenden dargestellten geforderten Projekte dem

Uberpriuften Themenkreis zuzuordnen.

Gesetzliche Grundlage sind das Gesetz vom 25. Juni 1969 Uber die Schaffung
eines ,Landesfonds zur Forderung von Wissenschaft und Forschung® so-
wie das Gesetz vom 3. Juli 2001 Uber die Schaffung eines "Zukunftsfonds
Steiermark”.

Basis sind auch die ,Forschungsstrategie Steiermark” sowie Leitlinien und

strategische Grundsatze des Zukunftsfonds Steiermark.

Zu den Aufgaben der Abteilung zahlt ua auch die Wahrnehmung von Eigenti-
meragenden bei den Landesgesellschaften. Durch die Vielfaltigkeit des Themas
kann es hier Anknupfungspunkte zum Prufungsgegenstand geben, wie etwa
die Studiengange an der FH Joanneum GmbH

1) ,Sozialarbeit* mit Sozialmanagement und Sozialarbeit im Zusammen-
hang mit alten Menschen sowie

2) ,Gesundheit und Soziales*.

Auf dem Arbeitsmarkt zahlt bereits der Personenkreis der Gber 45-Jahrigen zu
den ,Alteren“. Hier ist die Steirische Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekt-
trdger GmbH Vorbild, bei der auch langzeitbeschaftigungslose altere Perso-

nen eine Anstellung finden.
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Von der Abteilung wird betont, dass die Forderung von Projekten, die in das
Thema ,Leistungsangebot des Landes fir altere Menschen® fallen, nur moglich
ist, wenn im Rahmen der bestehenden Forderprogramme auch entsprechende
Antrége eingereicht werden.

Eine zentrale Koordination und Bewusstmachung dieses Themas wird von
der Abteilung im Land Steiermark vermisst, aber als unbedingt notwendig
erachtet.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.? Kristina Edlinger-Ploder:

Zu den auf Seite 44 angefihrten Studiengdngen der FH JOANNEUM sei als
Aktualisierung angemerkt, dass der Bereich Gesundheit und Soziales kein ei-
gener Studiengang ist, sondern dieser inzwischen 12 Studienangebote umfasst.
Davon wéare das Studium ,Soziale Arbeit" besonders hervorzuheben, von dem
inzwischen auch ein berufsbegleitendes Master-Studium angeboten wird. Durch
die Akademisierung der Ausbildung im Bereich Gesundheit und Soziales soll
neben einer Qualitatssteigerung in der Ausbildung auch eine Aufwertung der

damit in Zusammenhang stehenden Berufe erfolgen.
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Projekttitel

Forderzeitraum/ Projekt-
laufzeit

Foérdersumme
A3

Projektbetreiber

Errichtung eines Lehrstuhls
~Pflegewissenschaften” an
der Medizinischen Universitat
Graz

Wintersemester 2004 /2005
— Sommersemester 2009

€ 1.000.000,--

Speziell in Osterreich besteht groRer Nachhol-
bedarf auf dem Gebiet der Pflegewissenschaf-
ten im internationalen Vergleich. Der Kreis der
Menschen, die der Pflege bedirfen, nimmt -
berproportional zu. Das Ziel dieses Projektes ist
die Einrichtung eines Lehrstuhls fiir Pflegewis-
senschaften zur Etablierung eines pflegewis-
senschaftlichen Studiums regulare mit Bio-
psycho-sozialer Orientierung an der MED Uni
Graz.

Pilotphase ,Modellprojekt —
Integriertes Gesundheitsma-
nagement fur &ltere Men-
schen in zwei Regionen der
Steiermark*

1. Mérz 2005 -
28. Februar 2006

€ 30.000,--

Das Pilotprojekt dient der Vorbereitung eines
groBen innovativen Projekts, das ein neues,
weitgehend unerforschtes Feld integrierter Ge-
sundheits- und Versorgungsforschung er-
schlief3t, ein innovatives Modell fiir eine umfas-
sende Prévention und gesundheitliche Primér-
versorgung alter Menschen erprobt und das auf
die Zukunftsregion Sidosteuropa ausgerichtet
ist.

.Medien Rollstuhl* — Verbes-
serte Lebensqualitat fir Men-
schen mit besonderen Be-
dirfnissen, neue Freiheiten
durch unterstiitzende Tech-
nologien

1. Méarz 2005 —
28. Februar 2007

€ 100.000,--

Ziel dieses Projektes ist es, die Fesseln des
Rollstuhls aufzubrechen und den Rollstuhl als
Hilfsmittel soweit zu verbessern, dass sich die
Funktionalitat desselben nicht nur auf den blo-
Ren Transport einer Person von einem Ort zu
einem anderen beschrankt, sondern es sollen
zusatzliche Funktionen das Leben der Betroffe-
nen wesentlich erleichtern.
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Projekttitel

Forderzeitraum/ Projekt-
laufzeit

Foérdersumme
A3

Projektbetreiber

Druckkostenfinanzierung des
wissenschaftlichen Tagungs-
bandes "Strategien gegen
soziale Ausgrenzungen alter
Menschen - Erfahrungen aus
der Praxis"

Jahr 2005
Forderungsgenehmigung:
12. Dezember 2005

€ 1.000,--

Organisations- und Druckle-
gungstatigkeiten im Rahmen
der "Montagsakademie"

Jahr 2004 (Férderungsge-
nehmigung: 14. Juni 2004)

€5.000,--

Montagsakademie Vorstudie
und technische Umsetzung

Vorstudie: Sommersemes-
ter 2004

Techn. Umsetzung: Stu-
dienjahr 04/05
(Férderungsgenehmigung:
13. Dezember 2004)

€ 7.000,--

Durchfihrung der wissen-
schaftlichen Aktivitaéten im
Rahmen der Projektstudie
"Handeln statt Misshandeln.
Arbeiten zum World Elder
Abuse Awareness Day 2006"

Jahr 2006
Forderungsgenehmigung:
3. April 2006

€2.180,--
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Forderzeitraum/ Projekt-

Projekttitel laufzeit

Foérdersumme
A3

Projektbetreiber

Recherche- und  Entste- | Jahr 2005

hungskosten im Rahmen der | Forderungsgenehmigung:
Dissertation "Bauliche Um- | 4. April 2005

setzung alternativer Wohn-
und Pflegeformen fur Aaltere
Menschen. Eine Untersu-
chung des Lebensumfeldes
alterer Menschen im Ausblick
auf zukilnftige Entwicklungs-
mdglichkeiten unter dem As-
pekt der Gerontologie und
Geriatrie  und besonderer
Berlcksichtigung des Bun-
desland Steiermark"

€ 650,--

Organisation und Durchfiih- | Jahr 2004

rung der wissenschaftlichen | Forderungsgenehmigung:
Enquete "Generationen und | 13. Dezember 2004
Pensionen - Konfliktfall in der
Zukunft" am 6. Dezember
2004 an der KFUG

€ 700,--
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Feststellungen des LRH

Zusammenfassend bewertet der LRH die Initiativen als positiv. Eine Evaluie-
rung der Ergebnisse der Forderprojekte wurde jedoch vom LRH nicht vorge-
nommen. Es werden daher keine Aussagen uber das Forderprocedere oder zu

Forderergebnissen getroffen.

Das von der Abteilung definierte Ziel der landesinternen Koordinierung der
steirischen Wissenschafts- und Forschungsaktivitdten sowie der Angelegenhei-
ten im Bereich Erwachsenenbildung ist im Hinblick auf die Bevdlkerungsent-

wicklung weiter zu verfolgen.

Die Abteilung ist auch Geschaftsstelle des ,, Zukunftsfonds*:

,Ziel dieses Landesfonds ist es, den Wirtschaftsstandort Steiermark nachhaltig zu starken und auf die
européischen und globalen Herausforderungen der kommenden Jahrzehnte vorzubereiten.*

Aus der Zieldefinition ergibt sich fur den LRH die Aufgabe, neue Ideen unter
Bertcksichtigung der demographischen Entwicklung zu férdern und das Be-

wusstsein fir dieses Thema zu verstarken.

Durch die Zustandigkeit fur Fachhochschulen und Fachhochschul-
Studiengange besteht auch die Mitverantwortung fir die Ausbildung zu Ge-
sundheitsberufen. Hier ist zentral eine Bedarfsabstimmung mit anderen be-
troffenen Abteilungen vorzunehmen.

Durch eine rechtzeitige landeseinheitliche Strategie sind genigend Aus-
bildungsplatze zur Sicherung der Versorgung im Pflege- und Gesundheitsbe-

reich zu gewahrleisten.
Hier wird auch auf die Ausfuihrungen bei den Abteilungen 6, 8, 10 und 11 sowie

auf den Bericht des LRH Uber die ,Ausbildungseinrichtungen im Gesundheits-
bereich” (GZ: LRH 10A 1/2005-8) vom November 2006 verwiesen.
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5.5 Abteilung 4 — Finanzen und Landesbuchhaltung

Leistungsangebot Abteilung 4 — Finanzen und Landesbuchhaltung

Bezeichnung Beschreibung
§32(5)L-VG Die Abteilung nimmt die Kassen-, Gebarungs- und Bestandsprifun-
gen der landeseigenen Pflegeheime vor.

Von der Abteilung wurde mit der Begriindung der fehlenden Zustandigkeit kei-

ne Stellungnahme abgegeben.

Feststellungen des LRH

Gemal § 32 Abs. 5 des L — VG 1960 in Verbindung mit § 78 der Zahlungs- und
Verrechnungsordnung des Landes Steiermark ist mindestens einmal in 2 Jah-
ren eine Kassen-, Gebarungs- und Bestandspriufung durch die FA4B — Landes-

buchhaltung in den Pflegezentren* des Landes Steiermark vorzunehmen.

Durch diese Kontrollen soll die sparsame, wirtschaftliche und zweckmalige
Verwendung von Landesmittel in den landeseigenen Pflegeheimen gewahr-

leistet werden.

* alle mit einer Rechnungsfiihrung oder Kassengebarung betrauten Amter und Anstalten des Landes un-
terliegen der Kontrolle der Landesbuchhaltung
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5.6 Abteilung 5 - Personal

Leistungsangebot Abteilung 5 — Personal:

Bezeichnung Beschreibung

Besoldungsreform Positiver Einfluss auf die Personalkosten trotz steigender
Lebensarbeitszeit

Umschulung alterer Mitarbeiter Vor der Einstellung neuer Mitarbeiter werden altere Mitar-
beiter umgeschult.

Umschichtung von Mitarbeitern Es wird in Bereiche umgeschichtet, die durch die demo-
graphische Entwicklung erhéhten Personalbedarf haben.

Flexiblere Arbeitszeitgestaltung Modelle wie Altersteilzeit und Pensionskorridore werden
konzipiert.

Betriebliche Gesundheitsvorsorge Die Gesundheitsvorsorge wird zur Erhdhung der Leis-

tungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiter betrieben.

Einstellung von Mitarbeitern Uber 40 | Der Anteil der Neueinstellungen von Mitarbeitern, die das
Jahre

40. Lebensjahr Uberschritten haben, wurde erhéht.

Finanzielle Anreize fur Pflegekrafte Die Gefahren- und Erschwerniszulage in den landeseige-

nen Pflegeheimen wurde erhoht.

Zur Frage der Bericksichtigung der demographischen Bevolkerungsentwick-

lung fuhrt die Abteilung mundlich aus:

Durch die seit 1. Janner 2003 gultige Besoldungsreform ist das Anfangs-
gehalt fir neue Mitarbeiter hoher, flacht aber mit zunehmendem Alter ab.
Bei Nachbesetzungen werden zunachst altere Mitarbeiter, die bereits im
Landesdienst tatig sind, umgeschult bzw. vermittelt. Erst in zweiter Linie
erfolgen Neueinstellungen. Dies entspricht auch den 88 1, 3, 5, 32 des
L-GBG.

Die Umschichtung von Mitarbeitern in Bereiche, in denen aufgrund der
demographischen Entwicklung mit erhéhtem Personalbedarf zu rechnen
sein wird, erfolgt bereits teilweise und wird weiter betrieben.

Von ,Burn-out” betroffene Mitarbeiter im Pflegeberuf (durch besondere
korperliche und psychische Belastungen) werden umgeschult oder spa-
ter als Erfahrungstrager eingesetzt.

Weitere Vorbereitungen zur flexibleren Arbeitszeitgestaltung und zur lan-
geren Lebensarbeitszeit werden getroffen (z.B. durch neue Modelle, wie
Altersteilzeit, Pensionskorridore, Familienhospizfreistellung, Herabsetzen
der Wochendienstarbeitszeit mit geblockter Dienstleistung).

Das Thema ,Betriebliche Gesundheitsférderung” wird betrieben.

In den landeseigenen Pflegeheimen wurde fir die Pflegeberufe die
Erschwernis- und Gefahrenzulage erhoht.
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Feststellungen des LRH
Diese Mallnahmen werden begrifit, zu forcieren sind jedoch

e ein moglichst dezentraler Personaleinsatz der Mitarbeiter, damit diese im
Sinne von Blrgernahe ihre Leistungen flr altere Menschen vor Ort (in
den Regionen) erbringen kénnen,

e die Bericksichtigung der sich andernden Dienstpostenerfordernisse
vor allem bei Abteilungen und deren nachgeordneten Dienststellen,
welche fir Ausbildungs- und Betreuungseinrichtungen zustandig sind
(z.B. Krankenpflegeschulen) bzw. bei welchen durch die Bevdlkerungs-
entwicklung mit erhéhten Anforderungen zu rechnen sein wird,

e die Nutzung des Potentials alterer Mitarbeiter als Trager von Know-how
und sozialer Kompetenz; zur Sicherung des Wissenstransfers der
ausscheidenden Mitarbeiter an die nachfolgenden Mitarbeiter muss
auch eine temporare Uberbesetzung im Dienstpostenplan zulassig
sein,

e das Instrument ,Postenwunschevidenz®; dieses ist bei den Dienststellen
wieder starker ins Bewusstsein zu rufen und bei Nachbesetzungen
heranzuziehen,

e die Erhaltung der Leistungsfahigkeit und Motivation der alteren Mitarbei-
ter z.B. durch rechtzeitige Gesundheitsvorsorge, durch flexiblere Arbeits-
zeitgestaltung und entsprechende Aus- und Weiterbildungsmafl3nahmen.

Die Abteilung 5 - Personal ist auch fur die Personalentwicklung zusténdig. Sie
gibt die Konzeption und Koordination der PE-Arbeit (ausgenommen fur Aus-
und Weiterbildung) vor und definiert PE wie folgt:

,Personalentwicklung zielt darauf ab, sozial kompetente, fachlich gut qualifizierte, motivierte und engagier-
te Mitarbeiterinnen und Flihrungskréfte zu haben, denen die Erreichung der Verwaltungsziele ein Anliegen
ist.”

Die Abteilung 5 stellt dazu vorwiegend individuelle Angebote fir Mitarbeiter

(Coaching) und teambildende Mal3hahmen fur Dienststellen zur Verfiigung.
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Ausfuhrendes Organ fur das Bildungswesen der Landesbediensteten gene-

rell ist die Abteilung Landesamtsdirektion.

Der LRH sieht hier eine Schnittstelle zwischen den Abteilungen, aus der sich
Interpretationsmoglichkeiten und somit unklare Zustandigkeiten ergeben. Eine

Zusammenfassung der Agenden in einer Abteilung wird empfohlen.

Dass den Themen Motivation, Gesundheit und Wissenstransfer fir altere Mit-
arbeiter auch im Rahmen des Seminarangebotes mehr Bedeutung zu

schenken ist, wurde bereits bei der Abteilung 1 festgestellt.

Unter nochmaligem Verweis auf § 5 L-GBG ist daher eine Evaluierung der seit
1. Janner 2003 vorgeschriebenen Grundausbildung fir alle neu eintretenden

Mitarbeiter vorzunehmen (siehe dazu auch die Ausfihrungen bei Abteilung 1).

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Zur angesprochenen Zusammenlegung der Personalentwicklung mit der Aus-
und Fortbildung darf auf den engen Konnex von Personalentwicklung und Or-

ganisationsentwicklung hingewiesen werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Der Landesrechnungshof begrif3t die beschriebenen MalRnhahmen zur zitierten

Thematik, wiinscht eine Forcierung in folgenden Bereichen:

1. Dezentraler Personaleinsatz fir mehr Birgerndhe — inshesondere fur &al-
tere Menschen.

2. Reaktion auf geédnderte (gestiegene) Anforderungen im Bereich Ausbil-
dungs- und Pflegeeinrichtungen.
Sicherung des Wissenstransfers — temporare Uberbesetzung.

4. Postenwunschevidenz — starker ins Bewusstsein rufen.

Erhaltung der Leistungsfahigkeit &alterer Mitarbeiter bzw. empfiehlt.
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6. die Agenden Bildungswesen und Personalentwicklung in einer Abteilung

zusammen zu fihren.

ad 1. Hier sind in erster Linie die Bezirksverwaltungsbehérden gefragt, die ihre
(personalintensiven) Aufgaben im Sinne der verlangten Blrgernahe sehr
ernst nehmen. Bei der Personalausstattung wurde dem - trotz des Spar-

kurses der Regierung - Rechnung getragen.

ad 2. Den gestiegenen Anforderungen im Ausbildungs- und Pflegebereich wur-
de insofern begegnet, als dieser Bereich vom Ausnahmestopp ausge-

nommen wurde.

ad 3. Die Sicherung des Wissenstransfers ist an sich eine klassische Fuh-
rungsaufgabe vor Ort. Sie ist durch regelmafigen Informationsaustausch
im Rahmen von Referatsbesprechungen, Abteilungsleitungs-Jours-fixes
u. & Malnahmen wahr zu nehmen. Die finanziellen Rahmenbedingungen
lassen aber eine ,temporare Ubersetzung“ nur in wenigen Ausnahmefél-
len zu.
Die Personalabteilung ist bemuiht, durch den Einsatz von Trainees, der
Forcierung von neuen IT-Mdglichkeiten und Netzwerken einem mdglichen

Wissensverlust vorzubeugen.

ad 4. Die Postenwunschevidenz wird sukzessive zu einem internen Stellen-
markt* umgebaut. Veranderungswillige Mitarbeiter werden von der Per-
sonabteilung erfasst, zum Teil im Hinblick auf ihre Verdnderungswinsche
beraten und -insbesondere aufgrund einer stark gebremsten Mobilitat in
Zeiten eines Aufnahmestopps — auf neue Verwendungen hingewiesen

und betreffend des erforderlichen Qualifikationsbedarfes informiert.

ad 5. Dafir wurde u.a. als strategische Mallnahme das Projekt ,Betriebliche
Gesundheitsforderung” begonnen. Im Rahmen der Fihrungskrafteent-
wicklung berticksichtigt die Personalentwicklung den Entwicklungs-Aspekt
bei alteren Mitarbeitern insofern, als die jeweilige Situation in den Abtei-
lungen mit den Fuhrungskréaften reflektiert und — falls erforderlich — in den

jeweiligen Personalentwicklungskonzepten festgehalten wird.
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ad 6. Die Aus- und Weiterbildung ist an sich ein wichtiger Bestandteil der Per-
sonalentwicklung.
Die Ausbildung im Rahmen des Dienstes soll das fir die Aufgabenerfil-
lung notwendige Fach- und Methodenwissen vermitteln, die Personalent-
wicklung hat aber dariiber hinaus den Anspruch, neben fachlich gut quali-
fizierten Mitarbeitern, sozial kompetente, motivierte und engagierte Mitar-
beiter und Fuhrungskrafte zu haben. Es missen daher die Bildungsange-
bote und die MaRnahmen der Personalentwicklung eng aufeinander ab-
gestimmt werden, was idealer weise nur dann gelingt, wenn diese Aufga-

ben in einer Abteilung zusammengefihrt sind.
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5.7

Abteilung 6 — Schulen, Jugend und Familie

Leistungsangebot Abteilung 6 — Schulen, Jugend und Familie:

Bezeichnung

Beschreibung

Familienpolitischer Beirat

Familienpolitisch relevante Themen werden aufgegriffen und
Gesetze begutachtet.

L~Seniorenreport  Steiermark -
Altwerden in der Steiermark:
Lust oder Last"

Die Abteilung ist Vernetzungspartner fir die Aktivitaten im Rah-
men des Steiermarkreports, bei dem das Altern in der Steiermark
auf Initiative der Stmk. Landesregierung aus interdisziplinéarer
Sicht untersucht wurde.

Projekt ,Reife Apfel oder SIA —
Sinn im Alter"

Dieses Projekt wurde vom Referat unterstitzt.

E.U.L.E. Seniorentrainingspro-
gramme

Vom Referat erfolgte die Unterstiitzung der Ausbildung zum
E.U.L.E. Seniorentrainer.

sWohnen gegen Hilfe*

Dieses Projekt wurde vom Referat unterstitzt.

Senioren-Karte

Karten werden fiir Senioren der Bezirke Graz und Graz-
Umgebung auf Initiative des dortigen Regionalmanagements
ausgegeben.

Leitfaden .Familienhospizka-
renz — Angehdorige begleiten”

Ein Leitfaden zum Thema ,Familienhospizkarenz — Angehdrige
begleiten" wurde erstellt.

LSolidaritat zwischen den Gene-
rationen — Wunsch oder Wirk-
lichkeit"

Veranstaltung (2004 und 2005)

JAktuelle Geburtenentwicklung,
Trends und Grenzen der Fami-
lienpolitik in Europa“

Veranstaltung (2004)

LHilf dir selbst - aber mit Erfolg!
Impulse flir ein bewusstes und
aktives Leben"

Veranstaltung (2004)

Beitrag im If-Folder (Information
fur die Frau in der Steiermark)

Ein Beitrag wurde im bundesweiten Folder der Frauenreferate der
Bundeslander veroffentlicht.

Generationen-Schachturnier

Das Turnier wurde 2003 vom Landesjugendreferat/FABA initiiert.

Ausbildung zu ,Heim- und Pfle-
gehelfern”

Die Ausbildung fur die Betreuung alterer Menschen erfolgt auch in
den Fachschulen fiir Land- und Ernghrungswirtschaft.

5.7.1

Fachabteilung 6A — Jugend, Frauen, Familie und

Generationen

Das Referat Frau-Familie-Gesellschaft in der FABA ist Servicestelle fir alle,
die fur die Seniorenarbeit Unterstlitzung suchen. Vernetzt werden die Zusam-
menarbeit und der Meinungsaustausch mit Experten und Dienstleistungsein-
richtungen, Selbsthilfegruppen und auch Einzelpersonen.

Diskriminierung aufgrund des Alters soll verhindert, die Solidaritat zwischen den
Generationen und intergenerative MalBhahmen forciert werden. Projekte im

Rahmen von Frauen- und Familienbelangen werden gefordert.

Im Familienpolitischen Beirat werden familienpolitisch relevante Themen auf-

gegriffen und Gesetze begutachtet.
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Mit dem Internationalen Jahr der alteren Menschen 1999 haben die Vereinten
Nationen die Staatenwelt dazu aufgefordert, ihr Engagement fur eine Gesell-
schaft aller Generationen zu verstarken. Dazu wurden vom Bundesministerium
fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (BMSG) ein Nati-
onalkomitee sowie sieben Arbeitskreise gebildet. Die Steiermark wird vom

Referat Frau-Familie-Gesellschaft vertreten.

Das Referat Frau-Familie-Gesellschaft ist auch in den jahrlichen Bundeslan-
derkonferenzen der Seniorenreferate vertreten, welche Giber das BMSG initiiert
wurden. Hier erfolgt ein Informationsaustausch zwischen Bund, Landern und

Tragervereinen.

Das Referat war Koordinationsstelle fiir die Aktivitaten des , Seniorenreportes
Steiermark”.

Unter dem Titel ,Seniorenreport Steiermark - Altwerden in der Steiermark:
Lust oder Last* wurde auf Initiative der Stmk. Landesregierung das Altern in
der Steiermark aus interdisziplinarer Sicht untersucht.

Durch das Projekt und seine zahlreichen Begleitveranstaltungen sollte ein akti-
ver Beitrag zum intergenerativen Verstandnis geleistet werden.

Dazu wurden o6ffentliche Hearings in der gesamten Steiermark abgehalten, bei
denen Wissenschafter, Vertreter der verschiedensten Seniorenorganisationen
und Personen aller Altersgruppen ihre Vorschlage und Anliegen einbrachten.
Zu Beginn des Jahres 1999 lag der ,Steirische Seniorenbericht* als Beitrag der
Steiermark zum ,Internationalen Jahr der &lteren Menschen” der Vereinten Na-

tionen vor.

Die Planung und Evaluierung der MalBhahmen fur &altere Menschen erfolgt
basierend auf dem ,Seniorenreport Steiermark”, aber auch aufgrund der
Ergebnisse bzw. Rickmeldungen von Veranstaltungen, auf den Resultaten der
Arbeitskreise des internationalen Jahres der alteren Generation (1999) und auf-
grund der Bevdlkerungsprognosen der Statistik Austria sowie der Landesstatis-
tik.
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Bei der Planung wird auf die Nachhaltigkeit von Projekten Bedacht genommen.

Die Arbeitsschwerpunkte des Referates Frau-Familie-Gesellschaft fur altere

Menschen beziehen sich auf offentlichkeitswirksame Tatigkeiten, wie z.B. Pub-

likationen und Veranstaltungen. Weiters werden Institutionen und Vereine ge-

fordert, die MalRnahmen setzen (z.B. Ausbildung zum E.U.L.E. Seniorentrainer,

GEFAS usw.). Kooperationen mit anderen Abteilungen erfolgen nach Abspra-

che, nach Anfrage und bei Bedarf.

Folgende konkrete Malinahmen wurden gesetzt:

Vernetzungspartner fur die Aktivitaten im Rahmen des ,Seniorenreports
Steiermark — Altwerden in der Steiermark: Lust oder Last*

Projekt ,Reife Apfel oder SIA — Sinn im Alter*

E.U.L.E. Seniorentrainingsprogramme

-Wohnen gegen Hilfe"

Senioren-Karte fur Senioren der Bezirke Graz und Graz-Umgebung auf
Initiative des dortigen Regionalmanagements

Leitfaden ,Familienhospizkarenz — Angehorige begleiten®
(www.steiermark.at/referat-ffg)

2003 wurde vom Landesjugendreferat/FAGA das jahrliche Generationen-
Schachturnier am Schlossbergplatz in Graz eingefuhrt

Veranstaltung ,Solidaritdt zwischen den Generationen — Wunsch oder
Wirklichkeit* (2004 und 2005)

Veranstaltung ,Aktuelle Geburtenentwicklung, Trends und Grenzen der
Familienpolitik in Europa“ (2004)

Veranstaltung ,Hilf dir selbst - aber mit Erfolg! Impulse fur ein bewusstes
und aktives Leben” (2004)

Beitrag im If-Folder (Information fur die Frau in der Steiermark, bundes-

weiter Folder der Frauenreferate der Bundeslander) Uber dieses Thema
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Zur Forderung der Leistungen fir éltere Menschen bringt das Referat folgende
Vorschlage:

Unter dem Aspekt des wachsenden Jugendkults ist ein Paradigmenwechsel
zugunsten é&lterer Menschen aufzubauen und sind Rahmenbedingungen fur
Solidaritat zwischen den Generationen zu schaffen.

Moderne Denkmuster, praktikable Modelle und kreative Veranderungen sollen
die bisherigen Lebensmodelle ersetzen.

Es sind Strategien zu erarbeiten, die von der Beteiligung &lterer Menschen
am Arbeitsmarkt sowie am sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben
ausgehen und sich daran orientieren.

Der Zugang zum Lernen in seinen verschiedenen Formen ist fur alle Lebens-
phasen offen zu halten. Lernen kann in jeder Lebensphase, auch im hohen
Alter, neu begonnen werden, und tragt wesentlich zum Wohlbefinden bei. Des-

halb muss , lebenslanges Lernen* tatsachlich fir jedes Lebensalter gelten.

Die Installierung eines Seniorenbeauftragten sowie die Bildung eines Gene-
rationenkomitees mit Vertretern aus den Bereichen Bildung, Gesundheit, Ju-
gend, Frauen, Familie, Wirtschaft usw. waren Schritte in Richtung ,Solidaritat
zwischen den Generationen®.

Der Beauftragte soll die bestehenden Institutionen und Einrichtungen vernetzen
und die Informationen Uber vorhandene Aktivitaten bindeln.

Er konnte erste Anlaufstelle fur all jene sein, die Unterstiitzung, Hilfe und Rat in
allen Lebensbereichen suchen. Er soll weiters Ideenlieferant fur kiinftige Projek-
te sein, die die jeweiligen Zielgruppenorganisationen umzusetzen haben. Auch
zielgruppenrelevante Entwicklungen im Ausland, insbesondere im Bereich der

Europaischen Union, kénnten beobachtet werden.
Das Referat bietet an, das bestehende Know-how zur Verfigung zu stellen

und ein Konzept zur Errichtung eines Seniorenbeauftragten zu erarbeiten sowie

eine Stelle aufzubauen.
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Weiters wird vom Referat die Einrichtung eines Beschwerdesprechtages ge-
gen Altersdiskriminierung vorgeschlagen. Unter dem Motto ,Lebensalter
und Diskriminierung“ soll den Steirern die Moglichkeit geboten werden, Alters-
diskriminierungsfalle (in den Bereichen Arbeit, Image, offentlicher Raum etc.)

aufzuzeigen.

5.7.2 Fachabteilung 6C - Land- und Forstwirtschaftliches

Berufs- und Fachschulwesen

Durch die Ausbildung zu ,Heim- und Pflegehelfern* fir die Betreuung alterer
Menschen in einzelnen Fachschulen fir Land- und Ernahrungswirtschaft be-

steht Konnex zum Prifthema.

Diese Ausbildung basiert auf der Verordnung der Steiermarkischen Landesre-
gierung vom 03. Marz 1997 Uber die Anerkennung von Ausbildungseinrichtun-
gen fur Alten-, Familien- und Heimhelfer (AFHANnerkVO).

Heimhelfer werden an der Fachschule Schloss Stein und Gro3lobming seit dem
Schuljahr 2004/05 ausgebildet (bis dato 25 Heimhelfer). Da Heimhelfer zuneh-
mend gefragt sind, werden seit dem Schuljahr 2006/07 auch an der Fachschule

St. Martin und Maria Lankowitz Heimhelfer ausgebildet.

Pflegehelfer werden an der Fachschule Schloss Stein (seit dem Schuljahr
1999/2000 jahrlich 30 Teilnehmer) in Kooperation mit der Schule fir psychiatri-
sche Gesundheits- und Krankenpflege des Landes Steiermark an der Landes-
nervenklinik Sigmund Freud Graz ausgebildet.

Da die Nachfrage nach Pflegehelfern vor allem in den landlichen Regionen grof3
ist, bemuht sich auch die Fachschule GroRR3lobming um die Durchfiihrung eines

Pflegehilfelehrganges.

Nach positivem Abschluss der 2. Klassen der Fachschulen fur Land- und

Ernahrungswirtschaft bestehen die Moglichkeiten
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e zum Ubertritt in die Schulen fiir Allgemeine Gesundheits- und Kranken-
pflege und in die Schulen fur Kinder- und Jugendlichenpflege,

e zum Ubertritt in die 3. Klassen der Fachschule Schloss Stein mit den
Bildungsschwerpunkten Gesundheitstourismus und soziale Dienste,

e zum Ubertritt in die 3. Klassen der Fachschule GroRlobming mit den

Bildungsschwerpunkten Gesundheit und Soziales.

Feststellungen des LRH

Die Aktivitaten der Fachabteilungen werden sehr begruf3t. Insbesondere die
im ,Seniorenreport Steiermark zusammengefassten Erkenntnisse und Vor-
schlage werden als wertvolle Basis fur kunftige Ma3nahmen und Programme
erachtet. Die konsequente Umsetzung ist zu verfolgen, da der konzeptive

Umgang mit dem Themenbereich bereits sehr umfangreich erfolgte.

Zur Einrichtung eines Beschwerdesprechtages verweist der LRH auf die
Gleichbehandlungsbeauftragte in Abteilung 2, zu deren Aufgabenbereich

auch die Behandlung von Beschwerden zahilt.

Von der FA6B Pflichtschulen und Kinderbetreuung, der FA6D Berufs-
schulwesen und der FAGE Musikschulwesen wurden Leermeldungen uber-

mittelt. Fir den LRH besteht jedoch ein enger Konnex zum Prifthema:

Die Auswirkungen der negativen Geburtenbilanz und der demographischen
Entwicklung sind in den Planungen fir das gesamte Schul- und Kinder-
betreuungswesen zu bericksichtigen. Wie auch bei den Abteilungen 8, 10
und 11 verweist der LRH auf die fiir das Land Steiermark fehlende Gesamtko-
ordination bei der Bedarfsfeststellung fir ein offentliches und privates
Schulwesen unter den prognostizierten Rahmenbedingungen.

Generell ist in den Schulen das Bewusstsein lber die Bevolkerungsentwick-
lung und die damit verbunden Probleme zu erhéhen. Eine Anpassung bei den

erforderlichen Berufsbildern und die Verbesserung ihres Images ist anzu-
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streben. Adaquate Ausbildungsmoglichkeiten sind zu bewerben und zu for-

cieren.

Zur Gewabhrleistung eines bedarfsgerechten und vor allem flachendecken-
den Gesamtangebotes sieht der LRH die Notwendigkeit zur Abstimmung

zwischen den Abteilungen.

Fur die Ausbildungseinrichtungen zu Heim- und Pflegehelfern ist etwa auch die
FA6C Land- und Forstwirtschaftliches Berufs- und Fachschulwesen zu-
standig. Dadurch werden im landlichen Bereich interessierten Menschen Aus-
bildungszweige angeboten, die ua ihre Leistungen in den Dienst Betreuungs-
bedurftiger und/oder der alteren Generation stellen bzw. auf die steigende
Nachfrage im Dienstleistungsbereich reagieren méchten. Dies wird vom LRH
im Hinblick auf die demographische Entwicklung grundsatzlich als férde-

rungswurdig erachtet.

Insgesamt liegt jedoch die Zustandigkeit flr die Genehmigung der landesei-
genen und privaten Ausbildungseinrichtungen und fir die Ausbildung des in
den sozialen Diensten und im Gesundheitsbereich tatigen Personals (DGKS/P,
PH, AH, FH, HH) bei 3 Abteilungen.

Alle genehmigten Ausbildungseinrichtungen werden mit finanziellen Mitteln

des Landes Steiermark betrieben.

Ausbildung

Bedarfserhebung von A8 A8 - - -
Ausbildung durch A8, All | A6, A8, All | A6, All | A6, All A6, All
Genehmigung der Ausbhil- A8 A8 A6, A1l | A6, All A6, A1l
dungseinrichtungen
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Auch zum Vorschlag der Einfihrung eines Seniorenbeauftragten wird auf die
Ausfuhrungen bei den Abteilungen 8 und 11 verwiesen, wonach derzeit die

Leistungen zu sozialen Diensten in 3 Abteilungen wahrgenommen werden.

. . 5
Soziale Dienste

Jugend-Frauen-Familie- Gesundheitsbereich Sozialbereich
Generationen
Beratung, soziale Bezie- mobile Dienste teilstationare und stationare
hungen, Netzwerke Dienste

Die Kooperation der Abteilungen tber

e soziale Dienste und
e die Ausbildung des Betreuungs- und Pflegepersonals des Pflege— und

Gesundheitsbereiches insgesamt

ist daher umgehend herbeizufuhren.

Unter Verweis auf das im OSG 2006 genannte Ziel einer integrativen regiona-
len Versorgung® unter Beriicksichtigung aller relevanten Bereiche, empfiehlt der
LRH uber die Kooperation hinaus in weiterer Folge die Einbindung der sozia-
len Dienste des Pflegebereiches in das Gesundheitswesen, also die Zu-

sammenfassung der Zustandigkeiten in einer Abteilung.

Dringend ist ein landesweit koordiniertes Vorgehen zur Bedarfsberechnung,
zur Genehmigung der Ausbildungsplatze und zur Gewahrung der finanziellen

Mittel im Bereich der Betreuungs- und Pflegeberufe festzulegen.

> laut Leistungskatalog der Vereinbarung gem. Art 15a B-VG

® Ziel ist die Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in allen Versorgungsregionen unter Be-
ricksichtigung aller relevanten Bereiche im Gesundheits- und Sozialwesen (ndmlich des ambulanten und
stationdren Gesundheitsbereiches, des Rehabilitationsbereiches und des Pflege- und Sozialbereiches
sowie deren Beziehungen untereinander).
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Die Entwicklung der Nachfrage nach allen Berufsbildern des privaten und 6f-
fentlichen Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereiches ist zu beobach-

ten und in kiinftigen Bedarfsberechnungen zu bertcksichtigen.

Aus Ressourcengriunden (Raumlichkeiten, Personal, Infrastruktur etc.) ist
dabei vorrangig auf eine entsprechende Auslastung der bereits bestehenden

landeseigenen Einrichtungen zu achten.

Die in der Vereinbarung gem. Art 15a enthaltene Verpflichtung des Landes

wird in Erinnerung gerufen:

... Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fir Betreuungs-, Pflege- und Therapiepersonal sowie fiir Per-
sonal zur Weiterflhrung des Haushaltes zu fordern und sicherzustellen sind. Dabei sollen die Ausbil-
dungsmdglichkeiten die Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Helfergruppen gewahrleisten."

Stellungnahme der Frau Landesrétin Dr." Bettina Vollath:

¢ Fachabteilung 6A — Jugend, Frauen, Familien und Generationen
Zusammenfassend wird festgehalten, dass die FAGA betreffend die Ziel-
gruppe der aktiven Seniorinnen und Senioren durch jahrelange Erfahrungen
(auch durch die Vertretung des Landes Steiermark in der bundeslandertber-
greifenden Landesseniorlnnenkonferenz) umfassendes Know-How erworben
hat, welches bei zukiinftigen Planungen auch genitzt werden muss.

Der Vorschlag, eine Seniorinnenbeauftragte (ahnlich der Behindertenanwalt-
schaft) einzurichten, muss nach Vorlage aller Stellungnahmen zum Bericht ge-
prift werden. Aus heutiger Sicht ist die Installierung einer derartigen Stelle dann
sinnvoll, wenn die Interessen und der Bedarf fir aktive Seniorinnen und Senio-
ren (z.B. Durchfihrung von Beschwerdesprechtagen, Unterstiitzung, Hilfe und
Rat in allen Lebensbereichen, Nutzung von Erfahrung, Wissen und Engage-
ment...) durch Dienststellen des Landes nicht ausreichend wahrgenommen
werden konnen. Ein Bundeslander- bzw. Stadtevergleich betreffend die Stelle

einer Seniorlnnenbeauftragten ware zielfihrend!
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¢ Fachabteilung 6B, Pflichtschulen und Kinderbetreuung

Zusammenfassend wird festgehalten, dass im Bereich der FA6B - Pflicht-
schulen und Kinderbetreuung, der Pravention im Bereich der generationen-
Ubergreifenden Arbeit weiterhin ein besonderer Stellenwert beizumessen ist
und bewusstseinsbildende MafRhahmen (Generationenthemen, Auswirkungen
der Bevoélkerungsentwicklung, mogliche zukinftige Berufsbilder...) zu verstar-
ken sind. Im Rahmen des Unterrichts, durch das téagliche Wirken der Padago-
glnnen und auch in Form von Projekten. Dies gilt auch fir den Bereich der Kin-
derbetreuung, in welchem schon heute erfolgreiche Projekte durchfiihrt werden
(Zusammenarbeit von Kinderbetreuungseinrichtungen und Seniorlnnenwohn-

heimen, Seniorinnentage...).

¢ Fachabteilung 6C, Land- und forstwirtschaftliches Berufs- und Fach-
schulwesen

Zusammenfassend wird festgehalten, dass der Bedarf an guten Pflegefach-
kraften, auch im landlichen Raum, stark ansteigen wird. Eine professionelle
.Betreuung zuhause" ist durch professionell ausgebildete Pflegefachkrafte,
auch im landlichen Bereich, in Hinkunft ausreichend zu sichern. Daher haben
die Ausbildungen, welche im Bereich der FA6C angeboten werden, einen be-
sonderen Stellenwert im Hinblick auf die demografische Entwicklung. Ein lan-
desweit koordiniertes Vorgehen und die Abstimmung unter den Abteilungen
(A6, A8 und Al11l) ist verstarkt wahrzunehmen!
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5.8 Abteilung 7 — Gemeinden, Katastrophenschutz

und Innere Angelegenheiten

Leistungsangebot Abteilung 7 — Gemeinden, Katastrophenschutz und Innere
Angelegenheiten:

Bezeichnung Beschreibung
Umstellung auf einen | Die Férderungen an die Tragerorganisationen der mobilen Dienste
Normkostenkatalog wurden 2004 auf ein neues Abrechnungsmodell umgestellt.

sForderungsrichtlinien des | Im Marz 2004 erfolgte der Beschluss der ,Forderungsrichtlinien des
Landes fur mobile Pflege- | Landes fur mobile Pflege- und Betreuungsdienste in der Steiermark” als
und Betreuungsdienste in | wesentliche Grundlage zur Sicherung der Qualitét der hduslichen Pflege
der Steiermark" und des wirtschaftlichen Einsatzes der finanziellen Mittel des Landes.

Aus der Zustandigkeit der Gemeinden fir die sozialen Dienste gemafR § 20
SHG erfolgte die finanzielle Administration zu diesbezuglichen Forderungen des

Landes Steiermark durch die Abteilung 7.

Dazu hatten die Gemeinden und die Tragerorganisationen flr mobile Dienste
fur die kunftigen Jahre jeweils ein Malinahmenpaket und die daraus resultie-
renden Leistungen und notwendigen Budgets vorzulegen. Nach dem entspre-
chenden Beschluss der Landesregierung und nach Auszahlung der Forde-
rungen uber die Abteilung 7 wurden die Leistungen von den Tragerorganisatio-
nen erbracht. Die FA4B - Landesbuchhaltung nahm die Uberpriifung der wid-
mungsgemafien Verwendung der Forderungen in den Tragerorganisationen
vor.

Die am 8. Marz 2004 beschlossenen , Forderungsrichtlinien (Qualitatskrite-
rien) des Landes fur mobile Pflege- und Betreuungsdienste in der Steier-
mark” regeln die Gewahrung von Forderungen fir die Versorgung von
Pflege- und Betreuungsbedurftigen, die in ihrem Haushalt oder in einem
anderen Haushalt, in dem sie aufgenommen sind, durch eine privat-
gemeinnutzige Einrichtung (Trégerorganisation) gepflegt werden. Die Trager-
organisation stellt den Pflege- und Betreuungsbedirftigen Dienste durch diplo-
mierte Gesundheits- und Krankenschwestern/-pfleger, Pflegehilfe, Altenhilfe
und/oder Heimhilfe zur Verfigung.

Eine grof3e Herausforderung war zu Beginn 2004 die Umstellung von einer

Dienstpostenfinanzierung auf eine Stundenfinanzierung bei den mobilen
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Diensten. Dazu wurde ein Normkostenkatalog erstellt. Insbesondere im Be-
reich der DGKS/P war es schwierig, Leistungen zu definieren (normieren).

Mit November 2005 ging die Zustandigkeit fur diese Forderungen aufgrund der
neuen Geschaftseinteilung des Landes Steiermark auf die FA8B — Landessani-
tatsdirektion tUber. Diese ist seither fur die finanzielle Administration der mobilen
Dienste zustandig.

Zur Zusténdigkeit fur die Bedarfsfeststellung fir kommunale Hochbauvorha-
ben wird von der Abteilung festgehalten, dass nur dann eine Bedarfsprufung fur
Pflegeheime oder @hnliche Einrichtungen erfolgt, wenn die Gemeinden Forde-
rungsansuchen an die Abteilung stellen. Nicht bekannt ist, ob und in welcher
Hohe Gemeinden zum selben Projekt auch noch Forderungen von anderen
Abteilungen des Landes bekommen.

Insgesamt gibt es laut Auskunft der Abteilung zu wenig Zusammenarbeit
mit anderen Abteilungen. Zudem fehlt fur die Burger die Ubersicht tiber die
bestehenden Leistungsangebote des Landes Steiermark.

Feststellungen des LRH

Der LRH erachtet die Einfihrung der ,Forderungsrichtlinien (Qualitatskriterien)
fur mobile Pflege- und Betreuungsdienste” als wesentliche Grundlage zur Si-
cherung der Qualitat der hauslichen Pflege und des wirtschaftlichen Einsatzes
der finanziellen Mittel des Landes. Die Richtlinien tragen zu einem mdoglichst
langen Verbleib der Betreuungs- und/oder Pflegebedurftigen in ihrer familiaren
Umgebung bei.

Dies gilt auch fur den Ubergang auf das Normkostenmodell, das im Sinne eines
Sollkostenmodells ein wichtiges Instrument zur Verbesserung der Steue-
rung des Einsatzes der Mobilen Dienste durch das Land Steiermark sein kann.
Im Detail wird auf die Ausfiihrungen zu den mobilen Diensten bei Abteilung 8

verwiesen.

Der LRH wiederholt seine Forderungen nach einer zentralen Koordination
und nach Intensivierung der Zusammenarbeit der Abteilungen des Landes.
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Stellungnahme des Herrn Ersten Landeshauptmann-Stellvertreters

Hermann Schitzenhofer:

Zum Prifbericht des Landesrechnungshofes, betreffend Leistungsangebot fiir
altere Menschen, gibt es von meiner Seite keine Bemerkungen. Der Priifbericht
ist fir unsere Abteilung positiv.

Als Einziges wéare zu bemerken, dass, wie bei der Erwdhnung anderer Abtei-
lungen ersichtlich, die Tatigkeiten der Fachabteilung 7A zugeschrieben werden
sollten und nicht der Gesamtabteilung 7, denn die FA7B und die FA7C haben

mit dieser Materie nie etwas zu tun gehabt.
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5.9

Abteilung 8 — Gesundheit, Veterindrwesen und

Lebensmittelsicherheit

Leistungsangebot Abteilung 8 — Gesundheit, Veterindrwesen und Lebens-

mittelsicherheit:

Bezeichnung

Beschreibung

Zustandig fur die Ausbil-
dung von DGKS/P und
PH sowie med.techn.
Dienste

Durch Fort-, Weiter- und Sonderausbildungen des Lehrkérpers, Ver-
flechtung von Praxis und Theorie und das Einbinden der Evaluie-
rungsergebnisse in den theoretischen und praktischen Unterricht wird
die Versorgung mit Pflegekréften sichergestellt.

Zustandig fur Genehmi-
gung/Kontrolle der Aus-
bildungseinrichtungen fir
DGKS/P und PH

Die Genehmigung der landeseigenen Schulen und der privaten Aus-
bildungseinrichtungen erfolgt durch die FA8A.

Bedarfserhebungen

Der Bedarf an Ausbildungsplatzen fir DGKS/P und PH wurde 2004
und fir den Zeitraum 2005 bis 2015 von der FA8A erhoben.

Zustandigkeit fur mobile
Betreuungsdienste

Durch die mobile Betreuung kdnnen die zu Pflegenden langer zu Hau-
se, in ihrem gewohnten Umfeld, bleiben.

Marktanalyse der mobi-
len Dienste in der Stei-
ermark, 2002

In dieser Analyse sind Herausforderungen und Alternativen fir eine
zukunftsweisende Gestaltung der mobilen Dienste dargestellt.

Hygienehandbuch

Das Hygienehandbuch wurde im April 2005 aufgelegt.

Arbeitsgruppe mit Vertre-
terinnen aus den Pflege-
dienstleitungen der Tra-
gerorganisationen

Von der ARGE wurde eine Informations- und Angebotsbroschiire zum
Thema Hauskrankenpflege/mobile Dienste herausgegeben. Diese soll
Uber die Gemeinden und Vereine an die Bevolkerung verteilt werden.

Einfuihrung des RAI-HC-
Erhebungsinstrumentes

Resident Assessment Instrument-Home Care ist ein Instrument zur
Bedarfsabklarung und fur ein effizientes Zeitmanagement der Einsatz-
kréfte der Tragerorganisationen.

Umstellung der Einzugs-
bereiche der mobilen
Dienste auf ISGS

Es erfolgte die Aufteilung der regionalen Versorgung mit mobilen
Diensten unter den funf bestehenden Tragerorganisationen und die
Umstellung von politischen Bezirken (regionale Gliederung) auf ISGS.

Umstellung von einer
Dienstpostenfinanzierung
auf Stundenfinanzierung

Mit April 2004 erfolgte die Einfihrung eines Normkostenmodells zur
Stundenfinanzierung. Seitdem werden die Leistungen nach geleisteten
Einsatzstunden und regional differenzierten Zielwerten verrechnet.

Beschluss neuer Foérder-

Seit Méarz 2004 regeln die Forderungsrichtlinien (Qualitatskriterien) die

Leistungsangebot fir éltere Menschen

richtlinien  fir  mobile | Gewdhrung von Férderungen fur die Versorgung von Pflege- und
Dienste Betreuungsbeddrftigen.
Einrichtung einer Ar- | Diese ARGE wurde zur Evaluierung der Normkosten sowie zur Erstel-
beitsgruppe lung einer Prognose Uber die kiinftige Entwicklung eingerichtet.

59.1 Fachabteilung 8A Sanitatsrecht u. Krankenanstalten

Die FA8A ist ua zustandig fur die Ausbildungseinrichtungen im Gesundheitsbe-
reich des Landes Steiermark, so auch fur:

e die Schulen fir allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege fir den
fur Gesundheits-

gehobenen Dienst

(DGKS/P) und die Pflegehilfe (PH) gemal GuKG,

und Krankenpflegeberufe
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e die Schule fur den medizinisch-technischen Fachdienst und langstens
bis Herbst 2006 die Akademien fur gehobene medizinisch-technische

Dienste’.

Durch die zunehmend éalter werdende Bevdélkerung und die damit verbundene
hohere Pflegebedurftigkeit wird eine grof3ere Zahl von qualitativ gut ausgebilde-
ten Berufsangehérigen von Gesundheitsberufen notwendig.

Die Ausbildung erfolgt in 16 nachgeordneten Dienststellen mit rund
190 Mitarbeitern.

Fir die gehobene medizinisch-technische Ausbildung und den gehobenen
Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege werden MalRnahmen fir 3 Jahre
konzipiert, fir die medizinisch-technischen Fachdienste fir 2 ¥ Jahre, fur die
Pflegenhilfe fur 1 Jahr.

Die Anpassung an gednderte Bedarfslagen erfolgt, indem die Aufnahmezahlen
in den Ausbildungseinrichtungen jahrlich neu festgelegt werden. Rickmeldun-
gen der Ausbildungseinrichtungen und der Dienstleistungsanbieter tUber die Be-
schaftigungen der Absolventen werden dabei beriicksichtigt.

Das erreichte Versorgungsniveau wird durch Fort-, Weiter- und Sonderausbil-
dungen des Lehrkorpers, Verflechtung von Praxis und Theorie, das Einbinden
der Evaluierungsergebnisse in den theoretischen und praktischen Unterricht
sowie von Schul- bzw. Akademieabsolventen sichergestellt.

Die Offentlichkeit wird informiert iber Berufsinformationsmessen, Kontakte
mit Bildungsberatern und Teilnahmen an Berufsinformationsveranstaltungen, an
diversen Schulen, Auflegen von Broschiren tber die Ausbildungen, Tage der
offenen Tur in verschiedenen Ausbildungseinrichtungen, Inserate in Regional-
zeitungen, Informationsmaoglichkeiten im Internet (Homepage), Plakataktionen.
Angesprochen werden sollen Absolventen der 9. und 10. Schulstufe, Maturan-

ten und auch Personen mit Interesse fur den 2. Bildungsweg.

! Aufgrund eines Gesetzesbeschluss des Nationalrates im Juni 2005 kann die Ausbildung der gehobenen
medizinisch-technischen Dienste an einer FH absolviert werden. (Bologna-Prozess: EU-weite Angleichung
von Hochschulausbildungen). Ab Herbst 2006 werden in der Steiermark die medizinisch-technischen Aus-
bildungen an der FH Joanneum in Graz und Bad Gleichenberg angeboten.
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Zu Bedarfsberechnungen fuhrte die FA8A mundlich aus:

Der im StBEP 1997 festgestellte Bedarf wurde bisher bei Bedarfsplanungen von
der FA8A nicht berlcksichtigt, da die dort angefiihrten Sollzahlen bereits er-
reicht sind.

Keine Bedarfserhebung gibt es fur kinftig bendtigte Ausbildungsplatze fur
Berufsbilder wie Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopaden, Diato-
logen etc. Die derzeit bestehenden Ausbildungsplatze beruhen lediglich auf
Erfahrungswerten. Von einem diesbeziglichen steigenden Bedarf geht die

Fachabteilung nicht aus.

Mit Ausnahme zur Erhebung im Jahr 2004 erhéalt die Fachabteilung zum Pfle-
gepersonalbedarf kaum Rickmeldungen von anderen Abteilungen oder Ein-
richtungen. Lediglich private Heimbetreiber stellen ab und zu diesbeziigliche
Anfragen.
Gemald GuKG ist die FA8A zustandig fur die Genehmigung und Kontrolle der
Ausbildungseinrichtungen und Ausbildungspléatze fur DGKS/P und PH

¢ in den landeseigenen Schulen,

e in privaten Ausbildungseinrichtungen.

Die Ausbildung durch private Anbieter kann nicht direkt beeinflusst werden,
da bei Vorliegen der geforderten Voraussetzungen die Fachabteilung die Ge-
nehmigung fur die Einrichtung und fir die Anzahl der Teilnehmer zu erteilen
hat.

Die Ausbildungen werden aber mit privaten Anbietern abgestimmt. Die HOhe

der Ausbildungszahlen wird in die Bedarfserhebungen miteinbezogen.

Der Bedarf fiur Ausbildungsplatze fur Krankenpflege- und Betreuungspersonal
gemall GuKG (DGKS/P und PH) wird von der Abteilung 8 erhoben.
Da die Abteilung 11 im Pflegebereich aber einen viel groReren Bedarf wahr-

nimmt als er durch die Abteilung 8 festgestellt wird, wurde von der Abtei-
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lung 11 die Implacement-Stiftung® initiiert. Hier wurden unter gemeinsamer
Finanzierung mit dem AMS und den privaten Pflegeheimbetreibern Pflegekrafte
ausgebildet und zusatzlich Pflegehelfer zu DGKS/P aufgeschult.

Aus Sicht der FA8B war diese Mallnahme nicht notwendig, da gentgend

Pflegehelfer ausgebildet waren.

1.) Bedarfserhebung 2004

Im Jahr 2004 wurde der durchschnittliche Bedarf pro Jahr fur DGKS/P und fur
PH bei den Krankenanstaltenbetreibern, Pflegeheimbetreibern und Tragerver-
eine fur die extramurale Pflege von der FA8A erhoben. Die Rucklaufquote der
Pflegeheimbetreiber betrug damals nur rund 44 %.

Die auf die nachsten funf Jahre ausgerichtete Prognosebeurteilung ergab, dass
pro Jahr rund 780 DGKS/P und 560 PH bendtigt werden wirden.

Bei dieser Bedarfsberechnung wurden explizit weder die demographische
Entwicklung noch die Veranderung der familiaren Rahmenbedingungen
noch neue Angebotsformen der Pflege und Betreuung (betreutes Wohnen,
Nahtstellenkoordination etc.) mitberlcksichtigt.

Diese Bedarfserhebung war jedoch neben Machbarkeitsstudien Basis fur den
Beschluss der Stmk. Landesregierung, zu den bestehenden Schulen fir Ge-
sundheits- und Krankenpflege im Herbst 2005 eine weitere Schule in Bad Rad-

kersburg und im Herbst 2006 in Frohnleiten in Betrieb zu nehmen.

2.) Studie Uber den Pflegepersonalbedarf 2005-2015

Im Auftrag der FA8A wurde fir das Pflegepersonal in den steirischen Kranken-
anstalten, den Pflegeheimen und Pflegeplatzen sowie bei den mobilen Diensten
der Stand 2005 und der Bedarf bis 2015 erhoben.

8 Im Auftrag des Landes Steiermark werden zum Abbau personeller Engpéasse im Pflegebereich im Rah-
men der Implacement-Stiftung tUber einen Verein (= Stiftungstrager) und eine private Aushildungseinrich-
tung (welcher die Ausbildungskosten je Teilnehmer durch die FA11A erstattet werden) in Kooperation mit
dem AMS Pflegehelferinnen ausgebildet oder zu DGKS/P aufgeschult. Der Stiftungstrager tbernimmt
Rekrutierung und Vorauswahl der Bewerber in Kooperation mit dem AMS. Dem Stiftungstrager werden die
Stiftungstragerkosten durch die kiinftigen Dienstgeber (= Pflegeheimbetreiber) refundiert. Die Entschei-
dung Uber die Teilnehmer trifft der zuklnftige Dienstgeber. Die umgeschulten Pflegekrafte verpflichten
sich, drei Monate nach Beendigung der Ausbildung bei diesem Dienstgeber ohne Entgelt tétig zu sein.
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Krankenanstalten: Aus dem Verhéltnis des Pflegepersonals zu den durch-
schnittlichen Pflegetagen des Jahres 2005 wurde unter Bertcksichtigung der
Entwicklung der stationdren Aufenthalte und der durchschnittlichen Ver-
weildauer der Bedarf bis 2015 ermittelt. Dazugerechnet wurde der infolge der
Personalabgange notwendige durchschnittliche Personalersatzbedarf von
5,8 % pro Jahr (Verbleib durchschnittlich 17,5 Dienstjahre).

Pflegeheime: Aus dem Verhaltnis des Pflegepersonals zu den Pflegebetten
des Jahres 2005 wurde unter Beriicksichtigung der sich erh6henden Anzahl der
Einwohner Gber 60 Jahre der Bedarf bis 2015 ermittelt. Dazugerechnet wurde
der infolge der Personalabgédnge notwendige durchschnittliche Personalersatz-
bedarf von 5,8 % pro Jahr (Verbleib durchschnittlich 17,5 Dienstjahre).

Mobile Dienste: Aus dem Verhéltnis des Pflegepersonals zu den Einwohnern
Uber 65 Jahre des Jahres 2005 wurde unter Berlcksichtigung der Soll-
Versorgung laut StBEP 1997 (1 Dienstposten je 250 Einwohner tber 65 Jahre),
der Aufschlisselung der Berufsgruppen aus 2005 und der sich erhéhenden An-
zahl der Einwohner tber 65 Jahre der Bedarf bis 2015 ermittelt. Dazugerechnet
wurde der infolge der Personalabgange notwendige durchschnittliche Personal-
ersatzbedarf von 5,8 % pro Jahr (Verbleib durchschnittlich 17,5 Dienstjahre).

Die bis 2015 ausgerichtete Prognosebeurteilung ergab insgesamt, dass pro
Jahr 466 DGKS/P (gegenuber dem Bedarf von 783 im Jahr 2004) und 325 PH
(gegenuber dem Bedarf von 566 im Jahr 2004) benétigt werden.

Dies wurde damit erklart, dass bei der Bedarfsberechnung 2005 die oben an-
gefuhrten Parameter erstmals beriicksichtigt wurden. Die Bedarfsberech-
nung 2004 beruhte lediglich auf der Anfrage bei den Dienstgebern der DGKS/P
und PH nach GuKG.

DGKS/P 783 524 -259 -33 %
PH 566 325 -241 -43 %
Gesamt 1.349 849 -500 -37 %
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Feststellungen des LRH

Die Mindestanzahl des in Pflegeheimen vorzuhaltenden fachlich qualifizierten
Personals richtet sich nach der gultigen Pflegegeldeinstufung und der aktuellen
Pflegeschiisselverordnung zum Stmk. PHG®.

Zur daraus in der Praxis resultierenden Personalausstattung und den Konse-
quenzen fur die Betreuungsqualitat wird auf die Feststellungen des LRH im Be-
richt Uber die vier landeseigenen Pflegeheime vom November 2002 verwiesen
(GZ: LRH 19 A 3 —2002/11).

In der Realitat ist nach Aussagen Betroffener das Pflegepersonal haufig an
den Grenzen seiner Leistungsfahigkeit angelangt. Dies wirkt sich auf die
Versorgungsqualitat fur die Betreuten aus.

Eine Evaluierung der Personalschlisselberechnung zur Qualitatsverbes-

serung wird empfohlen.

Angeregt wird dabei auch die Aufnahme eines Personalschlissels fur the-
rapeutische Dienste in die Personalschlisselverordnung. Dieser wurde bereits
im StBEP 1997 mit 1:30 (1 Vollzeitaquivalent der Physio- oder Ergotherapie pro
30 Heimbewohner) vorgeschlagen. Derzeit finden aber aktivierende und the-
rapeutisch-rehabilitative Leistungen in den Pflegeheimen nicht im erforder-
lichen Ausmal statt.

Zur Beschaftigungsentwicklung insgesamt wird festgehalten, dass ein Grol3-
teil der in der Betreuung und Pflege Beschaftigten derzeit zwischen 45 und
54 Jahre alt ist. Aufgrund der nachriickenden geburtenschwachen Jahrgénge
ist ein Angebotsdefizit der Dienstleistungsberufe zu erwarten.

Dies wird verstarkt durch die Zunahme der &lteren und hochbetagten Men-
schen, die vor allem fur Multimorbiditat und chronische Erkrankungen anfalliger
und damit betreuungsbedurftiger sind.

® Der Personalschliissel im Land Steiermark wurde in der Personalschliisselverordnung zum Stmk. PHG
festgelegt (dieser unterscheidet sich jedoch von der im StBEP 1997 vorgegebenen Mindestausstattung mit
Pflege- und Betreuungspersonal, welche im Jahr 1997 von 54 % der Heime nicht erreicht wurde).
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Insbesondere im privaten Sektor ist der Bedarf nach Betreuung und Pflege
hoch und wird kinftig durch den Entfall der familiaren Betreuungsnetze steigen.
Derzeit wird hiefir aber zu wenig Betreuungspersonal am 0sterreichischen
Arbeitsmarkt angeboten. Der Anteil der auslandischen Betreuungs- und/oder
Pflegekrafte wird dsterreichweit auf 10.000 bis 40.000 Personen geschatzt™.
Diese Pflege- und Betreuungspersonen sind in den Bedarfsberechnungen
der FA8A nicht bertcksichtigt, da diesbeziglich keine konkreten Zahlen
vorliegen.

Es ist auch nicht bekannt, welche Versorgungsstruktur (DGKS/P, PH, AH,

HH, FH) im privaten Bereich tatséachlich benétigt wird.

Der LRH merkt kritisch an, dass im Land Steiermark keine gemeinsame Be-
darfsberechnung der Abteilungen 6, 8 und 11 fiir das insgesamt im Betreu-
ungs-, Pflege- und Gesundheitsbereich erforderliche Personal vorliegt.

Verwiesen wird auch auf den durch die Abteilung 11 wahrgenommenen
grofReren Bedarf an Betreuungs- und Pflegepersonal sowie auf die dortigen

Ausfuhrungen zum Personal in Kapitel 5.11.4.

Derzeit werden Leistungen zu sozialen Diensten in 3 Abteilungen wahrge-
nommen.

Die Zustandigkeit far die Genehmigung der landeseigenen und privaten
Ausbildungseinrichtungen und fur die Ausbildung des in den sozialen Diensten
und im Gesundheitsbereich tatigen Personals (DGKS/P, PH, AH, FH, HH) liegt
ebenso bei 3 Abteilungen.

Alle genehmigten Ausbildungseinrichtungen werden jedoch mit finanziellen

Mitteln des Landes Steiermark betrieben.

. . 11
Soziale Dienste

Jugend-Frauen-Familie- Gesundheitsbereich Sozialbereich
Generationen
Beratung, soziale Bezie- mobile Dienste teilstationéare und stationére
hungen, Netzwerke Dienste

10 AMS Osterreich, November 2005
™ Jaut Leistungskatalog der Vereinbarung gem. Art 15a B-VG
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AusbilduncI;

Bedarfserhebung von A8 A8 - - -
Ausbildung durch A8, All | A6, A8, All | A6, A1l | A6,All | A6, All
Genehmigung der Ausbil- A8 A8 A6, A1l | A6, All A6, A1l
dungseinrichtungen

Die Kooperation der Abteilungen Uber

e soziale Dienste und
e die Ausbildung des Betreuungs- und Pflegepersonals des Pflege— und

Gesundheitsbereiches insgesamt

istumgehend herbeizufuhren.

Unter Verweis auf das im OSG 2006 genannte Ziel einer integrativen regiona-
len Versorgung® unter Beriicksichtigung aller relevanten Bereiche, empfiehlt
der LRH uber die Kooperation hinaus in weiterer Folge die Einbindung der
sozialen Dienste des Pflegebereiches in das Gesundheitswesen, also die

Zusammenfassung der Zustandigkeiten in einer Abteilung.

Dringend ist ein landesweit koordiniertes Vorgehen zur Bedarfsberechnung,
zur Genehmigung der Ausbildungsplatze und zur Gewahrung der finanziellen
Mittel im Bereich der Betreuungs- und Pflegeberufe festzulegen.

Die Entwicklung der Nachfrage nach allen Berufsbildern des privaten und
offentlichen Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereiches ist zu
beobachten und in kinftigen Bedarfsberechnungen zu bericksichtigen. Dabei
sind auch die entstehenden neuen Betreuungsformen und Dienstleistungen -
wie etwa das ,betreute Wohnen“ oder die Nahtstellenkoordination - mit einzu-

beziehen.

12 Ziel ist die Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in allen Versorgungsregionen unter Be-
ricksichtigung aller relevanten Bereiche im Gesundheits- und Sozialwesen (ndmlich des ambulanten und
stationdren Gesundheitsbereiches, des Rehabilitationsbereiches und des Pflege- und Sozialbereiches
sowie deren Beziehungen untereinander).
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Bekannte Defizite im Personalbereich sind zu beseitigen und weitere Malf3-

nahmen zur Qualitatsverbesserung sind zu setzen.

Bestehende Ressourcen des Landes (inklusive die in der FAGA bestehenden

Ausbildungseinrichtungen) sind heranzuziehen.

Die in der Vereinbarung nach Art. 15a enthaltene Verpflichtung des Landes

wird in Erinnerung gerufen:

.- Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten fiir Betreuungs-, Pflege- und Therapiepersonal sowie fiir Per-
sonal zur Weiterflhrung des Haushaltes zu férdern und sicherzustellen sind. Dabei sollen die Ausbil-
dungsmdglichkeiten die Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Helfergruppen gewahrleisten."

Wie auch bei den Abteilungen 6, 10 und 11 verweist der LRH auf die fehlende
Koordination bei der Bedarfsfeststellung fur ein 6ffentliches und privates
Schulwesen des Landes Steiermark, das die kinftige Bevolkerungsentwick-

lung und die daraus resultierenden Bedurfnisse beriicksichtigt.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Es musste auch die Schule fir psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege
sowie die Schule fir allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege und Kinder-

und Jugendlichenpflege angefiihrt werden.

Die Feststellung, dass am 6sterreichischen Arbeitsmarkt zu wenig Betreuungs-
personal angeboten wiirde, erscheint problematisch, da der Einsatz der auslan-
dischen Pflegekrafte darauf zuriickzufihren ist, dass die Finanzierbarkeit mit

Osterreichischem Personal nicht vergleichbar ist.
Nicht alle genehmigten Ausbildungen werden mit finanziellen Mitteln des Lan-
des Steiermark betrieben, da auch private Anbieter, die vom Land finanziell un-

abhangig sind, zum Beispiel Pflegehelferinnen-Ausbildungen anbieten.

Zur Abbildung "Ausbildung" wird angemerkt, dass die Ausbildungen fur DGKS/P
und PH jeweils nur durch die FA8A erfolgen.
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Allgemein mdchte ich zum Prifbericht insgesamt und zu den Anmerkungen des
Rechnungshofes noch Folgendes anfihren:

Die verschiedenen Zustandigkeiten fir diese Thematik ergeben sich auch aus
der Geschéftsordnung des Landes bzw. richten sie sich in der Ressortzuteilung
auch nach ihrer jeweiligen gesetzlichen Verankerung.

Was die Kooperation zwischen Gesundheits- und Sozialressort betrifft, habe ich
bereits vor einiger Zeit mit Herrn 2. Landeshauptmann-Stellvertreter Dr. Kurt
Flecker vereinbart, eine gemeinsame Arbeitsgruppe der beiden Ressorts einzu-
richten, um diese Bereiche besser zwischen den beiden betroffenen Abteilun-
gen abzustimmen, zu planen und um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden. Zu-
satzlich wurde auch der Gesundheitsfonds in diese Arbeitsgruppe aufgenom-
men, um die umfassende Bearbeitung des Themas zu gewéhrleisten.

Ein entsprechender Auftrag erging am 17. April 2007 an den Abteilungsleiter
der Abteilung 8 des Landes, Herrn Hofrat Dr. Dietmar Mdller, der diese Arbeits-

gruppe federfiihrend leitet.

Der Landesrechnungshof stellt hiezu Folgendes fest:

Zur Abbildung ,Ausbildung” wird ausgefihrt, dass die Abteilung 11 im Pflegebe-
reich einen groReren Bedarf wahrgenommen hat als durch die Abteilung 8 fest-
gestellt wurde. Daher sind zum Abbau personeller Engpasse im Rahmen der
Implacement-Stiftung Pflegehelferinnen ausgebildet oder zu DGKS/P aufge-

schult worden.

5.9.2 Fachabteilung 8B Gesundheitswesen (Sanitatsdirek-

tion)

Die Fachabteilung 8B ist fur die Hauskrankenpflege und mobilen Betreuungs-
dienste zustandig.

Die Hilfe der mobilen Dienste wird bei Krankheit, Alter und/oder Behinderung in
Anspruch genommen. Die meisten Pflege- oder Betreuungsbediirftigen méch-
ten so lange wie maglich in ihrem vertrauten Umfeld bleiben. Ein Alten- oder

Pflegeheim bedeutet fiir viele den Verlust der Selbstandigkeit und wird als letzte
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Lebensphase empfunden. Durch die mobilen Dienste kann die Selbstandigkeit

im Alter langer erhalten werden.

Mit dem ,Jahresbericht 2004 der Hauskrankenpflege Steiermark (Mobile Ambu-

lante Dienste)“ existieren Daten, die Basis fur die Planung und Steuerung sind

und die

.-...dem Land...eine Grundlage fiir die Formulierung verbindlicher Ziele im strategischen Aufbau von
Strukturreformen wie auch in der Qualitatssicherung bieten.*

Folgende Leistungskataloge und Mindeststandards stehen zur Verfiigung™:

Tatigkeits- und Kompetenzkatalog fur den Bereich der mobilen Pflege-
und Betreuungsdienste in der Steiermark aus dem Jahr 2003,
Forderrichtlinien/Qualitatskriterien des Landes fur mobile Pflege- und
Betreuungsdienste in der Steiermark (Beschluss der Stmk. Landesregie-
rung vom 8. Marz 2004),

Jahresberichte 2002, 2003, 2004, der Bericht 2005/2006 soll sich in
einen 6ffentlichen Leistungsbericht und einen internen Controllingbericht
(wie in den Férderrichtlinien vorgesehen) gliedern'?,

Studie zur Abschatzung der durchschnittlichen Kosten je Wertschop-
fungsstunde fur die mobilen Dienste in der Steiermark (erstellt von Lager
im Jahr 2005),

jahrliche Berichtslegung der Tragerorganisationen'® mittels statistischer
Daten,

Jahresbericht der FA8B und deren Funktion als Organisationsdrehschei-
be, Kommunikatorin, Motivatorin und Ansprechpartnerin fir die Pflege-
dienstleitungen und Geschaftsfuhrer,

“16 mjt einem

die ,Marktanalyse der mobilen Dienste in der Steiermark
Bundeslandervergleich,

das Hygienehandbuch (April 2005).

13 groRteils abrufbar unter www.sanitaetsdirektion.steiermark.at

4 Der ,Jahresbericht 2005 Hauskrankenpflege Steiermark” kann nicht fertig gestellt werden, da einige
Trager wesentliche Teile fur den Jahresbericht bisher nicht Ubermittelt haben.

15 Tragerorganisationen sind 5 Organisationen in der Steiermark, welche mobile Dienste anbieten

1% Badelt, Horak, Furtmiiller;2002, unter www.sanitaetsdirektion.steiermark.at
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Die MalRhahmenplanung erfolgt hinsichtlich der Finanzierung
e aufgrund der Ergebnisse der Volksz&hlungen entsprechend der Bevolke-
rung im Alter Gber 65 Jahre,
e im Hinblick auf die Auslastungswerte und Zielwerte auf ISGS-Ebene,
e durch die Personal- und Klientenstatistiken der Tragerorganisationen,
e durch Informationen aus den 6x jahrlich stattfindenden Treffen der Pfle-
gedienstleitungen der Tragerorganisationen, die auch die interne Kontrol-

le durchfiihren.

Die Mal3nahmenkonzeption richtet sich nach dem vorhandenen Budget und

erfolgt jahrlich bzw. bei Doppelbudget alle 2 Jahre.

Information und Beratung der zu Betreuenden und Angehdérigen erfolgen
grundsétzlich tber die Tragerorganisationen.

Die Abteilung halt fest, dass eine europaweite Offnung des Marktes fiir mobile
Betreuungsdienste, die sich erwartungsgemal in Richtung osteuropaischer
Lander vollziehen wirde, den Vorteil einer 24-Stunden-Versorgung mit sich
brachte. Trotzdem gibt es seitens der heimischen Anbieter Bedenken beziglich
der daraus folgenden, problematischen Auslastungssituation und des Preis-
dumpings. Deshalb erfolgt eine sensible Beobachtung der Situation in den
Nachbarlandern die neuesten Entwicklungen betreffend. Innerhalb Osterreichs
finden halbjahrliche Treffen der ,ARGE Pflege im Offentlichen Gesundheits-

dienst" statt.

In der Fachabteilung wurde 2006 eine Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen aus
den Pflegedienstleitungen der Tragerorganisationen installiert. Im Feber 2007
wurde eine Informations- und Angebotsbroschire zum Thema Hauskranken-
pflege/mobile Dienste herausgegeben. Diese soll uUber die Gemeinden und
Vereine an die Bevoélkerung verteilt werden.

Zielgruppe sind Menschen mit (erhéhtem) Betreuungsbedarf, die schnelle,

personliche und individuelle Hilfe bendtigen. Krankheit, Alter und/oder Behinde-
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rung sind die grundsatzlichen Kriterien, um HKP/mobile Dienste!” in Anspruch
nehmen zu kénnen/muissen. Das Angebot richtet sich auch an Angehdrige von
Pflegebedurftigen.

Die Fachabteilung fuhrt aus, dass grundsatzlich die Reinstallierung eines
»Allgemeinen Pflegereferates” im Sozialbereich die Koordination und Koope-
ration der verschiedenen, pflegerelevanten Tatigkeitsbereiche im Land verein-
fachen wirde. Diese bedingen sich nicht nur gegenseitig, sondern erganzen
sich auch sinnvoll und schlissig. Es kdnnte daher einerseits die grof3e Heraus-
forderung der kommenden Jahre sein, ein leistbares Angebot der mobilen
Pflege- und Betreuungsdienste aufrechtzuerhalten und andererseits eine ent-
sprechende Kontaktstelle im Land zu schaffen. Die Themenschwerpunkte wer-
den und muissen sich an der Pramisse ,,ambulant vor stationar* entwickeln,
womit sich sowohl Umfang, als auch Aufgabenfelder der HKP/mobilen Betreu-

ungsdienste andern wurden.

Veranderungen erfolgten in den letzten Jahren bei folgenden Schwerpunkten:
1) Einfihrung des RAI-HC-Erhebungsinstrumentes (Resident Assessment
Instrument-Home Care)'® zur Bedarfsabklarung und fiir ein effizientes
Zeitmanagement der Einsatzkréafte der Tragerorganisationen

2004 und 2005 wurden alle DGKS/P durch das Institut fur Gesundheitsanalysen
und soziale Konzepte in Berlin bzw. in Folge auch durch organisationsinterne
Schulungen von den ausgebildeten Multiplikatoren in der Anwendung von
RAI-HC geschult. Von Seiten des Landes wurde fiur die Jahre 2004 und 2005 je
ein Gesamtbetrag von € 50.000,-- fir Schulungskosten bereitgestellt. Es ermdg-
licht eine bedarfsgerechte Betreuung und stellt somit einen wirksameren und

okonomischeren Einsatz der Landesfordermittel sicher.

Y HKP= Hauskrankenpflege, ist landlaufig auch ident mit dem Begriff DGKS/P

'8 Dieses ist ein standardisiertes Instrument zur Bedarfsabklarung, das auf européischer und internationa-
ler Ebene verwendet wird. Es ist das standardisierte Erhebungsformular fiir die Erstanamnese durch die
DGKS/P vor Ort, das alle Trager zu verwenden haben.
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2) Umstellung der Einzugsbereiche der mobilen Dienste von Ebene politi-
scher Bezirke auf Ebene der ISGS und eine Neukonzeption der jahrlichen
Berichtlegung™®

Gemald SHG sind die Gemeinden die Anbieter der sozialen Dienste. Zu deren
Besorgung bilden jedoch eine oder mehrere Gemeinden ,Integrierte Sozial- und
Gesundheitssprengel” (ISGS). Fur die Aufteilung der regionalen Versorgung mit
mobilen Diensten unter den funf bestehenden Tragerorganisationen und die
Umstellung von politischen Bezirken (regionale Gliederung) auf die ISGS gab
es Ubergangsregelungen bis 2006. Die Umstellung der Gemeinden auf ISGS-

Ebene ist mehr oder weniger vollzogen.

3) Umstellung von einer Dienstpostenfinanzierung auf eine Stundenfinan-

zierung, Einfihrung des Normkostenmodells, Beschluss 19. April 2004

4) Beschluss neuer ,Forderrichtlinien (Qualitatskriterien) des Landes fur
mobile Pflege- und Betreuungsdienste in der Steiermark” am 8. Marz 2004
Die von der FA7A erarbeiteten Forderungsrichtlinien regeln die Férderungen
fur die Versorgung von Betreuungs- und Pflegebedurftigen, die in ihrem Haus-
halt durch eine privat-gemeinnitzige Einrichtung (Tragerorganisation) gepflegt

werden.

In der Steiermark werden mobile Pflege- und Betreuungsdienste von funf

Tragerorganisationen flachendeckend angeboten. Das Angebot umfasst dabei

e Hauskrankenpflege (HKP = DGKS/P),
e Alten- und Pflegehilfe (AH/PH),
e Heimhilfe (HH).

19 . . . " .

nicht zuletzt wegen des Tragerwunsches, nur leistungsbezogene Daten zu veréffentlichen und Control-
lingdaten intern fir Planung, Monitoring, eigene Standortbestimmung sowie begleitende Kontrolle zu ver-
wenden.
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Gemal § 20 SHG erfolgt die Finanzierung der mobilen sozialen Dienste
1. durch die Gemeinden bzw. Gemeindeverbénde,
2. durch Zuzahlungen des Landes Steiermark,
3. durch Kostenbeitrdge der Leistungsempfanger (Klienten), gestaf-
felt nach Einkommen,

4. durch sonstige Mittel wie Spenden, Schenkungen.

Die Forderrichtlinien stellen einen Basisqualitatsstandard in der mobilen
Betreuung und Pflege in der Steiermark sicher. Die Einhaltung dieser Qualitats-
und Forderrichtlinien durch die Tragerorganisationen ist Voraussetzung fur die
Gewahrung der Zuzahlung des Landes zu den Stundentarifen.

In den Fordervertrdgen sind auch die zuerkannten Stundenkontingente nach
ISGS und nach Berufsgruppe sowie die H6he der Stundensatze des Landes
geregelt.

Bis zum Jahr 2003 erfolgte die Verrechnung der mobilen Dienste in der Steier-
mark nach Dienstposten. Die regionale Gliederung entsprach den politischen
Bezirken. Im Jahr 2004 wurde in der Zustandigkeit der FA7A, Uber welche auch
die Fordermittel bis 12. November 2005 ausbezahlt wurden, ein Normkosten-
modell zur Stundenfinanzierung eingefuhrt. Seitdem werden die Leistungen
nach geleisteten Einsatzstunden und regional differenzierten Zielwerten

verrechnet.

Die Zielgrof3e ist der prozentuelle Anteil der geleisteten Pflege- und Betreu-
ungszeit (im Sinne von Arbeitszeit am Patienten) an der Gesamtjahresarbeits-
zeit.

Eine wirtschaftliche Vergleichsrechnung vor und nach Anderung von der
Dienstpostenabrechnung zur Stundenfinanzierung (Normkostenmodell) gibt es
nicht.

Ein definitiver monetarer Einsparungseffekt in Zahlen liegt nicht vor.

Bei Beibehaltung des alten Modells unter der sich &ndernden gesellschaftlichen
Entwicklung ware jedoch mit einer Kostenexplosion zu rechnen gewesen.

So sind die Kosten bei umfassenderem Leistungsangebot gleich geblieben.
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Zudem wurde der Verwaltungsaufwand der fur die Verrechnung zustandigen
Gemeinden verringert, da von den Tragern die Abrechnung Ubernommen
wurde.

Die von der Landesregierung im April 2004 beschlossenen und veréffentlichten
Forderrichtlinien sind Voraussetzung fiur die Gewahrung der Zuzahlung des
Landes. Angemerkt wird aber, dass diesbezligliche Fordervertrage bisher
noch nicht von den Tréagern unterfertigt wurden, da diese die Ergebnisse
einer dazu eingerichteten Arbeitsgruppe abwarten. Die Einrichtung dieser Ar-
beitsgruppe wurde von der Landesregierung am 10. Juli 2006 zur Evaluierung
der Normkosten (Auswirkungen, Ergebnisse und Effizienz) sowie zur Erstellung
einer Prognose Uber die kinftige Entwicklung beschlossen. Sie soll auch Ver-
handlungen Uber die zuklnftigen Zuzahlungen der Gemeinden und des Landes
zu den Fachdiensten mit dem Ziel einer ausgeglichenen Finanzierung fuhren.
Gleichzeitig wurde zur Gewabhrleistung der Betreuung und Gesundheitsversor-
gung der steirischen Bevolkerung von der Stmk. Landesregierung eine Anpas-
sung der Zuzahlung des Landes auf Basis des Normkostenmodells 2004

fur die Hauskrankenpflege und die begleitenden mobilen Dienste beschlossen.

Feststellungen des LRH
Insgesamt werden die Bemihungen der Fachabteilung zur Sicherung der
mobilen Dienste als sehr positiv erachtet. Durch sie kann die Selbstandigkeit

im Alter langer erhalten werden.

Mit dem Ubergang auf das Normkostenmodell (im Sinne eines Sollkostenmo-
dells) und die Erstellung der Foérderrichtlinien wird die Steuerung des
Einsatzes der mobilen Dienste durch das Land Steiermark verbessert.

Eine gerechtere Mittelvergabe an die Tragerorganisationen wird maoglich.
Durch die Beriicksichtigung der Bevolkerungszahl und Altersstruktur der Regio-

nen kann ein Ausgleich regionaler Versorgungsunterschiede erfolgen.
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Mit der Umstellung auf die Verrechnung mittels Normkostenmodell wurde auch
der in der OBIG Studie (Zwischenbilanz 2004) abgegebenen Empfehlung zu
den Koordinations- und Beratungsangeboten entsprochen:

..die Sozial- und Gesundheitssprengel in die Finanzierung der mobilen Dienste einzubinden....bessere
Steuerung ... Die Sprengel kénnten zukiinftig die Tragerorganisationen beauftragen, bestimmte Kontin-
gente an Stunden zu erbringen und damit direkten Einfluss auf das Angebot in der Region nehmen.*

Zum Beschluss uber die Forderungen der mobilen Dienste durch die Landes-
regierung vom 10. Juli 2006 halt der LRH ausdriicklich fest, dass der Sinn
eines Normkostenmodells darin liegt, Kosten bzw. deren Ersatz fur einen lange-
ren Zeitraum festzuschreiben (zu normieren). Die fur das Jahr 2006 beschlos-
sene Anpassung der Zuzahlung des Landes zu den Betreuungsstunden der
einzelnen Berufsgruppen entspricht nicht den Intentionen eines Normkos-
tenmodells. Kinftige Berechnungen von Forderbetrdgen sollten wieder auf
Basis von Normkosten erfolgen.

Ungeachtet dessen ist aber darauf zu achten, inwiefern die bei den einzelnen
Tragern anfallenden Kosten durch eine effizientere Leistungserbringung ge-

senkt werden konnten.

Festgehalten wird weiters, dass gem. 8 6 Abs. 4 der giltigen Forderungs-
richtlinien die Grundlage fir die Festsetzung des Forderungsbetrages die zu
erbringenden Betreuungsstunden sind. Diese werden gemal3 der Anzahl der in
den Betreuungsregionen lebenden Einwohner tUber 65 Jahre (auf Basis des
StBEP 1997) errechnet.

Die Zahl der Einwohner tber 65 Jahre orientiert sich an den Daten der Volks-
zahlung von 2001. Diese Zahl hat jedoch seit 2001 in den einzelnen Regionen
unterschiedlich stark zugenommen. Es wird kiinftig auch aufgrund der Zunahme
der hochbetagten Einwohner mit einer intensiveren Betreuung zu rechnen sein.
Um dem steigenden Versorgungsbedarf der Bevolkerung gerecht zu werden,
wird eine Berlcksichtigung der steigenden Anzahl der Einwohner Uber

65 Jahre empfohlen.
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Begruf3t wird auch der Beschluss der Forderrichtlinien (Qualitatskriterien)
des Landes fur mobile Pflege- und Betreuungsdienste.

Diese Forderrichtlinien sichern einen Basisstandard der mobilen Dienste. Die
Zuwendung von Fordermitteln ist an die Erfullung der in den Richtlinien vorge-
gebenen Kriterien gebunden, damit ein zweckmaRiger und wirtschaftlicher

Einsatz 6ffentlicher Mittel erfolgen kann.

In diesen Richtlinien ist auch der Abschluss eines Vertrages zwischen Forder-
nehmer und Land Steiermark vorgesehen. Diese Vorgabe wird derzeit nicht
erflllt. Die Zuzahlungen des Landes sind Ermessensausgaben. Es wird daher
empfohlen, nach Vorliegen der Ergebnisse der Arbeitsgruppe die Unterfer-
tigung dieser Fordervertrage von den Tragervereinen einzufordern. Die
Trager sind auch an die Einhaltung der Verpflichtung zu erinnern, wonach die
fur den ,Bericht 2005/2006 Hauskrankenpflege Steiermark” notwendigen Bei-
trage zu liefern sind.

Unter diesen vorgenannten Aspekten wird die Einrichtung der Arbeitsgruppe
zur Evaluierung der Normkosten sowie zur Erstellung einer Prognose Uber die
kinftige Entwicklung vom LRH sehr beflrwortet. Die Vorlage von Ergebnis-
sen ist zu betreiben.

In dieser Arbeitsgruppe sollen auch Verhandlungen tber die zukinftigen Zuzah-
lungen der Gemeinden und des Landes zu den mobilen Diensten gefuhrt wer-
den.

Ziel muss dabei eine ausgeglichene Finanzierung zwischen den Klienten,
dem Land und den Gemeinden sein. Denn nach SHG haben die Gemeinden

die sozialen Dienste zu gewahrleisten.

Von den Tragervereinen wird im Rahmen der mobilen Dienste auch die medi-
zinische Hauskrankenpflege (HKP) gem. ASVG erbracht. Die HKP ist eine
den Krankenhausaufenthalt ersetzende Leistung. Diese umfasst medizinische
Leistungen und qualifizierte Pflegeleistungen, welche durch diplomierte Pflege-
personen nach arztlicher Verordnung zu Hause bei den Klienten durchgeflihrt

werden. Zwischen dem Land Steiermark und den Sozialversicherungstragern
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(SV) besteht seit 1992 ein Vertrag, der auch von den Tragervereinen mit unter-

fertigt wurde.

Die als medizinische HKP-Leistungen anerkannten Leistungen sind in einem
Katalog geregelt. Von der SV wird seit 1995 (4. Zusatzvereinbarung) pro medi-
zinische HKP eine Besuchspauschale in Hohe von € 8,87 finanziert. Diese
Pauschale gilt unabhéangig von der Dauer des Einsatzes (10 Minuten oder
1 Stunde) der diplomierten Pflegekraft am Patienten. Ein medizinischer HKP-
Einsatz dauert durchschnittlich zwischen 45 und 60 Minuten. Die Einsatzstunde
einer diplomierten Pflegekraft kostet aber ein Vielfaches.

Bei aufwendigen Einséatzen (z.B. 1 Stunde) werden daher die restlichen Kosten
durch das Land, die Gemeinden oder die Klienten getragen. Diese finanzieren
daher die nach ASVG anerkannten HKP-Leistungen mit, welche von den
SV zu tragen waren.

Der LRH empfiehlt daher zur Reduktion von Mitteln des Landes, der Gemein-
den und der Klienten Neuverhandlungen beziglich die Finanzierung zur

medizinischen HKP mit den SV aufzunehmen.

Insgesamt unterstreicht der LRH die Bedeutung der mobilen Dienste. Sie
leisten einen wertvollen und unverzichtbaren Beitrag zur Erhaltung der Selb-
standigkeit alterer Menschen. Die Bemuihungen der Fachabteilung sind
daher zu unterstitzen.

Fur die Durchfihrung der derzeit von der Fachabteilung nicht wahrgenom-
menen Kontrollaufgaben ist im Sinne der Klienten der mobilen Dienste durch

UmschichtungsmalRnahmen dringend zu sorgen.

Im StBEP 1997 sind auch andere soziale Dienste und Leistungen wie etwa
Mahlzeitendienste, Wohnungsanpassungsberatungen, Angehérigenberatungen,
Notrufsysteme, Hilfsmittel und Entlassungsmanagement beschrieben.

Fiar den LRH ist nicht bei allen dieser Dienste nachvollziehbar, bei welcher

Abteilung jeweils die Zustandigkeit liegt. Bei ungeklarten oder nicht transpa-
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renten Zustandigkeiten besteht jedoch die Gefahr von Versorgungslicken

bzw. Doppelgleisigkeiten, die ineffizient sind.

So wurde zum Beispiel den Tragervereinen der mobilen Dienste mit der Forder-
vereinbarung die Aufgabe der Beratung der Klienten und Angehérigen Ubertra-
gen.

Gleichzeitig wird von der Abteilung 11 Uberlegt, zur Sicherstellung der Unter-
stutzung fur pflegende Angehdérige ein steiermarkweit flachendeckendes, orga-
nisiertes Beratungs- und Schulungsangebot einzurichten. Die Kooperation
zwischen den beiden betroffenen Abteilungen und eine einheitliche Vorge-
hensweise sind hier herbeizufuhren.

Primar von Bedeutung ist jedoch, dass die Informationen Uber vorbeugen-
de Mallnahmen der nicht-stationaren Betreuung und Pflege fir die Bevolke-
rung leicht zuganglich und verstandlich zur Verflugung gestellt wird.
Dadurch mussen stationare Betreuungsformen erst als letzte Moglichkeit in An-

spruch genommen werden.

Auch Leistungen wie etwa Mabhlzeitendienste, Einkaufszustelldienste, Repara-
turdienste, Reinigungsdienste, Waschedienste, Fahrtendienste, ergo- und phy-
siotherapeutische Dienste ermoglichen es, langer selbstandig in der gewohnten
Umgebung zu leben. Fir diese Leistungen war ebenso keine zentral koordi-
nierte Vorgehensweise erkennbar.

Die Fachabteilung fihrte dazu aus, dass die im StBEP 1997 diesbeziiglich be-
schriebenen Mal3nahmenprogramme lediglich Willenserklarungen darstellen,
welche aber nur gelebt werden, wenn die Gemeinden diese Leistungen aus

Eigenengagement anbieten.

Lt. Leistungskatalog der Vereinbarung gem. Art 15a sind derartige Betreuungs-
dienste jedoch als Mindeststandard vorgegeben.

Im Sinne der betreuungs- und pflegebedirftigen Blrger ist das Angebot
dieser Leistungen zu gewahrleisten. Eine zentrale Koordination hat zu er-

folgen.
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Helmut Hirt:

Die Foérderrichtlinien wurden von der FA8B in Zusammenarbeit mit dem Verfas-
sungsdienst erarbeitet; die FA7A brachte diese lediglich zustandigkeitswegen in

die Regierung ein.

Das Normkostenmodell wurde in Zusammenarbeit mit der FA8B, der FA7A und
den funf Tragerorganisationen erarbeitet und von der FA7A zustandigkeitshal-

ber in die Regierung eingebracht.

Im April 2007 wurde im Auftrag von Herrn Landesrat Mag. Hirt ein entsprechen-
des Schreiben betreffend Neuverhandlungen im Rahmen der Finanzierung der
medizinischen Hauskrankenpflege an die Steiermérkische Gebietskrankenkas-

se gerichtet. Seitens der StGKK ist eine Antwort noch ausstandig.

Was die Finanzierung der Mobilen Dienste, das Normkostenmodell, die aus-
standigen Vertrage mit den Tragerorganisationen und die Uberprufung dersel-
ben betrifft, so musste im letzten Jahr (2006) aufgrund des Budgetprovisoriums
eine Ubergangslosung gefunden werden und wird dies auch fiir 2007 der Fall
sein. Die von mir einberufene Arbeitsgruppe zur Uberpriifung der Normkosten
hat Vorschlage fur die zukinftige Stundenberechnung und Valorisierung der
einzelnen Zuzahlungen des Landes ausgearbeitet, aufgrund des Budgetprovi-
soriums im ersten Halbjahr 2007 konnten diese aber noch nicht endgiiltig aus-
verhandelt werden.

Zusatzlich soll in meinem Auftrag ein externer Wirtschaftsprufer die Trageror-
ganisationen hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit und im Zuge dessen auch die
Grundlage der Daten, mit denen die Normkosten errechnet wurden, Gberprifen.
So sollte gewahrleistet werden, dass die Mittel des Landes so effizient wie mog-
lich eingesetzt werden.

Auch bemihe ich mich darum, mit den Gemeinden eine gemeinsame Vor-
gangsweise fur die Finanzierung zu finden.

Aufbauend auf die Ergebnisse der Wirtschaftsprufung ist es jedenfalls Ziel, eine
auf dem Normkostenmodell basierende und mit den Gemeinden abgestimmte
Finanzierung im Bereich der Mobilen Dienste zu gewahrleisten.
Selbstverstandlich missen auch die Tragerorganisationen dann die entspre-
chenden Vertrdge unterzeichnen, um in den Genuss von Landesmitteln zu ge-

langen.
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5.10 Abteilung 9 — Kultur

Leistungsangebot Abteilung 9 — Kultur:

Bezeichnung Beschreibung

Begunstigte  Benutzer- | Werke kdnnen vergunstigt von der Landesbibliothek entlehnt werden.
karten
Seniorenkarten ErméRigte Eintrittspreise fur Landesausstellungen werden gewdhrt.
Fuhrungen in Gebarden- | Flhrungen in Gebardensprache finden in den Landesausstellungen statt.
sprache
Barrierefreie Zugénge Barrierefreie Zugénge zu den Landesausstellungen sind gewahrleistet.

Im Referat ,Landesbibliothek” konnen Mindestrentner mit einer begunstigten
.Benutzerkarte* Werke, die von der Bibliothek fiir die Ausleihe vorgesehen

sind, entlehnen.

Fur die Landesausstellung ,Wege zur Gesundheit® in Bruck an der Mur im
Jahr 2006 wurden Seniorenkarten mit ermagigten Eintrittspreisen zur Ver-
fugung gestellt. Voraussetzung dafiir war die Vorlage eines Seniorenausweises
(Frauen ab 55 Jahre, Manner ab 60 Jahre). Bei Bedarf wurden gesonderte Kon-
tingente an Seniorenvereinigungen vergeben.

Aul3erdem wurden bei jeder Landesausstellung — nach vorheriger Anmeldung —
Fuhrungen in Gebardensprache angeboten.

Der Anteil der Senioren an der Landesausstellung 2001 ,Energie” betrug 7 %,
an der Landesausstellung 2003 ,Mythos Pferd“ 6 %, an der Landesausstel-
lung 2004 ,Die Romer“ 8,5 % und an der Landesausstellung 2005 ,Narren und
Visionare mit einer Prise Salz" 7 %.

Im Jahr 2002 fand keine Landesausstellung statt.

Bei allen kulturellen Veranstaltungen, bei denen das Land Steiermark als Ver-

anstalter auftritt, sei der barrierefreie Zugang gewahrleistet.
Feststellungen des LRH

Der LRH weist darauf hin, die Forderrichtlinien des Landes so zu adaptieren,

dass Barrierefreiheit so weit wie méglich gewahrleistet ist.
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Obwohl die Abteilung 9 auf diverse ausgegliederte Gesellschaften keinen direk-
ten Einfluss hat, wird empfohlen, auch hier das Bewusstsein flr Barrierefrei-

heit zu erhdhen.

In die Zustandigkeit der Abteilung fallen auch die Angelegenheiten der Brauch-
tums-, Denkmal- und Trachtenpflege, des Volksliedwerkes, des Steirischen
Heimatwerkes, der ARGE Volkstanz, des Kunsthandwerkes, des Freilichtmuse-
ums Stibing etc.

Die Erhaltung und die Wiederbelebung von Brauchen und Traditionen for-
dern das Miteinander und erhalten die Gemeinschaftspflege. Das Wissen
der &alteren Generation und auch handwerkliche Fahigkeiten werden weiterge-

geben und bleiben erhalten.

Aktives Leben von (Volks)Kultur und die damit verbundene meist unentgeltli-
che Vereinsarbeit erhalten die geistige Fitness. Durch die entstehenden
Netzwerke kann der Vereinsamung entgegengewirkt werden.

Die Starkung kreativer und kultureller Kompetenzen von Gemeinden, Regionen
und Vereinen tragt zur Vermeidung der Abwanderung aus dem landlichen

Raum bei.

Der LRH empfiehlt daher, verstarkt mit anderen Abteilungen zu kooperieren,
um gemeinsam kulturelle Aktivitaten unter Einbeziehung alterer Menschen zu
entwickeln und zu férdern.

Auf die Ausfihrungen bei den Abteilungen 10, 12 und 16 wird verwiesen.

Stellungnahme des Zweiten Herrn Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Die Beauftragte der Stadt Graz fiir barrierefreies Bauen hat ein Handbuch mit
dem Titel ,Barrierefreies Bauen fir alle Menschen — Planungsgrundlagen®, wel-
ches Architekten, Planern und Baubehédrden als Nachschlagewerk dienen soll,

vertffentlicht. Der Landtag Steiermark hat mit Landtagsbeschluss Nr. 509 die
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Landesregierung aufgefordert, die landesweite Verbreitung des ob. genannten

Handbuches an die Gemeinden und Bezirkshauptmannschaften vorzunehmen.

Die Vergabe von Forderungen bzw. Subventionen durch die Abteilung 9, Kultur,
erfolgt nach den Bestimmungen des Steierméarkischen Kultur- und Kunstforde-
rungsgesetzes. Dabei ist die Vergabe von Fdrderungsmitteln nicht an die Ein-
haltung der Barrierefreiheit bzw. des Behindertengleichstellungsgesetzes ge-
bunden. Bauliche MaRnahmen, die im Zuge von ,Eigenveranstaltungen” durch
die Abteilung 9, Kultur, (z.B. ehemalige Landesausstellungen) notwendig sind,

nehmen auf die Einhaltung der Barrierefreiheit Riicksicht.

Die ausgegliederten Gesellschaften, die in den Wirkungsbereich der Abtei-
lung 9, Kultur, fallen, setzen im Zuge von Adaptierungs- und Sanierungsmali-
nahmen, alle notwendigen Malinahmen zur Abdeckung der Bedurfnisse von
Menschen mit Behinderungen um. Bereits im Prifbericht des Landesrech-
nungshofes ,Barrierefreie Zugéange" wurde unter dem Punkt ,Kulturgebaude in

Graz* auf die Barrierefreiheit eingegangen.

Die Empfehlung des Landesrechnungshofes betreffend Kooperation mit ande-

ren Abteilungen wird wohlwollend aufgegriffen.
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5.11 Abteilung 10 — Land- und Forstwirtschaft

Leistungsangebot Abteilung 10 — Land- und Forstwirtschaft:

Bezeichnung

Beschreibung

Die Mitarbeiterinnen des
LSteirischen  Mutterhilfs-
werks - Familienhilfe der
Caritas*® der Diozese
Graz-Seckau, auch ,Cari-
tasschwestern* genannt,
kommen zum Einsatz

Zur Verbesserung der sozialen Lage der in der Land- und Forstwirtschaft
tatigen Personen wird die Ausbildung und der Einsatz von Betriebs-, Famili-
en- und Haushaltshelfern gefordert.

~Entlastungshilfe”

Das Kuratorium fiir Soziale Betriebshilfe sieht mit dieser Entlastungshilfe die
Bezuschussung familidrer Altenpflege vor.

.Entlastungshilfe fur pfle-
gende Angehdrige* im
landlichen Bereich

Pflegende Angehdrige kdnnen kurzfristig Erholung in Anspruch nehmen. Zu
Pflegende werden inzwischen weiter versorgt.

.Niederlassungspramie*

Durch diese Junglandwirte - Férderung wird ein Anreiz fur die raschere
Hofiibergabe geboten, da die Ubernehmer mit den ausbezahlten Mitteln die
mit der Hoflibernahme verbundenen Aufwendungen und Investitionen bes-
ser bewdltigen kdnnen.

.Betreutes Wohnen am
Bauernhof”

Projekte laufen in der Obersteiermark und in Feldbach.

Anerbenrecht
gesetz")

(,Anerben-

Zweck des Anerbenrechtes ist die im offentlichen Interesse gelegene nach-
haltige Erhaltung einer mittelstdndischen agrarischen Struktur.

Die Abteilung gewahrt Forderungsmittel im Sinne des 8§ 11 ,Soziale Mal3nah-
men“ des Steiermarkischen Landwirtschaftsforderungsgesetzes. Zielgruppe
sind in der Land- und Forstwirtschaft tatige Personen.

Forderung des , Steirischen Mutterhilfswerks - Familienhilfe der Caritas”
Nach dem angefiihrten Gesetz sind zur Verbesserung der sozialen Lage der in
der Land- und Forstwirtschaft tatigen Personen die Ausbildung und der Einsatz
von Betriebs-, Familien- und Haushaltshelfern zu férdern. Dazu kommen die
Mitarbeiterinnen des ,Steirischen Mutterhilfswerks - Familienhilfe der Caritas”
der Diozese Graz-Seckau, auch ,Caritasschwestern“ genannt, zum Einsatz.
Daflr wurden an Forderungsmitteln zuerkannt:

im Jahr 2003 EM2H000/® (Investitionskostenzuschuss), im Jahr 2004

€1451000, im Jahr 2005 EMB80I000/™ und im Jahr 2006 E/651000}=.

Seite 93



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

Soziale Betriebshilfe der Landeskammer fur Land- und Forstwirtschaft
Steiermark

Mit Verordnung, LGBI. Nr. 76/1995 in der Fassung LGBI Nr. 104/1999, ist der
Betriebshilfebereich der Landeskammer fur Land- und Forstwirtschaft Gber-
tragen worden. Durch Forderungen sollen Familienbetriebe in Notsituationen
unterstitzt werden. Fir die Abwicklung und Sicherstellung der Betriebshilfe
wurden im Jahr 2003 € 169.083,--, im Jahr 2004 € 214.375,--, im Jahr 2005
€ 220.000,-- und im Jahr 2006 € 220.000,-- bereitgestellt.

Im Sinne eines Pilotprojektes hat das Kuratorium fir Soziale Betriebshilfe ab
2005 eine so genannte ,Entlastungshilfe” in die Richtlinien aufgenommen.
Damit werden auch Falle familiarer Altenpflege bezuschusst. Die Hohe ist
dabei je Betrieb und Jahr mit maximal 5 Einsatztagen bzw. € 145,-- begrenzt.
Betriebshelfer werden fir Notsituationen am Bauernhof aufgenommen.

Die soziale Betriebshilfe ist eine Kooperation zwischen der Sozialversicherung
der Bauern, dem Bundesverband der Osterreichischen Maschinen- und Be-
triebshilferinge bzw. dem Land Steiermark. Sie wurde der Landeskammer utber-
tragen.

Eine spezielle Form ist die ,Entlastungshilfe fur pflegende Angehdrige” im
landlichen Bereich. Diese kénnen kurzfristig Erholung in Anspruch nehmen. Zu
Pflegende werden in der Zwischenzeit weiter versorgt.

Das , Betreute Wohnen am Bauernhof* wird von der Kammer fur Land- und
Forstwirtschaft forciert. Ein Projekt lauft in der Obersteiermark, eines in Feld-
bach. Die Finanzierung erfolgt durch die Abteilung 10.

Niederlassungspramie im Rahmen des ,Landlichen Entwicklungspro-
gramms*

Durch die Junglandwirteférderung in Form der ,Niederlassungspramie®
wird ein Anreiz fir die raschere Hofiibergabe geboten. Die Ubernehmer kbnnen
mit den ausbezahlten Mitteln die mit der Hofibernahme verbundenen Aufwen-

dungen und Investitionen besser bewaltigen.
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Dazu wird ein Ubergabsvertrag errichtet, der den Lebensabend der Ubergeber
sichert. Der Vertrag regelt, fir welche Kosten und Leistungen die Ubernehmer
iIm Zusammenhang mit der Versorgung und Pflege der Altbauern aufzukommen
haben.

An Niederlassungspramien wurden in den Jahren 2000 — 2006 insgesamt
€ 16,456.688,-- an 1.814 Antragsteller ausbezahlt. Dieser Betrag setzt sich aus
50 % EU-Mitteln, 30 % Bundesmitteln und 20 % Landesmitteln zusammen.

Bei der Abwicklung der Antrage auf Niederlassungspramie wird auch die beruf-
liche Qualifikation gepruft. Als Mindestzugang ist ein Facharbeiterbrief gefor-
dert. Nach Abschluss einer landwirtschaftlichen, landwirtschaftsnahen oder
forstwirtschaftlichen Fachausbildung wird dieser von der Landwirtschaftskam-
mer Steiermark ausgestellt. Bei Nachweis einer Meisterausbildung oder einer
zumindest gleichwertigen hdheren Bildung gibt es ab 2007 einen Bonus in der
Hohe von € 3.000,--.

Fiur die Ubernahme eines land- und forstwirtschaftlichen Betriebes werden so-

mit in der neuen Forderperiode 2007 — 2013 noch mehr Anreize geboten.

»Bauerliche Hoflibergabe und Anerbenrecht*®

Land- und forstwirtschaftliche Betriebe stehen in der Steiermark traditionell im
Familienbesitz. Fir die Mehrzahl der bauerlichen Betriebe kommt fir eine fami-
lieninterne Betriebsiibergabe in erster Linie der Ubergabsvertrag in Frage.

Mit diesem Vertrag wird meist der gesamte land- und forstwirtschaftliche Betrieb
dem Ubernehmer gegen Leistung von Ausgedinge- und Wohnungsrechten
Ubertragen.

Zweck des Anerbenrechtes (,Anerbengesetz*?°

) ist die im Offentlichen Interesse
gelegene nachhaltige Bewahrung einer mittelstandischen agrarischen Struktur.
Der Hof soll nicht im Erbgang zerrissen, sondern ungeteilt an eine Person (den

Anerben) ubertragen werden®. Vorrang vor anderen Nachkommen des Erblas-

2 BG vom 21.5.1958, BGBL 1958/106 idF BGBI 2003/112
1 Back in Norer, Handbuch des Agrarrechts, 530 ff
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sers haben jene, die zur Land- und Forstwirtschaft erzogen wurden oder wer-
den. Dies dient der Erhaltung von leistungsfahigen landwirtschaftlichen Besit-
zungen mit wirtschaftlicher Betriebsgrof3e und zur Vermeidung der Zersplitte-
rung des Grundbesitzes im Erbwege.

Feststellungen des LRH

Alle MaRnahmen, die eine Zersiedelung® der landlichen Regionen vermei-
den und eine ausreichende Gesundheits- und Pflegeversorgung im landlichen
Raum sichern, werden begruf3t. Familiare und andere soziale Netzwerke
sind zu unterstitzen, damit die Nachteile der dinnen Besiedelung bzw. raum-
lichen Verteilung der Haushalte kompensiert werden. Die Abwanderung &lterer
Menschen und Pflegebedurftiger in zentral organisierte Pflegezentren soll ver-
mieden werden, indem es eine adaquate Versorgung in den peripheren
Gebieten gibt.

Um den Bauernhof als Wohnsitz zu erhalten (ca. 80 % Nebenerwerbsbauern),

ist auch weiterhin auf eine intakte Verkehrsinfrastruktur?® zu achten.

Dem landlichen berufsbildenden Schulwesen ist die entsprechende Be-
deutung beizumessen. Zur Sicherung der flachendeckenden Landschaftsbe-
wirtschaftung und damit der Lebensrdaume aller Generationen, ist auch eine

fundierte Ausbildung der Jugend notwendig.

Viele bauerliche Betriebe betreiben ihre Landwirtschaft im Nebenerwerb. Daher
bieten die land- und forstwirtschaftlichen Fachschulen zusatzlich auch Ausbil-
dungen fur aufRerlandwirtschaftliche Zweitberufe an (z.B. fur Sozial- und
Pflegeberufe).

Es bestehen auch Ubertrittsmoglichkeiten in verschiedene andere Berufsbilder.
Durch entsprechend gesteuerte Mal3hahmen fuhrt die sehr lange Zeit zwi-

schen Beendigung der Ausbildung bis zu einer allfalligen Hoflibergabe nicht

2 Zersiedelung ist das planlose Ansetzen oder das Ausufern von Siedlungsflachen mit tberméaRiger Inan-

spruchnahme der freien Landschaft durch meist gering verdichtete Siedlungsflachenerweiterungen, haufig

in den Randbereichen von Verdichtungsraumen.

23 Unter Infrastruktur sind alle Anlagen und Einrichtungen zu verstehen, die die Grundlage fir das Zu-
sammenleben der Menschen und fiir das Wirtschaften darstellen (soziale, technische Infrastruktur).
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mehr zum Verlust des Know-how oder der Motivation, in der Landwirtschaft

tatig zu bleiben.

Chancen bieten sich in zweifacher Hinsicht an: Aufgrund der demographischen
Entwicklung werden auch im landlichen Raum kinftig mehr Arbeitsplatze fur
die Betreuung der alteren Menschen und im Dienstleistungs- und Versorgungs-
bereich bendtigt werden.

Damit konnen fir Nebenerwerbslandwirte weitere Berufsbilder entstehen.
Gleichzeitig wird die Versorgung der alteren Generation im landlichen Be-

reich unterstitzt.
Die Bedarfsfeststellung fur ein die Bevolkerungsentwicklung bertcksichti-

gendes Schulwesen ist jedoch zentral zu koordinieren. Dazu wird auf die Aus-

fuhrungen bei den Abteilungen 6, 8 und 11 verwiesen.
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5.12 Abteilung 11 — Soziales

Leistungsangebot Abteilung 11 — Soziales:

Bezeichnung

Beschreibung

StBEP 1997

Obwohl der StBEP 1997 in der Steiermark nicht formell von der Lan-
desregierung beschlossen wurde, wurde er dennoch bereits in weiten
Teilen umgesetzt. Die Evaluierung ist in Erarbeitung.

Errichtung von 6 Tageszentren

Diese Angebotsform wird von der Bevdélkerung gut angenommen und
bringt eine maRgebliche Entlastung fiir die pflegenden Angehdrigen.

Standardverbesserungen
Pflegeheimen

von

Drei- oder Mehrbettzimmer sind bis langstens 31. Dezember 2013
aufzulésen und die Pflegeheime mit behindertengerechten Pflegeba-
dern auszustatten. Bis langstens 31. Dezember 2008 sind die Pflege-
heime barrierefrei und behindertengerecht zu gestalten.

Musterrahmenvertrage mit
Pflegeheimbetreibern

2006 wurde von der Stmk. Landesregierung ein Musterrahmenvertrag
beschlossen. Dieser regelt die von den Pflegeheimbetreibern zu
erbringenden Leistungen und das dafir zu entrichtende Entgelt fur die
Heimbewohner, die Hilfeempfénger geman SHG sind.

Spezielle Betreuung demenziell
Erkrankter

Im August 2006 hat das Alzheimer Wohnhaus in Bad Blumau erdéffnet.
Dies ist die erste Einrichtung dieser Art in Osterreich.

Studie ,Pflegeversicherung*

Diese Studie wurde beim OBIG in Auftrag gegeben, da die demogra-
phische Entwicklung der nachsten Jahre strukturelle und organisatori-
sche AnpassungsmafRnahmen im Pflegesystem nach sich ziehen wird.

Leitbild ,,Pflegezentren des
Landes Steiermark” und Be-
schwerdemanagement

Fur die vier landeseigenen Pflegeheime wurde 2005 ein Leitbild erar-
beitet. Es erfolgte die Umbenennung in ,Pflegezentren des Landes
Steiermark".

Vergabe des Steirischen Pfle-
geheimgutesiegels

Die Pflegeheimgltesiegelkommission, die dieses Gutesiegel an Pfle-
geheime vergibt, wird von der Al1l betreut.

Kontrollen durch die Amtspfle-
gefachkrafte

Besonderes Augenmerk liegt auf der Sicherstellung eines entspre-
chenden Qualitatsniveaus, dessen Einhaltung im Zuge der regelmafii-
gen Kontrollen durch die Amtspflegefachkréfte Gberprift wird.

Vereinbarung gem. Art 15a
Uber Sozialbetreuungsberufe

Diese hat die Schaffung bundesweit einheitlicher Qualitats- und Aus-
bildungsstandards und die Erleichterung der gegenseitigen Berufsan-
erkennung zum Ziel. Diese Vorgaben werden derzeit auf landesgesetz-
licher Ebene umgesetzt.

Forderungen von Implacement-
Stiftungen

Im Pflegehelferbereich wurden 506 arbeitslose Personen zu Pflegehel-
fern ausgebildet.

Qualifizierungsmalinahmen
gemeinsam mit AMS

Aufschulung von Pflegehelfern zu diplomiertem Personal wird seit dem
Jahr 2005 (Ausbildung von 28 Personen) durchgefihrt.

Modell ,Betreutes Wohnen fir
Seniorlnnen*

Durch dieses 2006 von der Stmk. Landesregierung beschlossene
Modell werden Seniorenwohngemeinschaften geschaffen, in denen
Menschen unterschiedlicher Altersgruppen zusammen wohnen.

Modell der ,Wohnungsanpas-
sungsberatung”

Es wurde im Zuge der EQUAL Entwicklungspartnerschaft ,Styrian
Service" in Graz und Graz-Umgebung erprobt.

LVirtuelles Altenheim*

Die Entwicklungspartnerschaft testete in den Regionen Weiz und Um-
gebung Methoden der Bildschirmkommunikation mit den zu betreuen-
den Personen und damit erste Ansétze eines ,virtuellen Altenheims".

Projekt ,Stammtisch fur pfle-
gende Angehdérige”

Die Schulung und Beratung pflegender Angehériger in diesem Projekt
der Volkshilfe Steiermark wird finanziell unterstiitzt.

Steiermarkisches Seniorinnen-
und Seniorengesetz

Dieses Gesetz ist seit April 2005 in Kraft. Ziel ist die Férderung der
steirischen Seniorenorganisationen und seniorenspezifischer Projekte.

Steirischer Seniorenbeirat

Die FA11B fungiert als Geschéftsstelle dieses Beirates zur Wahrneh-
mung der Interessen der steirischen Senioren.

Sozialservicestelle/Sozialtelefon

Sie ist kostenfreie Auskunfts-, Beratungs- und Vermittlungsstelle.

Sozialserver

Der Server stellt ein Gastebuch zur Verfiigung, das der Offentlichkeit
direkte Rickmeldungen auf elektronischem Wege ermdglicht.

Sozialberichte

Diese Berichte werden gem. SHG alle 2 Jahre erstellt und dokumentie-
ren die Entwicklung der Versorgung von pflegebedirftigen Personen.

Soziallandkarte

Sie wurde mit Stand April 2003 an die Gemeinden verteilt und zeigt die
regionale Verteilung der sozialen Einrichtungen in der Steiermark.
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Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Erganzend sei darauf hingewiesen, dass es neben dem genannten Alzheimer
Wohnhaus in Bad Blumau auch in anderen steirischen Einrichtungen, darunter
etwa im landeseigenen Pflegezentrum Kindberg, bereits seit Langerem ent-
sprechende Spezialangebote fir Demenzkranke gibt (siehe auch Prifbericht
S. 108).

Hier sei auf die begriffliche Unterscheidung zwischen ,Betreutem Wohnen fir

Seniorlnnen” und ,Seniorenwohngemeinschaften” hingewiesen.

Rechtliche Rahmenbedingungen:

1.) Steirischer Bedarfs- und Entwicklungsplan fur pflegebedirftige Men-
schen

Der Steirische Bedarfs- und Entwicklungsplan fur pflegebedurftige Menschen
(im Folgenden kurz StBEP 1997 genannt) wurde im Jahr 1997 von der Stmk.
Landesregierung in Zusammenarbeit mit dem OBIG erstellt.

Mit diesem Plan werden die bestehenden professionellen Angebote im mobi-
len, teilstationaren und stationaren Bereich beschrieben. Dabei festgestellte
Versorgungsdefizite sollten bis zu den Jahren 2000, 2005 und 2010 zu je einem
Drittel abgedeckt werden. Damit sollten die Vorgaben der Vereinbarung gem.
Art. 15a erfullt werden. Der StBEP 1997 wurde von der Landesregierung nie

beschlossen.

2.) Studie ,Ausbau der Dienste und Einrichtungen fir pflegebedurftige
Menschen in Osterreich — Zwischenbilanz*

Diese Studie wurde 2004 vom OBIG im Auftrag des BMSG in Zusammenarbeit
mit den Landern erstellt, da das Jahr 2003 ungefahr die Halbzeit im Planungs-

zeitraum der Bedarfs- und Entwicklungsplane ist.

Seite 99



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

Die Studie ist daher auch eine Zwischenbilanz
e (Uber die bisherige Umsetzung des StBEP 1997 und
e Uber die Entwicklung des Leistungsangebotes des Landes Steiermark

fur pflegebedurftige Menschen

Eine der Kernaussagen ist, dass die in den Bedarfs- und Entwicklungsplénen
der Lander fur das Jahr 2010 angestellten Bedarfsberechnungen im mobilen
und im stationaren Bereich bereits eingeholt wurden. Diese haben sich somit
als nicht realistische Zielvorgaben, zumindest fur die langerfristige Planung,

erwiesen.

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Bezlglich des letzten Absatzes sei darauf hingewiesen, dass Prognosen — un-
abhangig von der Thematik — grundséatzlich immer nur Anhaltspunkte fir kinfti-
ge Entwicklungen liefern kénnen, und die zugrunde liegenden Parameter re-
gelméalig an die aktuellen Gegebenheiten anzupassen sind. Abweichungen
zwischen Soll- und Ist-Werten sind damit insbesondere bei langfristigen Pla-

nungen durchaus zu erwarten.

Der StBEP 1997 war dennoch eine der Grundlagen fir die gegenstandliche
Prufung. Dieser Plan ist das einzige, dem LRH vorliegende Konvolut des
Landes Steiermark, in dem zusammengefasste Aussagen zu Bedarfsberech-
nungen und Defiziten betreffend die Betreuungs- und Pflegedienste enthalten

sind.

Im Folgenden werden die
) Aussagen der Studie des OBIG aus dem Jahr 2004 (ber Umset-
zungsplane und festgestellte Defizite
1.) der Stellungnahme der Abteilung 11 und
[ll.)  den Feststellungen des LRH unter Bezug auf den StBEP 1997

gegenubergestellt.
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5.12.1 Umsetzung des steirischen Bedarfs- und Entwick-

lungsplanes 1997

I.) Aussagen der OBIG Studie - Zwischenbilanz 2004

,Die Bedarfs- und Entwicklungspléne ....in der Steiermark nicht von der Landesregierung beschlossen
und hat daher keine Verbindlichkeit fur die Verwaltung erlangt,....sie tragen jedoch offenbar zur Durch-
fuhrung einer laufenden Planung bei..."

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Das Amt der Steiermarkischen Landesregierung legte im April 1997 mit dem
StBEP 1997 fur pflegebedirftige Menschen strukturierte Planungsvorgaben fur
den flachendeckenden Ausbau von Pflegediensten in der Steiermark vor.
Hauptgrundlage waren die im Auftrag des Sozialressorts der Steiermarkischen
Landesregierung vom OBIG erstellte Studie ,Pflegevorsorge in der Steiermark®
aus dem Jahr 1996, der ,Sozialplan fur die Steiermark* aus dem Jahr 1988 und

das Konzept ,Altere Menschen — Pflege und Betreuung“ aus dem Jahr 1991.

Bei den im StBEP 1997 angefuhrten Vorschlagen und MalRnhahmenprogrammen
handelt es sich um Grundlagen der Entscheidungsfindung. Diese sind noch im
Rahmen eines Diskussionsprozesses entsprechend zu akkordieren und zu
adaptieren, bevor sie je nach Machbarkeit, Prioritat und finanziellen Ressourcen

umgesetzt werden kénnen.

Obwohl der StBEP 1997 in der Steiermark nicht formell von der Landesregie-
rung beschlossen wurde, wurde er dennoch bereits in weiten Teilen umgesetzt.
Die Evaluierung und Fortschreibung des StBEP fur den Teilbereich pflegebe-
durftige altere Menschen sind derzeit in Erarbeitung. Dabei folgt auch die Stei-
ermark dem Trend, die Planung auf entsprechende empirische Grundlagen zu
stellen. So steht etwa die Einfihrung eines EDV-gestitzten Systems zur syste-
matischen Erfassung der Inanspruchnahme in den steirischen Pflegeheimen

kurz vor dem Abschluss.

Im konkreten Anlassfall erfolgen Bedarfseinschatzungen seitens der Sozialpla-

nung basierend auf diesen Grundinformationen unter Einbeziehung der kunfti-
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gen demografischen Entwicklung (Regionale Bevélkerungsprognosen der
OROK und entsprechende Auswertungen von Statistik Austria und der Landes-
statistik Steiermark) sowie den Ruckmeldungen seitens der Bezirksverwal-

tungsbehdorden.

Auf diesem Wege konnen Informationen Uber bereits in Bau befindliche oder
geplante Projekte ebenso miteinbezogen werden, wie die generellen Erfahrun-

gen und Einschatzungen der Regionen selbst.

Bedarfsberechnungen stellen nur in die Zukunft gerichtete Schatzwerte dar, die
als Orientierungshilfen fur die Weiterentwicklung der Versorgungsstruktur die-
nen konnen. Planung wird als zyklischer, zukunftsorientierter Prozess verstan-
den, dessen Annahmen und Prognosen regelmaf3ig zu Uberprifen und an die
aktuelle Situation in der Steiermark sowie an die zuklnftig zu erwartenden Ent-

wicklungen anzupassen ist.

Auf gesetzlicher Ebene erfolgt die Anpassung an geanderte Bedarfs- und
Bedurfnislagen auf Bundes- und Landesebene durch laufende Novellierungen

der entsprechenden Gesetze und Verordnungen.

Da langfristige Planungen nach dem Stand der Wissenschaft in diesem The-
menfeld aufgrund der rasanten demographischen und gesellschaftlichen Ent-
wicklungen nicht mehr zeitgemal} sind, werden Mal3hahmen in der Regel fur

maximal 3 bis 5 Jahre konzipiert.

Die Schwerpunkte im Bereich der Pflegevorsorge haben sich aufgrund der
demographischen Verdnderungen aber auch in Folge der geanderten Bedirf-
nis- und Bedarfslagen in den vergangenen Jahren wie folgt verandert:

a) Auch heute noch stellen familiare Angehérige den Uberwiegenden Teil der

Versorgung pflegebedirftiger alterer Menschen sicher. Aufgrund der gesell-
schaftlichen Entwicklungen ist jedoch absehbar, dass diese Ressourcen in den
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kommenden Jahren und Jahrzehnten zurlickgehen werden. Zahlreiche wissen-
schaftliche Studien — etwa seitens des OBIG — bilden eine fundierte Planungs-
und Entscheidungsgrundlage. Einer der Schwerpunkte ist daher in einer Forcie-
rung der Information, der Beratung, der Unterstitzung und der Entlastung

pflegender Angehdriger zu sehen.

b) Wie auch vom BMSG immer wieder angesprochen (zuletzt ua in der
Broschiire ,Pflegevorsorge in Osterreich aus dem Jahr 2006) liegt ein weiterer
Schwerpunkt daher im verstarkten Ausbau der mobilen ambulanten Dienste

sowie im Bereich der Tages- und Kurzzeitbetreuung.

c) Im stationaren Bereich wurde bereits im StBEP 1997 festgehalten, dass klei-
nen, gemeindenahen Einrichtungen der Vorzug zu geben ist. Sowohl im
Stmk. PHG als auch in der zugehérigen StPHVO wird dieser Forderung nach
Uberschaubaren und familidren Strukturen Rechnung getragen.

d) Ebenfalls bereits im StBEP 1997 — konkret im MalRnahmenprogramm ,, Stan-
dardverbesserung“ — vorgeschlagen, wurden die Mindeststandards im statio-
naren Bereich aufgrund der gednderten Qualitatsanspriche (Ein- und Zweibett-
zimmer, Nasszelle, ...) auf gesetzlicher Basis angepasst. Entsprechende Uber-
gangsfristen bis Ende 2008 bzw. Ende 2013 sind vorgesehen (siehe
PHG 2003).

e) Aufgrund des Trends zu immer hoherem Pflegebedarf erfolgte die Verlage-
rung des Schwerpunktes weg von Wohn- hin zu Pflegeplatzen (siehe
StBEP 1997 Programm ,Umwandlung von Wohnplatzen in Pflegeplatze*).

f) Besonderes Augenmerk ist auf neue, alternative Wohn- und Betreuungsan-
gebote fir altere Menschen zu legen. Erfahrungen aus dem Bereich ,betreute
Seniorenwohngemeinschaften” stehen zur Verfiugung (betrieben vom Verein
.Miteinander Leben*, unterstitzt durch das Sozialressort des Landes, evaluiert
unter Mitwirkung der FH Joanneum). Auch fiir das Modell , Betreutes Wohnen
fur Seniorlnnen® und die dafir erforderlichen Férdervereinbarungen liegt be-

reits ein entsprechender Regierungssitzungsbeschluss vor. Dieser Schwerpunkt
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fand ebenfalls bereits im StBEP 1997 im Programm ,Seniorenwohnhauser und
Seniorenwohnungen* Eingang, wo eine konzeptuelle Ausrichtung hin zu einem

Modell des ,betreuten Wohnens* vorgeschlagen wurde.

g) Vor dem Hintergrund der starken Zunahme an demenziellen Erkrankungen
kommt dieser Zielgruppe auch in der Planung und Erarbeitung neuer Konzepte
eine immer starkere Bedeutung zu. Entsprechende Strategiekonzepte wurden
fur die landeseigenen Pflegeheime bereits erarbeitet und befinden sich im Ent-

scheidungsstadium.

[ll.) Feststellungen des LRH

Bereits im November 2002 wurde anlasslich der Uberpriifung der vier Pflege-
zentren des Landes Steiermark (GZ: LRH 19 A 3 — 2002/11) die Weiterent-
wicklung und Evaluierung des StBEP 1997 als notwendig erachtet. Die im
StBEP 1997 fur 2010 angenommenen Zahlen wurden als Uberholt angese-
hen. Konkrete Umsetzungsmaflnahmen waren nicht im erforderlichen
Ausmal festzustellen. Ein koordiniertes Vorgehen zum stationdren Angebot

war nicht erkennbar.

In ihrer damaligen Stellungnahme wies die Abteilung daraufhin, dass das Evalu-
ierungsprojekt im Herbst 2002 begonnen worden sei. Fur die Sicherung der
Weiterentwicklung sei die Installierung einer bezirkstibergreifenden EDV-
unterstitzten Datenerfassung unerlasslich. Die Voraussetzungen dafir wirden
von der Abteilung (Sozialinformationssystem SISY) bereits erarbeitet werden.
Die Installierung sei noch ausstandig.

Als Hemmschuh fir eine einheitliche Planung im Seniorenbereich wurde da-
mals die starke Splittung der Kompetenzen innerhalb der Landesregierung an-
gegeben. Diese héatte ein einheitliches Vorgehen verhindert. Eine Zusammen-

fassung der Kompetenzen wurde als ideal erachtet.
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Der LRH fuhrt dazu aus, dass einige der bei der Prifung der Pflegezentren des
Landes Steiermark im November 2002 festgestellten Defizite nach wie vor

bestehen?*:

e Der StBEP 1997 ist nicht beschlossen.

e Die Evaluierung des StBEP 1997 ist nicht abgeschlossen.

e Das Sozialinformationssystem ist noch nicht installiert.

e Die Kompetenzen sind nach wie vor auf mehrere Abteilungen verteilt; in
vielen Bereichen fehlt ein einheitliches Vorgehen.

e Der tatsachliche und der prognostizierte kiinftige Bedarf an sozialen
Diensten in der Steiermark laut Vereinbarung gem. Art 15a ist nicht

transparent.

Der LRH wiederholt daher seine Empfehlungen, den StBEP 1997 zu evaluie-
ren und durch die Steiermarkische Landesregierung zu beschlie3en.
Finanzielle Auswirkungen und damit kinftig erforderliche Mittel sind darzu-
stellen. Zur Ressourcenschonung ist auf bereits existierende Erkenntnisse

aus vorliegenden Studien und Projekten zuriickzugreifen.

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Hinsichtlich der vom LRH bemaéangelten fehlenden Transparenz betreffend die
Bedarfssituation sei auf die entsprechenden Kapitel in den Steirischen Sozial-
berichten verwiesen, die unter anderem Versorgungsstruktur, Versorgungsdich-
te und Auslastungsparameter im Pflegebereich, und damit grundlegende Pla-
nungsindikatoren abbilden. Detaillierte Bedarfsschatzungen flr einzelne Regio-
nen kénnen aufgrund der vielfaltigen zu berticksichtigenden Planungsparameter
nicht generell erstellt werden, sondern sind unter Bedachtnahme auf die regio-

nalen Gegebenheiten im Einzelfall zu erarbeiten.

4 Dem LRH liegt kein Bericht der Landesregierung an den Kontroll-Ausschuss des Landtages gem. § 28
Abs. 4 LRH-VG vor, mit dem die nach Beanstandungen des LRH durchgefiihrten Mal3nahmen beschrie-
ben werden.
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5.12.2 Teilstationare Dienste

I.) Aussagen der OBIG Studie - Zwischenbilanz 2004

.----iN FOrm von Tagespflege, Tagesbetreuung und Tageszentren......ein Zwischenglied zwischen der
Betreuung zu Hause und der Aufnahme in ein Pflegeheim....... Der Ausbau teilstationarer Einrichtungen
steht im Einklang mit dem Ziel der Pflegevorsorge, mobile vor stationdrer Betreuung zu forcieren....In
der Steiermark bestehen keine Ausbauplane.”

II.) Stellungnahme der Abteilung 11
Mittlerweile stehen folgende Einrichtungen zur Verfigung:

e Tageszentrum Liberty (Einrichtung der Stadt Graz, Betreiber Compass
Sozial- und Gesundheitsverein, bis zu 40 Tagesgaste),

e Tageszentrum Solidar (Einrichtung der Stadt Graz, Betreiber Volkshilfe
Steiermark, bis zu 40 Tagesgaste),

e Tageszentrum Seiersberg (Betreiber Volkshilfe Steiermark, bis zu
15 Tagesgaste),

e Tagespflege im Haus am Ruckerlberg (Evangelisches Diakoniewerk
Gallneukirchen, bis zu 15 Tagesgaste, va altere Menschen mit dementi-
ellen Erkrankungen),

e Tageszentrum in Hart bei Graz (Betreiber Volkshilfe Steiermark),

e Tageszentrum Menda in Hartberg (bis zu 14 Tagesgaste).

Einen vollstandigen Uberblick tiber das steirische Angebot wird der evaluierte
StBEP fur pflegebedirftige altere Menschen bieten.

Diese Angebotsform wird nach Angabe der Betreiber von der Bevolkerung gut
angenommen und bringt eine maRgebliche Entlastung fur die pflegenden An-
gehorigen. Tageszentren setzen jedoch zumindest eine gewisse urbane Infra-
struktur voraus, sodass ein regionaler Ausbau in der Steiermark auch weiterhin

nur punktuell erfolgen kann.

[ll.) Feststellungen des LRH
Der LRH erachtet die Ausweitung der teilstationdren Dienste zur Entlastung
der pflegenden Angehérigen als dringend notwendig. Altere Menschen kon-

nen langer in ihrem gewohnten Umfeld verbleiben. Kostenintensive stationare
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Einrichtungen mussen nicht oder erst spater in Anspruch genommen wer-
den. Freie Kapazitaten in bestehenden Pflegeeinrichtungen sind in die Pla-
nung mit einzubeziehen. Entsprechende infrastrukturelle Mallnahmen sind zu
forcieren. Die Koordination mit den betroffenen Abteilungen ist herbeizufiihren
(z.B. Abteilungen 17 und 18).

5.12.3 Stationare Dienste

l.) Aussagen der OBIG Studie — Zwischenbilanz 2004

,Der Bedarf bzw. die Nachfrage hangen von einer Reihe von Faktoren ab, ... Ob diese Menschen auch in
ein Heim Ubersiedeln wollen, héngt aber unter anderem von ihren familidren Betreuungsmdglichkeiten,
von ihrer sozialen Schichtzugehorigkeit, vom Angebot an akzeptablen Heimen in der Umgebung, von der
Bekanntheit der Heime und nicht zuletzt von den entstehenden Kosten ab.

Relevant fiir die Bedarfsermittiung im stationdren Wohn- und Pflegebereich sind vorrangig die Kapazitaten
der mobilen pflegerischen und sozialen Dienste sowie der teilstationdren Betreuung.

...fur die Steiermark liegen keine aktuellen Manahmenplanungen vor.*

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Den im StBEP 1997 angesprochenen MalRhahmenprogrammen zur Standard-
verbesserung wurde in den vergangenen Jahren durch entsprechende Geset-
ze und Verordnungen Rechnung getragen. So sind etwa gemald dem PHG
Drei- oder Mehrbettzimmer bis langstens 31. Dezember 2013 aufzulésen und
die Pflegeheime mit behindertengerechten Pflegeb&dern auszustatten. Be-
reits bis langstens 31. Dezember 2008 sind die Pflegeheime barrierefrei und
behindertengerecht zu gestalten.

Mittlerweile fallen auch Pflegeplatze und psychiatrische Familienpflegeplatze in
den Anwendungsbereich des Gesetzes. Somit sind entsprechende Qualitats-
vorgaben sichergestellt.

Beim Neubau von Pflegeheimen zeigen sich hinsichtlich der bestehenden
Versorgungsstruktur aber auch in Hinblick auf die Bedarfssituationen im statio-
naren Bereich grol3e regionale Disparitaten innerhalb der Steiermark. So ist
etwa der Bedarf an stationaren Einrichtungen in stadtischen Bereichen oder in
den alten Industrieregionen der Obersteiermark hoher als in [&andlichen Regio-
nen. Hier kommen unterschiedliche familiare Strukturen und Wohnsituationen

zum Tragen. Deshalb spielt die regionale Bedarfsprifung, wie sie im Rahmen
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des Abschlusses von Leistungsvertragen® mit Pflegeheimbetreibern zum
Einsatz kommt, eine maf3gebliche Rolle.

Durch diese Vertrage soll es auch maoglich werden, die Quantitat der Pflege-
heime und auch die Qualitat der Pflegeheime besser zu kontrollieren und zu
steuern.

Entsprechende Vorgaben zur Qualitat im stationéaren Bereich finden sich vor
allem im Stmk. PHG, in der zugehdrigen StPHVO und der Personalschlissel-

verordnung.

Insgesamt ist das Angebot an stationaren Pflegebetten in der Steiermark in den
letzten Jahren weiter deutlich gestiegen. Derzeit stehen steiermarkweit rund
10.600 bewilligte Pflegebetten im stationaren Bereich zur Verfiigung. Das
entspricht einer Versorgungsdichte von rund 106 Betten je 1.000 Einwohner
ab 75 Jahren.

Der im StBEP 1997 angesprochene, wissenschatftlich begleitete Modellversuch
betreffend die spezielle Betreuung demenziell Erkrankter in Heimen ist mitt-
lerweile ebenfalls in Umsetzung. Im August 2006 hat das Alzheimer Wohn-
haus in Bad Blumau eroffnet. Dies ist die erste Einrichtung dieser Art in Os-
terreich, deren Gestaltung ganz darauf ausgerichtet ist, bis zu 45 demenzkran-
ken Menschen optimale Betreuung und Lebensqualitat zu ermdglichen. Diese
Einrichtung soll als Pilotprojekt fir die Entwicklung eines steiermarkweiten Be-
darfs- und Entwicklungsplanes fur derartige Einrichtungen herangezogen wer-
den. Daneben werden bereits in mehreren bestehenden Pflegeheimen, darun-
ter im landeseigenen Pflegezentrum Kindberg, entsprechende spezialisierte

Teilangebote fur Demenzkranke bereitgestellt.

Im Pflegeheimbereich wurde von der FA11A eine Studie beim OBIG in Auftrag
gegeben, die sich mit dem Thema Pflegeversicherung befasst, da die demo-

graphische Entwicklung der néachsten Jahre und die daraus resultierenden ge-

%5 Am 29. Mai 2006 wurde von der Stmk. Landesregierung ein Musterrahmenvertrag beschlossen. Dieser
regelt die von den Pflegeheimbetreibern zu erbringenden Leistungen und das dafiir zu entrichtende Ent-
gelt fur die Heimbewohner, die Hilfeempfanger gemal SHG sind.

Seite 108



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

sellschaftlichen Veranderungen eine Reihe von notwendigen strukturellen und
organisatorischen Anpassungsmaflnahmen im Pflegesystem nach sich ziehen

mussen.

Fur die vier Landesaltenpflegeheime wurde das Leitbild , Pflegezentren des
Landes Steiermark” erarbeitet, welches im Herbst 2005 prasentiert wurde.
Dem negativen Image der landeseigenen Pflegeheime wurde durch die Sanie-
rungen der Gebaude entgegengewirkt. Zudem wurde ein Beschwerdemana-
gement eingerichtet. Es erfolgte die Umbenennung in ,Pflegezentren des Lan-

des Steiermark”.

Ebenfalls in diesem Kontext zu nennen ist die Vergabe des ,Steirischen Pfle-
geheimgitesiegels”. Die Pflegeheimgutesiegelkommission wird von der Abtei-

lung 11 betreut.

Besonderes Augenmerk liegt auf der Sicherstellung eines entsprechenden Qua-
litatsniveaus, dessen Einhaltung im Zuge der regelmaRigen Kontrollen durch

die Amtspflegefachkrafte tberprift wird.

lll.) Feststellungen des LRH
Bereits bei der Prifung der vier Pflegezentren des Landes Steiermark (GZ: LRH
19 A 3-2002/11) im Jahr 2002 stellte der LRH fest,

....dass zwar das Bettenangebot stark gestiegen ist, dass aber die bezirksmaRige Versorgung an Betten
in Relation zu den hochbetagten Menschen nach wie vor sehr unterschiedlich ist. So liegt der Versor-
gungsgrad in Mlrzzuschlag um mehr als 44 % Uber, in Hartberg jedoch um mehr als 55 % unter dem
Steiermarkschnitt.

Nicht nur private Betreiber, sondern auch Gemeinden und Sozialhilfeverbénde treten in direkte Konkur-
renz zu den vier vom Land gefiihrten Heimen. Dies kann in einigen Regionen zu einem Uberangebot an
mit 6ffentlichen Mitteln errichteten Pflegeheimen fiihren. Ein aus der Sicht der eingesetzten offentlichen
Gelder notwendiges koordiniertes Vorgehen ist nicht erkennbar.”

Seitdem ist das Angebot an stationdren Pflegebetten in der Steiermark weiter
gestiegen. Bei der Versorgungsstruktur gibt es im stationaren Bereich noch im-

mer regionale Unterschiede.
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Es ist zu beleuchten, inwiefern dieses bestehende Angebot in Hinblick auf die
steigende Lebenserwartung und die daraus unter Umstanden resultierende
starkere Inanspruchnahme von stationdren Einrichtungen ausreichend sein
wird.

Die Forderung nach Evaluierung des StBEP 1997 wird daher an dieser Stelle
wiederholt, damit der kinftige Bedarf und eine entsprechende Planung der
MalRnahmenprogramme fir stationare Dienste in der Steiermark transparent
gemacht wird. Finanzielle Auswirkungen und die notwendigen erforderlichen

Mittel sind aufzuzeigen.

Als bedeutungsvollen Schritt in Richtung Wahrnehmung der Steuerungsfunktion
des Landes Steiermark kann die Einfuhrung der Rahmenvertrage mit Pflege-

heimbetreibern im Jahr 2006 bezeichnet werden.

Verstarktes Augenmerk ist auf regionale Bedarfsprifungen zu legen, um das
hier bestehende Ungleichgewicht auszugleichen.

Zu den behordlichen Uberprifungen in Pflegeheimen verweist der LRH auf
diesbeztigliche Ausfihrungen im Bericht Gber die landeseigenen Pflegehei-
me (GZ: LRH 19 A3 — 2002/11):

,Der LRH regt an, einheitliche Vorgaben hinsichtlich Frequenz und Inhalt der Aufsicht sowie die Qualifika-
tion der Priforgane festzulegen..."

Aus den dem LRH vorliegenden Unterlagen ist ersichtlich, dass zumindest bis
Ende 2005 von einigen Bezirkshauptmannschaften unterschiedliche Kontrollbe-

richte verwendet wurden. Eine einheitliche Vorgehensweise ist in Erinne-

rung zu rufen.

Der LRH verweist in diesem Zusammenhang auf den Téatigkeitsbericht der Pati-
enten- und Pflegeombudsschaft 2005. Demnach sind mit dem derzeitigen Per-
sonalstand (insgesamt 7 Amtspflegefachkrafte, davon 2 fur Graz, 1 fur Deutsch-

landsberg, 4 fur die restlichen Bezirke der Steiermark) die erforderlichen Kon-
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trollen nur schwer durchfuhrbar; qualitatssteigernde Beratung und Information
missen hintan gestellt werden.
Der LRH empfiehlt, die qualitativ und quantitativ erforderlichen Kontrollen

sicherzustellen.

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Der LRH weist in seiner Feststellung darauf hin, dass es bei der Versorgungs-
struktur im stationéaren Bereich ,noch immer regionale Unterschiede” gibt. Hier
ist anzumerken, dass diese regionalen Disparitaten vielfach fachlich begrindet
sind, da sich in den einzelnen Regionen — explizit genannt sei hier der Unter-
schied zwischen stadtischen und landlichen Bereichen (siehe auch Prifbericht
S.107) — auch unterschiedliche Bedarfsrealitdten zeigen. Bemuihungen, beste-
hende regionale Unterschiede ohne Berticksichtigung dieser Regionsspezifika

undifferenziert auszugleichen, wirden am tatséchlichen Bedarf vorbei gehen.

5.12.4 Personal der Pflegeheime

l.) Aussagen der OBIG Studie — Zwischenbilanz 2004

,Der Bedarf nach Pflege- und Betreuungspersonal in Alten- und Pflegeheimen im Jahr 2010 wurde nur
von fiinf Bundeslandern ermittelt; ein ésterreichweiter Wert kann daher nicht angegeben werden. Die
Frage, ob nun eine personelle Bedarfsdeckung vorliegt oder nicht, kann anhand des vorhandenen
Zahlenmaterials nicht beantwortet werden. Im Rahmen aller Interviews mit den Landern wurde auf das
Problem des nicht gedeckten Personalbedarfs, teilweise sogar ,,Pflegenotstandes” im Rahmen der
Altenbetreuung hingewiesen.”

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Im Auftrag des Zukunftsfonds Steiermark arbeitet die FH Joanneum GmbH der-
zeit an dem Projekt ,Optimierung von Personalressourcen im sozialen
Dienstleistungsbereich — OPES*. Der im Juni 2005 von der FH Joanneum —
Studiengang Sozialarbeit — vorgelegte Zwischenbericht wurde seitens der
FA11B begutachtet. Auch erfolgt eine fachlich-inhaltliche Beteiligung der FA11B
an dem Projekt durch die Beteiligung an einer diesbezlglich von der

FH Joanneum initiilerten Arbeitsgruppe.
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Es erfolgten auch:

e Subventionierung der Ausbildungseinrichtungen,

e Forderungen von Implacement-Stiftungen im Pflegehelferbereich seit
2003; es wurden 506 arbeitslose Personen zu Pflegehelfern ausgebildet,

e Qualifizierungsmalnahmen gemeinsam mit AMS: Aufschulung von
Pflegehelfern zu diplomiertem Personal seit dem Jahr 2005 (Ausbildung
von 28 Personen),

e in der Vereinbarung gem. Art 15a Uber gemeinsame MalRnahmen fir
pflegebediirftige Personen ist ua eine Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen fur Betreuungs-, Pflege- und Therapiepersonal als Zielvorgabe
enthalten, ebenso wie Verbesserungen im Bereich der Aus-, Fort- und
Weiterbildung; in diesem Kontext kam es im Jahr 2005 zum Abschluss
einer Vereinbarung gem. Art 15a Uber Sozialbetreuungsberufe;
sie hat die Schaffung bundesweit einheitlicher Qualitats- und Ausbil-
dungsstandards und die Erleichterung der gegenseitigen Berufsanerken-
nung zum Ziel; diese Vorgaben werden derzeit auf landesgesetzlicher
Ebene umgesetzt,

e Ausflhrung der Vereinbarung gem. Art 15a Uber Sozialbetreuungsberufe

und Umsetzung der Berufsanerkennungsrichtlinie.

Im Gespréach fuhrte die Abteilung aus, dass der Bedarf an Ausbildungsplatzen
fur Krankenpflege- und Betreuungspersonal von der Abteilung 8 erhoben wird.
Eine Abstimmung mit der Abteilung 11 erfolge nicht. Lediglich das Ergebnis
von Bedarfserhebungen werde bekannt gegeben. Tats&chlich nimmt die Abtei-
lung 11 im Pflegebereich einen viel gréReren Bedarf wahr als er durch die

Abteilung 8 festgestellt wird.

Daher wurde ua auch die Implacement-Stiftung? initiiert. Hier wurden unter

gemeinsamer Finanzierung mit dem AMS und den privaten Pflegeheimbetrei-

% m Auftrag des Landes Steiermark werden zum Abbau personeller Engpasse im Pflegebereich im Rah-
men der Implacement—Stiftung Uber einen Verein in Kooperation mit dem AMS Pflegehelferinnen ausge-
bildet.
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bern Pflegekrafte ausgebildet und zusatzlich Pflegehelfer zu DGKS/P aufge-

schult.

Gemall AFHG hat die Abteilung 11 die Ausbildungseinrichtungen fur
Altenfachbetreuer (AH), Heimhelfer (HH) und Familienhelfer (FH) zu genehmi-
gen und zu kontrollieren, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.
Auch die Zustandigkeit fur die Bewerbung und Information Uber diese Ausbil-
dungsmaglichkeiten liegt in der Abteilung 11.

lll.) Feststellungen des LRH

Die Mindestanzahl des in Pflegeheimen vorzuhaltenden fachlich qualifizierten
Personals richtet sich nach der giltigen Pflegegeldeinstufung und der aktuellen
Pflegeschuisselverordnung zum Stmk. PHG?'.

Zur daraus in der Praxis resultierenden Personalausstattung und den Konse-
guenzen fur die Betreuungsqualitat wird auf die Feststellungen des LRH im Be-
richt Uber die 4 landeseigenen Pflegeheime verwiesen (GZ: LRH 19 A 3 —
2002/11).

In der Realitat ist nach Aussagen Betroffener das Pflegepersonal haufig an
den Grenzen seiner Leistungsfahigkeit angelangt. Dies hat Auswirkungen
auf die Versorgungsqualitat fir die Betreuten.

Eine Evaluierung der Personalschlisselberechnung wird zur Qualitatsver-

besserung empfohlen.

Angeregt wird dazu auch die Aufnahme eines Personalschlissels fir thera-
peutische Dienste in die Personalschlisselverordnung. Dieser wurde bereits
im StBEP 1997 mit 1:30 (1 Vollzeitaquivalent der Physio- oder Ergotherapie pro
30 Heimbewohner) vorgeschlagen. Derzeit finden aber aktivierende und the-

%" Der Personalschliissel im Land Steiermark wurde in der Personalschlisselverordnung zum Stmk. PHG
festgelegt (dieser unterscheidet sich jedoch von der im StBEP 1997 vorgegebenen Mindestausstattung mit
Pflege- und Betreuungspersonal, welche im Jahr 1997 von 54 % der Heime nicht erreicht wurde).

Seite 113



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

rapeutisch-rehabilitative Leistungen in den Pflegeheimen nicht im erforder-

lichen Ausmal? statt.

Bereits bei der Abteilung 8 (Kapitel 5.8.1) merkte der LRH kritisch an, dass es
im Land Steiermark keine gemeinsame Bedarfsberechnung der Abteilun-
gen 6, 8 und 11 fur das im Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereich

insgesamt erforderliche Personal gibt.

Bedarfsberechnungen fur DGKS/P und PH werden von der Abteilung 8 vorge-
nommen. Fir AH, HH und FH liegen dem LRH keine Bedarfsbherechnungen

Vvor.

Derzeit werden Leistungen zu sozialen Diensten in 3 Abteilungen wahrge-

nommen.

Die Zustandigkeit fir die Genehmigung der landeseigenen und privaten
Ausbildungseinrichtungen und fur die Ausbildung des in den sozialen Diensten
und im Gesundheitsbereich tatigen Personals (DGKS/P, PH, AH, FH, HH) liegt
ebenso bei 3 Abteilungen.
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Alle genehmigten Ausbildungseinrichtungen werden jedoch mit finanziellen

Mitteln des Landes Steiermark betrieben.

Soziale Dienste28

Jugend-Frauen-Familie- Gesundheitsbereich Sozialbereich
Generationen
Beratung, soziale Bezie- mobile Dienste teilstationére und stationére
hungen, Netzwerke Dienste
Ausbilduni

Bedarfserhebung von A8 A8 - - -
Ausbildung durch A8, A1l | A6, A8, A1l | A6, A1l | A6,All | A6, All
Genehmigung der Ausbil- A8 A8 A6, All | A6,Al1l1 | A6, All
dungseinrichtungen

Die Kooperation der Abteilungen tber

e soziale Dienste und
e die Ausbildung des Betreuungs- und Pflegepersonals des Pflege— und
Gesundheitsbereiches insgesamt

ist umgehend herbeizufuhren.

Unter Verweis auf das im OSG 2006 genannte Ziel einer integrativen regiona-
len Versorgung® unter Beriicksichtigung aller relevanten Bereiche, empfiehlt
der LRH Uber die Kooperation hinaus in weiterer Folge die Einbindung der
sozialen Dienste des Pflegebereiches in das Gesundheitswesen, also die

Zusammenfassung der Zustandigkeiten in einer Abteilung.

%8 |aut Leistungskatalog der Vereinbarung gem. Art 15a B-VG

2 Ziel ist die Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in allen Versorgungsregionen unter Be-
ricksichtigung aller relevanten Bereich im Gesundheits- und Sozialwesen (nédmlich des ambulanten und
stationdren Gesundheitsbereiches, des Rehabilitationsbereiches und des Pflege- und Sozialbereiches
sowie deren Beziehungen untereinander).
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Dringend ist ein landesweit koordiniertes Vorgehen zur Bedarfsberechnung,
zur Genehmigung der Ausbildungsplatze und zur Gewahrung der finanziellen

Mittel im Bereich der Betreuungs- und Pflegeberufe festzulegen.

Die Entwicklung der Nachfrage nach allen Berufsbildern des privaten und
offentlichen Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereiches ist zu beo-
bachten und in kiinftigen Bedarfsberechnungen zu bertcksichtigen.

Dabei sind auch die entstehenden neuen Betreuungsformen und Dienstleistun-
gen - wie etwa das ,betreute Wohnen“ oder die Nahtstellenkoordination - mit

einzubeziehen.

Auf bestehende Ressourcen des Landes (inklusive die in der FAGA beste-

henden Ausbildungseinrichtungen) ist zurtickzugreifen.

Die in der Vereinbarung gem. Art 15a enthaltene Verpflichtung des Landes
wird in Erinnerung gerufen:

.- Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten fiir Betreuungs-, Pflege- und Therapiepersonal sowie fiir Per-
sonal zur Weiterflhrung des Haushaltes zu fordern und sicherzustellen sind. Dabei sollen die Ausbil-
dungsmaglichkeiten die Durchléssigkeit zwischen den einzelnen Helfergruppen gewahrleisten.”

Wie auch bei den Abteilungen 6, 8 und 10 verweist der LRH auf die fur das
Land Steiermark fehlende Gesamtkoordination bei der Bedarfsfeststellung
far ein offentliches und privates Schulwesen, das die kunftige Bevolke-
rungsentwicklung und die daraus resultierenden Bedurfnisse berucksichtigt.

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Das genannte, mittlerweile abgeschlossene Projekt ,OPES", dessen Endbericht
im November 2006 dem Zukunftsfonds Steiermark vorgelegt wurde, beschaftig-
te sich grundsatzlich mit der Thematik von Personalressourcen im sozialen
Dienstleistungsbereich und bezieht sich nicht explizit auf das Personal in Pfle-
geheimen. Zur Richtigstellung wird weiters darauf hingewiesen, dass sich die

inhaltliche Beteiligung der Fachabteilung 11B an dem Projekt auf die Teilnahme

Seite 116



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

an Steuersitzungen der Projektleitung beschrankte sowie auf Ersuchen des Zu-
kunftsfonds sowohl der Zwischenbericht als auch der nunmehr vorliegende

Endbericht einer kritischen Begutachtung unterzogen wurden.

Im stationdren Bereich ist von Seiten der FAL11A im Erlasswege die Durchfiih-
rung von unangemeldeten Kontrollen zwei Mal jahrlich angeordnet worden.

Des weiteren wird im Bericht des LRH der Aufgabenbereich und der Aufgaben-
umfang der Amtspflegefachkrafte angesprochen. Es ist richtig, dass
5 Amtspflegefachkréfte (aul3er Graz) fur die Steiermark fur diesen umfassenden
Aufgabenbereich nicht ausreichend sind. Aus diesem Grund findet zurzeit ein
Auswahlverfahren fur 2 zusatzliche Amtspflegefachkréfte statt, das voraussicht-
lich noch im Juni zum Abschluss gebracht wird. Durch die beiden zusatzlichen
Amtspflegefachkrafte werden die fir die Qualitatssteigerung wichtigen Aspekte
der Beratung und Information zumindest ansatzweise mitbetreut werden kon-

nen.

Ein Vollzugserlass zur Einheitlichen Vorgangsweise im Pflegeheimbereich ist
am 07.03.2007 ergangen. Bestandteil dieses Erlasses ist auch eine Kontrolllis-
te. Zum Verfahren selbst wird zurzeit mit den Bezirksverwaltungsbehorden ge-

meinsam ein einheitliches Daten- und Berichtsblatt erarbeitet.

Die Evaluierung der Personalschliisselberechnung bzw. die Uberarbeitung des
Personalschlissels wird zurzeit in einer Arbeitsgruppe vorangetrieben.

Tatsache allerdings ist, dass eine rein quantitative Anhebung des Personal-
schlissels momentan aufgrund der bekannten Budgetsituation nicht méglich ist.
Die Mdoglichkeit innerhalb des budgetaren Rahmens Verbesserungen erreichen

zu kénnen wird zurzeit in der oben erwahnten Arbeitsgruppe diskutiert.

Betreffend die vom LRH geforderte umgehende Herbeifiihrung einer Kooperati-
on der Abteilungen kann darauf verwiesen werden, dass es diesbezglich be-
reits konkrete Aktivitaten gibt und derzeit auf Initiative von Herrn LH-Stv.
Dr. Flecker und Herrn LR Mag. Hirt hin eine Arbeitsgruppe zur Pflegeversor-

gung in der Steiermark eingerichtet wird.
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5.12.5 Kurzzeitpflege

l.) Aussagen der OBIG Studie — Zwischenbilanz 2004

,Kurzzeitpflege...ist die voriibergehende stationdre Pflege eines pflegbedirftigen &lteren Menschen, der
ansonsten zu Hause betreut wird. ... sollen die héusliche Pflege und Betreuung aufrechterhalten und eine
dauerhafte Aufnahme in eine stationére Pflegeeinrichtung verhindert oder zumindest verzdgert werden...
Fir die Steiermark gibt es keine Angaben.”

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Die Mdoglichkeit der Kurzzeitpflege wird vom Grof3teil der bestehenden steiri-
schen Pflegeheime angeboten, allerdings zum tUberwiegenden Teil nach MaR3-
gabe freier Platze. Derzeit stehen rund 60 fixe Kurzzeitpflegeplatze steiermark-
weit zur Verfigung. Konkrete Zahlen hinsichtlich Angebot und Inanspruchnah-
me werden nach Abschluss der laufenden Erhebungen dem in Erarbeitung be-

findlichen StBEP zu entnehmen sein.

[ll.) Feststellungen des LRH

Das Angebot fur Kurzzeitpflege ist, z.B. durch monetare Anreize (Zuschisse),
zur Entlastung der pflegenden Angehdrigen zu erhéhen.

Nicht ausgelastete Kapazitaten in Pflegeheimen sind fir Wochenendbetreu-
ung, , Urlaubsbetten* und vor allem fiir die Ubergangspflege einzubezie-
hen.
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5.12.6 Betreutes Wohnen

l.) Aussagen der OBIG Studie — Zwischenbilanz 2004

,Seniorenwohnungen ....barrierefrei ausgestattet.... Betreuung und Pflege im eigenen Haushalt ... Alter-
native zum klassischen Altenheim, aber auch zur Betreuung durch mobile Dienste....die Mdglichkeit der
selbsténdigen Lebensfilhrung aufrecht erhalten und geférdert werden.

Diese Wohnform unterliegt nicht den heimrechtlichen Bestimmungen.

..keine Bedarfsberechnung zu diesem Angebot...auch kein explizit genanntes Entwicklungsziel..*

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Der Schwerpunkt wird nun auch vermehrt auf neue Wohn- und Betreuungsfor-
men fur &ltere Menschen gelegt. Durch die Schaffung des am 6. Marz 2006 von
der Stmk. Landesregierung beschlossenen Modells , Betreutes Wohnen fir
Seniorinnen“ oder die Einrichtung von (betreuten) Seniorenwohngemein-
schaften, in denen Menschen unterschiedlicher Altersgruppen zusammen
wohnen, werden gemeinsame Infrastrukturen genutzt und bei Bedarf wird
Betreuung angeboten. Risiken wie Isolation und Vereinsamung im Alter kann
damit begegnet werden.

Die erste Seniorenwohngemeinschaft dieser Art in der Steiermark, die seit No-
vember 2003 in Graz vom Verein ,Miteinander Leben” (Diakoniewerk) betrieben
wird, wurde im Jahr 2005 im Auftrag des Landes Steiermark von der
FH Joanneum — Studiengang Sozialarbeit — evaluiert. Die Ergebnisse wurden
im Rahmen eines Runden Tisches zum Thema ,Wohnen im Alter — Differenzier-
te Wohn- und Betreuungsangebote” vorgestellt.

Regional zur Verfiigung stehende barrierefrei ausgestattete Seniorenwohnun-
gen runden das Angebot ab. Besonders wichtig ist in all diesen Bereichen der
Aspekt des intergenerativen Wohnens im bewussten Kontrast zur Bildung von
~Altenghettos*.

Auch im Rahmen der Wohnbaufdrderung wurde in der Steiermark in den letzten
Jahren ein Schwerpunkt auf die Wohnraumschaffung fir Senioren sowie
pflegebedurftige Menschen gelegt. In diesem Kontext wurden in den Jah-

ren 2001 bis 2005 in der Steiermark mehr als 2.000 Heimplatze neu geschaffen
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sowie ca. 2.400 Heimplatze saniert. Geforderte Wohnheime dirfen dabei nur

von karitativen Einrichtungen betreut werden.*°

lll.) Feststellungen des LRH

Der LRH konnte keine steiermarkweite Auflistung von bereits adaptierten
oder geplanten Seniorenwohnungen, Wohngemeinschaften fir alleinstehen-
de und/oder behinderte und/oder &ltere Personen und von betreuten Woh-
nungen finden.

Auch eine entsprechende Abfrage am Sozialserver fuhrte zu keinem brauch-
baren Ergebnis.

Bei Anfragen Uber das Sozialtelefon nach dem Angebot in den Regionen
wurde auf die Bezirkshauptmannschaften verwiesen. Eine konkrete Auskunft,
wo adaptierte Seniorenwohnungen bzw. betreute Wohnungen in den Regi-
onen bestehen, wurde nicht erteilt.

Die Erh6hung des Angebotes fir derartige Wohnformen ist dringend zu forcie-
ren. Eine leicht zugangliche Information dariber ist anzubieten.

Auf die Bedurfnisse und Moglichkeiten der Bewohner des landlichen Raumes
ist besondere Ricksicht zu nehmen, da sich dort die Rahmenbedingungen

wesentlich von den urbanen Gegebenheiten unterscheiden.

Dem im Marz 2006 von der Stmk. Landesregierung beschlossenen Modell , Be-
treutes Wohnen fir Seniorlnnen” steht der LRH auf3erst positiv gegenuber.
Eine flachendeckende Ausweitung dieses in der Steiermark derzeit noch kaum
bestehenden Angebotes ist dringend in Angriff zu nehmen.

Den alteren Menschen wird damit (langer) die Mdglichkeit zur selbstdndigen

Lebensfuhrung gegeben.

Eine Einbindung in das PHG wird empfohlen, damit die darin festgelegten Qua-

litats- und Schutzmechanismen Anwendung finden. Eine Uberregulierung sollte

% Quelle: ,Sozialer Wohnbau in der Steiermark 2001-2005* Graz 2005, Abteilung 15 Wohnbauférderung
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jedoch vermieden werden, um die notwendige Gestaltungsfreiheit weiterhin zu

ermdglichen.

Verwiesen wird auch auf die Kritik zur Wohnraumschaffung fir Senioren bei
der Abteilung 15. Das Stmk. Wohnbauférderungsgesetz (WFG) aus dem
Jahr 1993 geht nicht ausreichend auf die gednderte Gesellschaftsstruktur
ein.

Seniorenwohngemeinschaften sind zu forcieren, allfallige Anpassungen

rechtlicher Rahmenbedingungen sind umgehend vorzunehmen.

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Die Richtlinien fur das Modell "betreutes Wohnen fir Seniorlnnen" wurden im
Méarz 2006 von der Landesregierung beschlossen. Mittlerweile gibt es dieses
Angebot in 3 Gemeinden mit 46 Platzen. In der nachsten Zeit werden
14 Gemeinden mit 179 Platzen dazukommen, da diesen Gemeinden bereits ein
Vertrag in Aussicht gestellt wurde; weitere 19 Gemeinden haben ihr Interesse

am Angebot betreutes Wohnen dokumentiert.

Der LRH weist in seiner Feststellung darauf hin, dass er ,keine steiermarkweite
Auflistung von bereits adaptierten oder geplanten Seniorenwohnungen, Wohn-
gemeinschaften ...“ finden konnte. Diesbeziiglich muss darauf hingewiesen
werden, dass es sich hier um Angebotsformen handelt, die keinerlei Bewilli-
gungs- oder Meldepflicht unterliegen, und damit auch keine vollstandige, zent-
rale Erfassung mdglich ist. Nichts desto trotz wird es ein Anliegen der derzeit in
Bearbeitung befindlichen Evaluierung und Fortschreibung des StBEP sein, auch
diese alternativen Wohnformen fir Seniorlnnen so weit als méglich zu erfassen

und abzubilden.
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5.12.7 Koordinations- und Beratungsangebote

l.) Aussagen der OBIG Studie — Zwischenbilanz 2004

.--Nachteile fehlender Koordination sind Lucken in der Betreuungskette, z.B. wenn die Entlassung pfle-
gebediirftiger Personen aus dem Krankenhaus ohne rechtzeitige Organisation der hduslichen Betreuung
erfolgt,...sowie Ineffektivitat und Ineffizienz der Leistungserbringung, z.B. bei Doppelgleisigkeiten, un-
scharfen Kompetenzabgrenzungen und Unter- oder Uberversorgung...

...liegen die Defizite... in Aufgabendefinitionen, sowohl innerhalb des mobilen als auch zwischen mobi-
lem und stationdrem Bereich, in der Sicherung der nahtlosen Betreuungstbernahme und —(ibergabe zwi-
schen Krankenhaus und mobilen Diensten, in der Effektivitdt der bestehenden Koordinationsstrukturen
selbst und in der Treffsicherheit der eingesetzten Leistungen.”

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Das im StBEP 1997 angesprochene Modell der Wohnungsanpassungsbera-
tung wurde im Zuge der EQUAL Entwicklungspartnerschaft ,Styrian Service*
(September 2002 bis August 2005)** mit Beteiligung der FA11B in Graz und
Graz-Umgebung erprobt.

Weiters testete die Entwicklungspartnerschaft in den Regionen Weiz und Um-
gebung Methoden der Bildschirmkommunikation mit den zu betreuenden Per-
sonen und damit erste Ansétze eines ,virtuellen Altenheims*“. Beide Pilotie-
rungen sind mit Abschluss der Entwicklungspartnerschaft ausgelaufen.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Schulung und Beratung pflegender
Angehdriger. Hier wird seit dem Jahr 2003 das Projekt , Stammtisch fur pfle-
gende Angehdrige” der Volkshilfe Steiermark finanziell unterstitzt. Diese
Stammtische werden auf regionaler Ebene in Form moderierter Gesprachskrei-
se durchgefuhrt und sind durchwegs gut besucht. Es besteht die Moglichkeit,
sich mit anderen Menschen, die ebenfalls zu Hause pflegebedurftige Angehdri-
ge betreuen, auszutauschen und Kontakte zu knipfen. Daneben werden kon-
krete Informationen zu verschiedensten pflegerelevanten Themenbereichen

angeboten.

*m Zuge dieser von der EU finanzierten Pilotierungen werden Themen bearbeitet, die vor einer definiti-
ven Implementierung zuerst in Form eines Pilotprojektes auf Praktikabilitdt und Umsetzbarkeit untersucht
werden oder die in der Tagesroutine aus budgetéaren Griinden oder wegen fehlender Personalressourcen
nicht Platz finden.
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Da auch von anderen Tragern Unterstitzung fur pflegende Angehérige angebo-
ten wird, ist daran gedacht, ein steiermarkweit flachendeckendes, organisiertes
Beratungs- und Schulungsangebot fir pflegebedtrftige Angehorige einzurich-

ten.

Uber die genannten Angebote hinaus stehen in der Steiermark noch unter-
schiedlichste von der o6ffentlichen Hand mitfinanzierte Dienste und Angebote
(Besuchs- und Begleitdienste, Freizeitangebote, Fortbildungsangebote
etc.) zur Verflgung. Sie werden Uberwiegend von ehrenamtlichen Mitarbeite-
rinnen erbracht und sollen die Integration und Teilhabe &alterer Menschen for-
dern.

Gesetzlich geregelt (Steiermérkisches Seniorinnen- und Seniorengesetz, in
Kraft seit 1. April 2005) ist die Forderung der steirischen Seniorenorganisa-
tionen (Allgemeine Seniorenférderung) sowie von seniorenspezifischen Projek-
ten (Besondere Seniorenfdrderung).

Das Referat Sozialplanung der FA11B fungiert als Geschaftsstelle des Steiri-
schen Seniorenbeirates, der im Jahr 2005 zur Wahrnehmung der Interessen

der steirischen Senioren eingerichtet wurde.

Zur Forderung und Gewabhrleistung der kulturellen Teilhabe der Senioren unter-
stitzt das Land Steiermark verschiedene Kulturprojekte fir und mit alteren
Menschen (z.B. Seniorentheater).

Finanzielle Unterstitzung flie3t auch in die themenbezogene Forschung. Neben
konkreten Studien sind internationale Fachtagungen zu nennen. So fand im
April 2005 in Graz die vom Land Steiermark unterstitzte internationale Tagung
»Strategien gegen soziale Ausgrenzung alter Menschen” statt. Ausgangs-
punkt war das EU-Projekt CARMA (Care for the Aged at Risk of Marginaliza-
tion). Es erforscht den Prozess der Ausgrenzung Alterer in modernen Gesell-
schaften und erarbeitet praktische Leitlinien, um Altere in ihrer Selbstandigkeit

bestmoglich zu unterstitzen.
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Einer immer wichtigeren Zielgruppe widmete sich auch die, im Rahmen der
Osterreichischen EU-Ratsprasidentschaft im Juli 2006 in Graz stattgefundene
und vom Land Steiermark mitunterstlitzte, internationale Konferenz zum The-
ma , Alter und Behinderung — Menschen mit Behinderung werden élter,

altere Menschen werden behindert".

[ll.) Feststellungen des LRH
Der LRH begrufdt die genannten Initiativen und Projekte. Empfohlen wird je-

doch, den Schwerpunkt noch starker auf konkrete MalRnahmen zu legen.

GemaR OSG umfasst ein funktionierendes Nahtstellenmanagement soziale,
arztliche, pflegerische und therapeutische Versorgung bzw. ambulante, teilstati-
onadre und stationare Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens. Der
LRH merkt jedoch kritisch an, dass eine diesbezlgliche Ubergeordnete Ab-
stimmung der Ressourcen und Leistungsangebote nicht im erforderlichen
Ausmal} erfolgt. Durch Doppelgleisigkeiten oder unscharfen Kompetenzab-

grenzungen kommt es zur Unter- oder Uberversorgung.

Fur nahtlose Ubergange in der Betreuungskette ist durch entsprechende
ubergeordnete Koordination zu sorgen.
Die Ausweitung bereits erfolgreich durchgefiihrter Nahtstellenkoordinationen

zwischen Krankenhaus und extramuralem Pflegebereich wird empfohlen.
Eine verstarkte Abstimmung zwischen Gesundheitswesen und Pflegebe-

reich wird auch durch die immer gréRer werdenden Herausforderungen an

die Akutgeriatrie und die Remobilisation notwendig sein.
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5.12.8 Integrierte Sozial- und Gesundheitssprengel (ISGS)

[.) Ausflihrungen im StBEP 1997

,In der Steiermark wurden flachendeckend per Sozialhilfegesetz Integrierte Sozial- und Gesundheits-
sprengel vorgesehen, wobei es sich um Zusammenschlisse von Gemeinden handelt. Die Sprengel sollen
die Leistungserbringung organisatorisch vernetzen und eine koordinierte, flichendeckende Versorgung
der Bevolkerung sicherstellen. Es gibt jedoch keine explizite Aufgabenbeschreibung und auch keine eige-
nen Strukturen fiir deren Umsetzung, sondern die Aufgaben werden von den beteiligten Gemeinden er-
bracht. Die Sozial- und Gesundheitssprengel werden derzeit als unterschiedlich effektiv wahrgenom-
men, wobei dies vom Engagement der beteiligten Personen abhéngig ist.”

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Zu den Integrierten Sozial- und Gesundheitssprengeln (ISGS) gibt die Abteilung
mundlich an, dass diese Struktur nicht im gewinschten Ausmald gelebt wird
und teilweise auf Gemeindeebene die erforderlichen Informationen noch nicht

vorhanden sind.

[ll.) Feststellungen des LRH

Die mit dem SHG vorgegebenen ISGS sind inhaltlich in der Praxis nur teilweise
umgesetzt. Dem LRH liegt aul3er den im StBEP 1997 eher allgemein beschrie-
benen Funktionen keine aktuelle, einheitliche Aufgabendefinition fur die
ISGS vor.

Fur die Burger ist diese zusatzlich eingefuhrte Struktur nicht transparent und
wird daher auch nicht in der gewlinschten Form wahr- und angenommen.
Der Bevdlkerung ist haufig nicht klar, wie die fachlichen und raumlichen Zu-
standigkeiten zwischen Gemeinde, Bezirkshauptmannschaften und ISGS ver-
teilt sind. Auf Anregung des LRH wurde im Geographischen Informationssys-
tem des Landes Steiermark (GIS) eine Landkarte erstellt, die einen Uberblick
Uber die raumliche Verteilung der ISGS, Bezirke und Gemeinden gibt.

Die mit der Einfuhrung der ISGS verbundene Erwartung, den Informations-
fluss von und zu den 542 Gemeinden in der Steiermark zu verbessern, ist
nicht erfullt worden. Rickmeldungen von nachgeordneten Ebenen erfolgen
nicht im gewinschten Ausmal3. Informationen bleiben haufig auf unter-

schiedlichen Ebenen liegen.
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Nach Aussage einiger Abteilungen und Wahrnehmungen des LRH héangt die
Inanspruchnahme der Leistungen und damit der Erfolg der ISGS vom Enga-
gement und dem Wissen der Mitarbeiter in den Gemeinden und Bezirks-
hauptmannschaften, Sozialhilfeverbanden und der sonstigen Tréager der sozia-
len Dienste ab.

Verstarktes Augenmerk ist daher auch auf die Schulung und Information der
Mitarbeiter vor Ort zu legen, da die Bevdlkerung ihre Bedtrfnisse vorwiegend
an diese Einrichtungen herantragt und diese erste Ansprechpartner sind.

Daher missen hier die Bedurfnisse und Defizite erkannt werden und Lésungs-
vorschlage so burgernah wie moglich erarbeitet werden.
Der Wirkungsgrad der ISGS ist zu hinterfragen. Allfallige Anpassungen
sind vorzunehmen. Aufgaben und Verantwortlichkeiten der bereits existie-
renden Strukturen sind klar zuzuordnen.
Zur Vermeidung des Einsatzes von Personalressourcen fir die Bearbeitung
ahnlich gelagerter Probleme miussen jedoch einheitliche Anleitungen und
Richtlinien vorgegeben sein.
Diese Aufgabe kommt den fachlich zustandigen Abteilungen des Landes Stei-
ermark als Trager der Vollziehung zu. Das Land Steiermark hat Ziele vor-
zugeben und hat die Aufsichts- und Koordinationspflicht wahrzunehmen.
Derzeit werden jedoch die Aufgaben der sozialen Dienste®* von 3 Abteilungen
wahrgenommen:

e Beratung der Senioren, soziale Beziehungen, Netzwerke — Abteilung 6,

e teilstation&re und stationare Dienste - Abteilung 11,

¢ mobile Dienste - Abteilung 8.

Schnittstellenprobleme sind damit vorprogrammiert und bestehen nach
Aussagen der Abteilungen auch tatsachlich.

Die Bevdlkerung und die Anbieter der sozialen Dienste missen sich somit fur
Belange, die altere Menschen betreffen, an mehrere Ansprechpartner im Land

Steiermark wenden.

32 laut Leistungskatalog der Vereinbarung gem. Art 15a B-VG
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Die Kooperation der Abteilungen Uber die Leistungen der sozialen Dienste ist
daher umgehend herbeizufihren.

Unter Verweis auf das im OSG 2006 genannte Ziel einer integrativen regio-
nalen Versorgung® unter Beriicksichtigung aller relevanten Bereiche, empfiehlt
der LRH Uber die Kooperation hinaus in weiterer Folge die Einbindung der
sozialen Dienste des Pflegebereiches in das Gesundheitswesen, also die

Zusammenfassung der Zustandigkeiten in einer Abteilung.

5.12.9 Information der Bevdlkerung

II.) Stellungnahme der Abteilung 11

Gemal der Vereinbarung gem. Art 15a sind die Lander zur Information und Be-
ratung der Bevdlkerung Uber Ziele, MaRnahmen und Probleme der Pflegevor-
sorge verpflichtet.

Die Informations- und Beratungsangebote des Landes stehen der gesamten

Offentlichkeit zur Verfligung.

In Anspruch genommen werden sie von
e den Betroffenen selbst,
e pflegenden Angehdrigen,
e Dienstleistungsanbietern,

e oder anderen Beratungsstellen.

Seit 1998 steht die Sozialservicestelle als Auskunfts-, Beratungs- und Vermitt-
lungsstelle zur Verfugung. Diese ist seit Anfang 2005 kostenfrei tUber das
Sozialtelefon erreichbar und nimmt auch regelméaf3ig an zielgruppenspezifi-
schen Messen teil.

Die Sozialservicestelle fuhrt eine detaillierte Beratungsstatistik dartiber, in wel-
cher Form die Kontaktaufnahmen erfolgen, wer die Sozialservicestelle in An-

B = die Planung der gesamten Versorgung einer Region unter Bertcksichtigung des ambulanten und
stationaren Gesundheitsbereiches, der Rehabilitation und der Pflege
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spruch nimmt und warum (konkretes Zahlenmaterial kann dem Sozialbericht
2003/2004 Kapitel 6 entnommen werden). Aufgrund dieser Entwicklungen kon-
nen entsprechende Anderungen vorgenommen werden (z.B. vermehrter Ein-

satz von E-Mail, geanderte Offnungszeiten, spezielle Informationsangebote).

Primares Medium der Offentlichkeitsarbeit ist der Sozialserver. Er stellt ein
Gastebuch zur Verfiigung, das der Offentlichkeit direkte Riickmeldungen auf
elektronischem Wege ermdglicht. Auch hier gibt es Zugriffsstatistiken sowie
eine User-Befragung, zuletzt vom Winter 2003/2004. Den Riickmeldungen wird
zur Erreichung einer bestmoglichen Benutzerfreundlichkeit durch laufende
Adaptierungen hinsichtlich Aufbau, Inhalt und Erscheinungsbild des Sozialser-
vers Rechnung getragen.

Daneben werden Folder und Broschiren zu verschiedensten Themen (Pfle-
gegeld, Seniorenurlaubsaktion, etc) erstellt und laufend aktualisiert. Diese sind
— ebenso wie die seitens des Sozialressorts erstellten Sozialberichte und Sozi-
alplane — kostenlos bei der Sozialservicestelle zu beziehen bzw. stehen am So-
Zialserver zum Download zur Verfigung.

Am Sozialserver abrufbar sind die oftmals aus der Umsetzung von strategi-
schen Konzepten und Planen hervorgehenden gesetzlichen Anderungen.

In der Steiermark werden alle 2 Jahre die gem. 8 3a SHG geforderten Sozial-
berichte erstellt. Diese dokumentieren jeweils in einem eigenen Kapitel aus-
fuhrlich den Stand bzw. die Entwicklung im Bereich der Versorgung von &lteren
und pflegebedurftigen Personen. Sie sind somit eine zusatzliche Handlungs-
grundlage. Bislang liegen 4 Sozialberichte vor (1998, 1999/2000, 2001/2002,
2003/2004).

Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Im letzten Absatz kann erganzend darauf hingewiesen werden, dass der aktuel-
le Steirische Sozialbericht 2005/2006 in Kirze der Regierung und dem Landtag

zur Beschlussfassung vorgelegt wird.
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An der Entwicklung eines Sozialdatenbanksystems wird gearbeitet. Dieses
Projekt umfasst die Herstellung und Implementierung einer Software, die alle
kostenwirksamen Prozesse der steirischen Sozialadministration abbildet. In
Folge soll Uber ein automatisiertes Berichtswesen ein Budget-, Preis-,
Leistungs- und Qualitatscontrolling ermdglicht werden. Der Nutzen ware durch
die strukturierte Informationsverwaltung und Informationsdarstellung fir die

Verwaltung und auch fur die Blrger gegeben.

Erganzt werden die Aktivitaten in diesem Bereich durch finanzielle Unterstut-

zungen externer Beratungsangebote wie etwa der Pflegestammtische.

Die mit Stand April 2003 an die Gemeinden verteilte Soziallandkarte ist eine
Landkarte im Format A1 Hardcopy. Sie zeigt die regionale Verteilung der sozia-
len Einrichtungen in der Steiermark.

Kinftig soll diese Landkarte auf digitalem Weg auf dem Sozialserver zur Verfu-
gung stehen. Damit kann die Aussendung an die Gemeinden auf Papier entfal-

len und ist auch fur die Burger online zugéanglich.

[ll.) Feststellungen des LRH
Auf das noch immer nicht fertig gestellte Sozialdatenbanksystem wurde
bereits im Kapitel 5.11.1 hingewiesen. Demnach wird die Inbetriebnahme be-

reits seit 2002 vorbereitet.

Zur Soziallandkarte empfiehlt der LRH, diese um Angaben Uber mobile
Dienste, betreutes Wohnen, Seniorenwohnungen etc. zu erweitern und die
Abbildung der ISGS zu Uberlegen.

Insgesamt wird festgehalten, dass die Bewerbung des Sozialservers und die
Verteilung von Informationsmaterial nicht ausreichen, um den Anliegen der
Birger gerecht zu werden. Ausdricklich sei darauf verwiesen, dass vor allem
bei alteren Menschen der Umgang mit dem Internet nicht als Selbstver-
standlichkeit vorausgesetzt werden kann. Auf die Bedurfnisse und Moglich-
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keiten der Bewohner des landlichen Raumes ist besondere Ricksicht zu
nehmen, da sich dort die Rahmenbedingungen wesentlich von den urbanen

Gegebenheiten unterscheiden.

Insgesamt muss eine einfache und leicht zugangliche Ubersicht tber be-

stehende Angebote gegeben sein.

Zusammenfassend wird festgestellt, dass die Themen rund um den alteren
Menschen in vielen Arbeitskreisen, Projekten und Studien erlautert wur-
den. Zahlreiche Vorschlage zur Erfillung der dem Land Steiermark mit der Ver-
einbarung gem. Art 15a tbertragenen Aufgaben bestehen. So verweist der LRH
z.B. auch auf die bereits fiur den ,Seniorenreport Steiermark® erhobenen Be-
dirfnisse alterer Menschen und die Vielzahl an brauchbaren, dazu schon erar-
beiteten Lésungsansatzen.

Es blieb jedoch die Umsetzung vieler Malinahmen zur Erhaltung der Selb-
standigkeit alterer Menschen und zur flachendeckenden Versorgung mit so-
zialen Diensten offen.

Vor allem in den Regionen gibt es noch grof3e Unterschiede zwischen dem
tats&chlichen Bedarf und den bestehenden Angeboten bzw. die Informati-
on dariber. Um die bendétigte Auskunft oder Hilfestellung zu bekommen, mus-
sen haufig viele Stellen kontaktiert werden. Die teilweise nebeneinander vor-
handenen Strukturen sind fur die Burger unibersichtlich und verwirrend.

Es fehlt eine Gbergeordnete zentrale Koordination und die notwendige Ko-
operation aller betroffenen Abteilungen.

Es wird empfohlen, Informationsveranstaltungen fir die Trager der sozialen
Dienste zu organisieren. Durch diese Plattform kénnen viele Probleme einfa-
cher geldst werden.

Ein steiermarkweites, organisiertes Beratungs- und Schulungsangebot fir
pflegebedirftige Angehdorige ist einzurichten, in das auch die Tragervereine,
die bereits Beratung fur Pflegende und deren Angehoérige anbieten, einzubinden
sind.
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Stellungnahme des Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreters
Dr. Kurt Flecker:

Der Vollstandigkeit halber sei darauf hingewiesen, dass die Steirischen Sozial-
berichte die Entwicklungen im Sozialwesen generell abbilden, darunter auch die

Entwicklung der Versorgung von pflegebediirftigen Personen.

Seit dem Ersterscheinen der Soziallandkarte im Jahr 2003 wurde die grafische
Darstellung bei Bedarf aktualisiert, wobei Inhalt und Darstellungsform den Be-
dirfnissen der Benutzerinnen angepasst wurden. So gibt es etwa nicht mehr
eine einzige Karte fir alle Einrichtungen gemeinsam, sondern die Karten wer-
den getrennt nach den verschiedenen Fachbereichen erstellt. Dies erhoht die
Ubersichtlichkeit und erlaubt eine zielgruppenspezifische Ausrichtung. Bislang
wurden bereits 3 dieser themenspezifischen Landkarten im KORSO SozialFO-
RUM verdffentlicht sowie eine Landkarte flr die Ausstellung ,Wert des Lebens*
zur Verfigung gestellt.

Mittlerweile liegt auch die ISGS-Gliederung in grafischer Form vor und kann je-
derzeit bei Bedarf in die themenspezifischen Landkarten als zusatzliche Infor-

mation integriert werden.

Der LRH stellt fest, dass ,eine einfache und leicht zugangliche Ubersicht tiber
bestehende Angebote” gegeben sein muss. Diesbezilglich sei insbesondere auf
die im Dezember 2006 mit Unterstlitzung des Sozialressorts erschienene ,Stei-
rische Seniorenfibel — Leitfaden flr Seniorlnnen® hingewiesen. Diese kann kos-
tenlos unter anderem bei der Sozialservicestelle bezogen werden und bietet ei-
ne umfassende und Ubersichtliche Zusammenschau Uber verschiedenste An-

gebote fur Seniorlnnen in den steirischen Bezirken.
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5.13 Abteilung 12 — Sport und Tourismus

Leistungsangebot Abteilung 12 - Sport und Tourismus:

Bezeichnung

Beschreibung

Réaumlichkeiten des Landes-
sportzentrums wurden barrie-
refrei adaptiert

Damit sind diese fur altere Menschen, aber auch fiir Behinderte, zu-
ganglich gemacht. Turneinheiten im Landessportzentrum werden ver-
starkt von Senioren gebucht. Die einzelnen Fachverbande bieten eigene
Kurse bzw. Trainingseinheiten fiir altere Menschen an.

Verglinstigte Eintrittskarten

Diese werden in verschiedensten Hallen- und Freibadern, bei Seilbah-
nen und den FuRballstadien der flihrenden steirischen Vereine flir Seni-
oren angeboten.

Auszeichnungen fir ehren-
amtliche Funktionare, die vor
allem altere Menschen sind.

Ehrenamtliche Funktionéare sind unverzichtbar fiir das Funktionieren von
Sportvereinen sowie im Behindertensport. Ohne deren meist unentgelt-
liche Arbeit kdnnten viele Vereine nicht tberleben.

Konzept ,50plus Urlaub im
Zirbenland*

In dieser Region Osterreichs mit einem Zusammenschluss von rund
50 Tourismus-Partnern bestehen speziell auf den 50plus Urlauber zu-
geschnittene Angebote.

.50+ Wanderwege"

In der oberen Steiermark bestehen unzéhlige Wanderwege, die auch
den alteren Gasten und Einheimischen ein unbeschwertes Naturerleben
ermdglichen.

Projekt ,Senioren Aktiv*

Im Naturpark Mirzer Oberland wird ein ganzheitliches Aktivierungspro-
gramm flr altere Urlauber durch z.B. Mobilitats- und Gedachtnistraining
angeboten.

,50plus Hotels Osterreichs"

Acht steirische Beherbergungsbetriebe beteiligen sich an dieser Grup-
pe, um den Urlaubsinteressen und Winschen besonders anspruchsvol-
ler Gaste gerecht zu werden.

Machbarkeitsanalyse fir ein
Projekt ,Barrierefreier Tou-
rismus fur alle”

Dem Thema ,Barrierefreier Tourismus" wird kiinftig groRe Aufmerksam-
keit gewidmet werden, da einerseits neue touristische Zielgruppen er-
schlossen und zugleich eine Saisonverlangerung der Betriebe erreicht
werden kann.

Zu den Aufgaben der Abteilung gehort auch die Sportférderung, die gem. dem
Steiermarkischen Landessportgesetz ua folgenden Zielen dient:
a) Jeder soll unabhangig von seinem Alter die Mdglichkeit zur sportli-
chen Betatigung haben.
b) Sportstéatten sollen fur jedermann erreichbar sein. Der fir die Benut-
zung von Sportstatten erforderliche Aufwand soll jedermann zumut-
bar sein.

c) Sport ist ein Beitrag zur Volksgesundheit und sozialen Integration.

Im Rahmen der Sanierungsarbeiten des Landessportzentrums wurden die

Raumlichkeiten fur A&ltere Menschen und fir Behinderte barrierefrei
adaptiert. Dadurch werden Turneinheiten im Landessportzentrum verstarkt
von Senioren und behinderten Personen gebucht.

Die einzelnen Fachverbande bieten eigene Kurse bzw. Trainingseinheiten fr

altere Menschen an.
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In verschiedensten Hallen- und Freibadern, bei Seilbahnen und den FuR3ball-
stadien der filhrenden steirischen Vereine werden fir Senioren verglnstigte
Eintrittskarten angeboten.

Unverzichtbar fir das Funktionieren von Sportvereinen sowie im Behinderten-
sport sind ehrenamtliche Funktionare und hier vor allem altere Menschen. Ohne
deren meist unentgeltliche Arbeit kdnnten viele Vereine nicht Uberleben. Bei

jahrlichen Ehrungen werden ehrenamtliche Tatigkeiten ausgezeichnet.

In Ubereinstimmung mit den Haushaltsvorschriften des Landes gibt es in der
FA12C — Sportwesen einen eigenen Budgetansatz fir den Bereich des Be-
hindertensports. Dieser wird zur Halfte fir die Special Olympics und zur Halfte
fur die Forderung des Behindertensports in der Steiermark herangezogen.

Geplant ist auch, einen Handicap-Fonds einzurichten.

Zu den Aufgaben der Abteilung gehort die fachliche Beratung bei tourismus-
und freizeitrelevanten Projekten. Die ,Basisarbeit der Angebots- und Pro-
jektentwicklung bleibt aber bei den Regionalverbanden. Diese verfligen auf-
grund ihrer Positionierung in den Regionen uber die erforderlichen Kenntnisse
zu Ortlichen Gegebenheiten, Angebotsmdglichkeiten und vorhandenen Res-
sourcen. Sie stehen standig im unmittelbaren Kontakt mit den Tourismusver-

banden und den Betrieben als touristische Akteure.

Es gibt zahlreiche Initiativen und MalRRnahmen (z.B. Aus- und Neubauten im
Thermen-, Wellness- und gesundheitstouristischen Bereich), die zum Wohl
der immer alter werdenden Bevolkerung beitragen, ohne dass dieser Umstand
besonders hervorgehoben wird. So gibt es bei Thermen und Seilbahnen auch

vergunstigte Seniorentickets.
Das Zirbenland geht mit seinem in Europa einzigartigen Konzept ,50plus Ur-

laub im Zirbenland” vor allem auf die Winsche ,reiferer* Gaste ein. Es bietet

als einzige Region Osterreichs mit einem Zusammenschluss von rund

Seite 133



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

50 Tourismus-Partnern aus den Bereichen Beherbergung, Gastronomie, Han-

del und Freizeit speziell auf den 50plus Urlauber zugeschnittene Angebote an.

In der oberen Steiermark bestehen unzéhlige, so genannte 50+ Wanderwege,
wie z. B. der ,Steirische Semmeringbahn Wanderweg. Sie ermdéglichen auch

den alteren Gasten und Einheimischen ein unbeschwertes Naturerleben.

Das Projekt ,Senioren Aktiv* im Naturpark Murzer Oberland bietet ein ganz-
heitliches Aktivierungsprogramm fur altere Urlauber, z.B. durch Mobilitats- und

Gedachtnistraining, an.

Die Region Oststeiermark bemuiht sich um den ,betagteren® Gast mittels be-
sonderer Serviceleistungen, wie etwa die Zubereitung eigener Gerichte, die
Durchfiihrung begleiteter Ausfliige oder der speziell fir den Wiener Raum ein-
gerichtete , TUr zu Tar Transfer*.

Verwiesen wird auf die Beteiligung von acht steirischen Beherbergungsbetrie-
ben an der Angebotsgruppe der ,, 50plus Hotels Osterreichs®. In dieser haben
sich bisher 41 6sterreichische und sudtiroler Hoteliers mit der Zielsetzung zu-
sammengefunden, den Urlaubsinteressen und Winschen besonders an-
spruchsvoller Gaste gerecht zu werden. ,Gelernten Geniel3ern* wird mittels
ideenreicher Angebote ein ,bequemes UrlaubsLeben” unterbreitet. Auch hier

zielen die Schwerpunktsetzungen auf den ,alteren” Gast ab.

Forderungen werden aufgrund der Anfragen von Initiativen vor Ort oder von
Tourismusbetrieben zu bestimmten Themen gemalR den Foérderungsrichtlinien
gewahrt. Die Abteilung war hier nicht aktiv, sondern reaktiv tatig.

Strukturelle oder strategische Vorgaben erfolgten nicht.

Leitprogramme sind zwar geschrieben, wurden aber nicht gelebt.

Auf das Forderkriterium , Barrierefreiheit* wurde bisher im Sinne der ,unter-

nehmerischen Freiheit* bei der Vergabe von Férderungen nicht geachtet. Es
werden jedoch im Rahmen des Tourismusforderungsfonds Aufwendungen fur
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barrierefreies Bauen bei Beherbergungsbetrieben (betrifft behinderte und altere
Menschen), welche das Gesamtinvestitionsvolumen erhéhen, durch Forderakti-

onen und Innovationsprogramme beriicksichtigt.

Mittlerweile wurde aber eine externe Beratungsfirma mit der Erstellung einer
Machbarkeitsanalyse fur ein Projekt ,Barrierefreier Tourismus fur alle®
beauftragt.

Dazu sollen die bekannten Initiativen fur Barrierefreiheit in der Steiermark und
sodann in den anderen Bundeslandern und im benachbarten Ausland erhoben
werden. Mit allen interessierten Anbietern der Steiermark wird eine eigene An-
gebotsgruppe etabliert werden, welche durch ,Steiermark Tourismus® zielgrup-
penkonform beworben werden wird.

Dem Thema ,Barrierefreier Tourismus® wird kinftig groRe Aufmerksamkeit
gewidmet werden, da neue touristische Zielgruppen erschlossen und eine

Saisonverlangerung der Betriebe erreicht werden kdnnen.

Feststellungen des LRH

Der LRH begrif3t alle MaRnahmen der Sportférderung, die geeignet sind, die
korperliche Fitness der alteren Bevélkerung zu fordern. Der Einfluss der Be-
wegung auf Korper, Geist und Seele tragt wesentlich zur Erhaltung der Mobilitat
bei.

Die touristischen Projekte werden vom LRH als positiv erachtet. Gleichzeitig
wird aber betont, dass die Vorgabe von Tourismusstrategiefeldern aktiv vom
Land Steiermark zu erfolgen hat. Unter Verweis auf den ,Leitfaden
Tourismusstrategie — Steiermark 2010“ ist kinftig bei der Férderung touris-
mus- und freizeitrelevanter Projekte verstarkt auf die Auswirkungen der
demographischen Bevdlkerungsentwicklung zu achten (z.B. seniorengerechter
Urlaub, Urlaub von der Pflege, Urlaub fir zu Pflegende, Barrierefreiheit etc.).

Unter diesem Aspekt wird das neue Projekt ,Barrierefreier Tourismus fir

alle* begrufit.
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Stellungnahme des Herrn Ersten Landeshauptmann-Stellvertreters

Hermann Schitzenhofer:

Zum Prifbericht des Landesrechnungshofes betreffend ,Leistungsangebot des
Landes Steiermark fir altere Menschen® sind seitens der Fachabteilung 12A

keine Erganzungen vorgesehen.

Bezug nehmend auf den Prifbericht des Landesrechnungshofes betreffend
sLeistungsangebot des Landes Steiermark fur altere Menschen* darf mitgeteilt
werden, dass seitens der Fachabteilung 12B keine Erganzungen bzw. Ande-
rungen zu diesem fur erforderlich angesehen werden.

Zur Begrindung darf angefiuhrt werden, dass die Stellungnahme der ha. Abtei-
lung zur damaligen Anfrage des Landesrechnungshofes vollinhaltlich Uber-
nommen wurde.

Die Fachabteilung 12B begrif3t die im Prifbericht getroffenen Feststellungen
des Landesrechnungshofes (siehe Seite 135 letzter Absatz), wonach ,die tou-
ristischen Projekte vom Landesrechnungshof als positiv erachtet werden“ und
bestatigt die von diesem getroffene Betonung, ,dass die Vorgabe von Touris-
musstrategiefeldern aktiv vom Land Steiermark zu erfolgen hat“. Diese Aufgabe
nimmt die ha. Abteilung bereits seit jeher war.

Die weiteren Feststellungen des Landesrechnungshofes (kiinftig bei der Férde-
rung tourismus- und freizeitrelevanter Projekte verstarkt auf die Auswirkungen
der demographischen Bevdlkerungsentwicklung zu achten) fallen in die Zustéan-

digkeit der Fachabteilung 12A.
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5.14 Abteilung 13 — Umweltrecht, Anlagen und Ener-

giewesen

Leistungsangebot Abteilung 13 — Umweltrecht, Anlagen und Energiewesen:

Bezeichnung Beschreibung
LandesUmweltschutzprogramm | Das Bekenntnis zur nachhaltigen Entwicklung sieht die Verbindung
Steiermark (LUST) stadtischer und landlicher Lebensrdume vor. Die nachhaltige Raum-

planung soll eine Landschaftszersiedelung vermeiden und die Aus-
richtung der Siedlungsentwicklung an der Infrastruktur (6ffentlicher
Verkehr und Nahversorgung) bewirken.

Von der Abteilung 13 erfolgte eine Leermeldung. Im Abstimmungsgesprach
wurde jedoch zugesagt, kinftig im Rahmen von Tagungen und Arbeitstreffen
auf die demographische Entwicklung und die damit verbundenen Notwendigkei-

ten hinzuweisen.

Feststellungen des LRH
Entgegen der erklarten Unzustandigkeit sieht der LRH dennoch Bezug zum
Prufthema:

Im von der Steiermarkischen Landesregierung 2000 beschlossenen Landes-
Umweltschutzprogramm Steiermark (LUST) ist das Bekenntnis zur nachhalti-
gen Entwicklung enthalten.

Als Ziele werden die Verbindung stadtischer und landlicher Lebensraume
sowie die Mitbestimmung und der gesellschaftliche Zusammenhalt aller Bevol-
kerungsgruppen definiert. Umweltschutz und Raumordnung sollen eng mitein-
ander verknupft sein und auch Handlungsspielrdume fir spatere Generationen
offen halten.

Die nachhaltige Raumplanung soll eine Landschaftszersiedelung vermei-
den und die Ausrichtung der Siedlungsentwicklung an der Infrastruktur (6ffentli-
cher Verkehr und Nahversorgung) bewirken. Baulandzuwéachse trotz sinkender
oder stagnierender Bevolkerungszahl werden in Zukunft nicht mehr leistbar
sein, denn je geringer die Zersiedelung, desto geringer die offentlichen und

privaten Kosten.
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Der LRH sieht auch darin die Verantwortung fir die Erhaltung der Mobilitéat
alterer Menschen und verweist auf die Ausfiihrungen zu Nachhaltigkeit, Zersie-
delung, landliche Entwicklungsprogramme bei den Abteilungen 1, 10, 12, 15,
16, 17, 18 und 19.

Diesbeziigliche Kooperationen mit den angefuhrten Abteilungen sind ver-

starkt wahrzunehmen.

Auch die Vollziehung des Berg- und Naturwachtgesetzes fallt in die Zustan-
digkeit der Abteilung 13. Unterstitzt wird diese durch diverse Kdrperschaften
offentlichen Rechts mit grol3teils ehrenamtlichen Mitarbeitern, die vorwiegend
aus der alteren Bevolkerung stammen (Nistkastenbau, Aktion Saubere Steier-
mark, Biotoppflege etc.).

Die Initiativen werden vom LRH begrif3t und sind im Sinne intergenerativer

Zusammenarbeit weiter zu betreiben.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Ing. Manfred Wegscheider:

Wie bereits dem Landesrechnungshof mitgeteilt, wird kinftig von allen Abtei-
lungen im Rahmen von Tagungen und Arbeitstreffen auf die demographische

Entwicklung und die damit verbundenen Notwendigkeiten hingewiesen.

Es soll allen Birgerinnen und Burgern jeden Alters mdglich sein, sich sportlich
zu betatigen und Sportstétten unproblematisch zu erreichen. Diese Sportstatten
missen in Zukunft barrierefreier sein. Zurzeit gibt es bereits einige Projekte fur
altere Menschen, sich sportlich zu betatigen und somit vitaler und aktiver zu
bleiben (Wanderwege). Damit hangt auch die Verordnung und Erhaltung von
Landschafts-, Naturschutz- und Europaschutzgebieten und die Forderung zum
Ankauf 0kologisch hochwertiger Grundstiicke zusammen. Hier darf nicht in die

Natur eingegriffen werden, womit eine nachhaltige Umwelt erhalten bleibt.

Die Forderung von Vereinen, die eine tkologische Zielsetzung haben (zB Stei-

ermarkische Berg- und Naturwacht) wird auch in Zukunft weiter betrieben wer-
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den. Solche Vereine bestehen grofdtenteils aus aktiven ehrenamtlichen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die sich sehr um die Umwelt bemiihen und durch

diese Arbeit gesellschaftlichen Anschluss haben und mobiler bleiben.

Im Bereich der Raumplanung ist festzuhalten, dass diese in der Steiermark un-
abhangig von politischen Initiativen und Zielsetzungen auf Grund der gesetzli-
chen Vorgaben immer am Nachhaltigkeitsprinzip zu orientieren ist. So regelt 8 1
Abs 2 des Steiermarkischen Raumordnungsgesetzes (StROG), LGBINr
127/1974, idF LGBI Nr 13/2005, dass Raumordnung die planméafiige, voraus-
schauende Gestaltung eines Gebietes darstellt, um die nachhaltige und best-
mogliche Nutzung und Sicherung des Lebensraumes im Interesse des Ge-

meinwohles zu gewahrleisten.

Von wesentlicher Bedeutung sind in diesem Zusammenhang auch die unter § 3

Abs 1 leg cit festgehaltenen Raumordnungsgrundsatze, wonach

1. die Qualitdt der natirlichen Lebensgrundlagen durch sparsame und
sorgsame Verwendung der natirlichen Ressourcen wie Boden, Wasser

und Luft zu erhalten und soweit erforderlich nachhaltig zu verbessern ist,

2. die Nutzung von Grundflachen unter Beachtung eines sparsamen Fla-
chenverbrauches, einer wirtschaftlichen Aufschlielung sowie weit ge-
hender Vermeidung gegenseitiger nachteiliger Beeintrachtigungen zu

erfolgen hat und die Zersiedelung zu vermeiden ist,

3. die Ordnung benachbarter R&ume sowie raumbedeutsame Planungen
und MalRBnahmen aller Gebietskérperschaften aufeinander abzustimmen

sind.

Die Fachabteilung 13B — Bau- und Raumordnung ist standig unter Ausschop-
fung aller ihr zur Verfiigung stehenden Mittel bemiht, diese Raumordnungs-
grundsatze in ihrem Vollziehungsbereich umzusetzen bzw. deren Einhaltung

einzufordern.

Auch die den Raumordnungsgrundséatzen unter § 3 Abs 2 des StROG nachge-

ordneten Zielsetzungen orientieren sich durchwegs an den Prinzipien sparsa-
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mer Bodenverbrauch, Erhalt der natlrlichen Ressourcen, Ausrichtung an der
Okologischen, wirtschaftlichen und soziologischen Tragfahigkeit, Vermeidung

von Verkehrswegen, Ausrichtung am 6ffentlichen Verkehr und vieles mehr.

All diese Raumordnungsgrundsatze und —zielsetzungen sind zweifellos dem
Nachhaltigkeitsprinzip zuzuordnen und gelten — ohne eine Differenzierung zwi-
schen jungeren und alteren Menschen vornehmen zu muassen — fur alle Men-
schen gleichermaf3en. Eine Differenzierung vorzunehmen ist auf Grund man-
gelnder gesetzlicher Voraussetzungen nicht méglich und wéare auch nicht sinn-
voll, da beispielsweise das Zuruckdrangen des Individualverkehrs durch ent-
sprechende raumplanerische Akzente fur jingere Menschen genauso Wirk-
samkeit haben muss, wie fir dltere Menschen. Der Unterschied besteht ledig-
lich darin, dass jungere Menschen Uber entsprechende Mobilitat verfligen, die
Uber die Raumplanung auf nicht motorisierte Formen zu lenken ist, und dass al-
tere Menschen diese nicht mehr besitzen und deshalb einen Versorgungsbe-
darf haben, fir den ebenfalls Uber die Raumplanung die Grundlagen geschaffen

werden kbnnen.

Eine im unmittelbaren Zusammenhang mit alteren Menschen zu sehende Initia-
tive ist der bei der Fachabteilung 13B eingerichtete Wohnbautisch. Eine der
Aufgaben des Wohnbautisches ist es, die raumplanerischen Standortqualitaten

von geférderten Wohnbauvorhaben zu beurteilen.

Dazu zéhlen ua neben Mehrfamilienwohnhausern auch Seniorenwohnhauser
und Altenpflegeheime. Im Sinne der Nachhaltigkeit gilt es dabei jene Standorte
zu wéhlen, die gut an den offentlichen Verkehr angeschlossen sind und alle
Einrichtungen (6ffentliche und private Dienste) moglichst in fuBlaufiger Distanz
liegen. Bei der Prifung derartiger Projekte wird ua besonderer Wert auf die Be-
durfnisse der verschiedensten Nutzergruppen unserer Gesellschaft, wie zB Se-
niorenwohnungen, betreutes Wohnen oder Familienwohnungen, gelegt. Ein
weiteres Kriterium flr eine Akzeptanz eines Bauvorhabens durch den Wohn-
bautisch ist der Nachweis betreffend Adaptierbarkeit in Bezug auf den barriere-

freien Umbau fur altere bzw. behinderte Menschen.

Wir werden auch in Zukunft daran arbeiten, die Mobilitat und Integration von &l-

teren MitbUrgerinnen und Mitblrgern zu erweitern.
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5.15 Abteilung 14 — Wirtschaft und Innovation

Leistungsangebot Abteilung 14 — Wirtschaft und Innovation:

Bezeichnung Beschreibung

Aktionsprogramm ,Nah- | Ziel der Foérderung ist die Sicherung der Lebensqualitéat durch die Nahversor-
versorgung in der Stei- | gung. Sie trégt wesentlich zur Werterhaltung des lokalen Umfeldes bei und

ermark* starkt regionale Wirtschaftskreislaufe. Sie ist insbesondere fur éltere, wenig
mobile Menschen von Bedeutung.

Forderungsprogramm In 34 Gemeinden wurden Postdmter geschlossen. In 15 dieser Gemeinden

Aktion ,Postpartner” wurde die Versorgung mit Dienstleistungen der Post durch Abschluss eines

Postpartnervertrages erhalten und damit auch die Nahversorgungs- bzw.
regionale Infrastrukturqualitat.

Pilotprojekt ,Smart Regi- | Mit dem Projekt sollen die demographische Entwicklung und die Frihpensio-
on“ nierungspraxis regional und im internationalen Vergleich beleuchtet werden.
Innovative Gestaltungselemente zum ,alternsgerechten“ Arbeiten in Unter-
nehmen sollen entwickelt und erprobt werden. Ziel ist die Erhaltung der Ar-
beitsfahigkeit.

Die Steirische Wirtschaftsforderungsgesellschaft mbH (SFG) als die fur Wirt-
schaftsférderungsangelegenheiten zustandige operative Gesellschaft des Lan-
des Steiermark leistet durch das Aktionsprogramm ,Nahversorgung in der
Steiermark” einen wesentlichen Beitrag fur die Gruppe der ,alteren Men-
schen®.

Das Ziel dieser Forderung ist die Sicherung der Lebensqualitat durch die
Nahversorgung. Diese tragt wesentlich zur Werterhaltung des lokalen Umfel-
des bei und starkt regionale Wirtschaftskreislaufe. Insbesondere flr altere, we-
nig mobile Menschen ist das von Bedeutung. Durch die Unterstitzung von
Nahversorgungsbetrieben soll die Sicherung, Verbesserung und Attraktivitats-
steigerung der lokalen und regionalen Versorgung der Bevdlkerung in der
Steiermark gewahrleistet werden. Arbeitsplatze in den Unternehmen der Forde-
rungsempfanger konnen erhalten bzw. geschaffen werden.

Rechtliche Grundlage fur die Wirtschaftsférderungsmaflinahmen bildet das Stei-
ermarkische Wirtschaftsforderungsgesetz 2001. In 8 1 (Zweck des Gesetzes)
ist ua auch die Unterstutzung der Nahversorgung der Bevolkerung vorgesehen.

Ein weiteres Forderungsprogramm der SFG ist die inzwischen ausgelaufene
Aktion ,, Postpartner®.
In der Steiermark waren infolge der Strukturanpassung der Osterreichischen

Post AG insgesamt 34 Gemeinden von der SchlieBung ihrer Postamter betrof-
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fen. In 15 dieser Gemeinden konnte die Versorgung mit Dienstleistungen der
Post durch Abschluss eines Postpartnervertrages mit der Osterreichischen Post
AG gewabhrleistet werden. Dadurch wird auch die Nahversorgungs- bzw. regio-
nale Infrastrukturqualitat aufrechterhalten.

Von Dezember 2004 bis November 2006 wurde in zwei steirischen Regionen,
Graz-Umgebung und Leoben, das EU-geforderte Pilotprojekt ,Smart Regi-
on“ bearbeitet. Hier wurden innovative MalRnahmen zur Bewaltigung des

demographischen Wandels in den Regionen und in den Betrieben umgesetzt.

In 15 Jahren wird bezuglich der Zusammensetzung der Erwerbsbevélkerung
der Anteil der Uber 45 Jahre alten Beschéftigten den Hauptteil der Arbeits-
krafte stellen. Derzeit ist die Erwerbsbevélkerung deutlich vom Mittelbau
(30 bis 45 Jahre) gepragt. Vor allem im Bereich Graz-Umgebung, aber auch in
den anderen Bezirken stellt die Gruppe der KMU (Kleinst-, Klein- und Mittelbe-
triebe) bis zu 70 % der Arbeitsplatze. Es ist daher zu erwarten, dass auch diese
die starksten Auswirkungen des demographischen Wandels in der Erwerbsbe-

volkerung zu tragen haben wird.

Das Projekt hat sich daher zum Ziel gesetzt,
e die demographische Entwicklung und die Frihpensionierungspraxis re-
gional und im internationalen Vergleich zu beleuchten,
e innovative Gestaltungselemente zum ,alternsgerechten* Arbeiten in Un-
ternehmen zu entwickeln und zu erproben,
o erfolgreiche Erfahrungen in Grol3betrieben zu nutzen und auf KMU zu
Ubertragen,

e relevante Akteure und die Offentlichkeit zur Thematik zu sensibilisieren.

Der Abteilung 14 ist bewusst, dass der demographische Wandel geé&nderte
Sichtweisen erfordern wird. Die Wirtschaftspolitik des Landes Steiermark muss
langerfristige Handlungsoptionen (beispielsweise vermehrte Bewusstseinsbil-

dung, verstarkte Qualifizierung alterer Arbeitskréafte, altersgerechte Arbeits-
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platzgestaltung etc.) unter Einbindung der am Markt agierenden Institutionen

(z.B. AMS, Wirtschaftskammer, Bundesférderungsstellen etc.) ausloten.

Die Mitwirkung an einer eventuellen Langfristplanung in diesem Bereich mit den

relevanten Akteuren wird angeboten.

Feststellungen des LRH
Die Initiativen der Abteilung werden vom LRH begruf3t. Zu den Aufgaben der
Abteilung gehdren aber auch die Konzeption, Verfolgung und Evaluierung

von wirtschaftspolitischen Strategien und Aktionsprogrammen.

Die Bevdlkerungsentwicklung wirkt sich nicht nur auf Gesundheit und Soziales
aus, sondern auf fast alle Bereiche der Wirtschaft. Das Konsumverhalten der
Bevolkerung andert sich. Die zunehmende Nachfrage nach neuen Produkten
und Dienstleistungen fir &ltere, zu betreuende und/oder zu pflegende Men-
schen wird neue Markte ertffnen und kann Chance fir die Wirtschaft sein.

Der LRH empfiehlt daher, den Betrieben durch aktive Bewusstseinsbildung
noch starkere Impulse in diese Richtung zu geben. Ein koordiniertes Vorge-

hen wird vorausgesetzt.

Als Impuls wird das veréffentlichte Fazit des Projektes ,Smart Region“ (Leoben)

nachfolgend zitiert:

,Den befragten Unternehmern sind die Eckdaten der demographischen Entwicklung bekannt, mdgliche
Auswirkungen auf Wirtschaft und Unternehmen werden dagegen weniger deutlich gesehen. Konkrete
Malinahmen sind rar, was nicht bedeutet, dass kein Handlungsbedarf gesehen wird.“
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Stellungnahme des Herrn Landesfinanzreferenten Landesrat

Dr. Christian Buchmann als Wirtschaftsreferent:

Als Wirtschaftsreferent der Steiermarkischen Landesregierung Ubersende ich
nunmehr meine Stellungnahme zum Prifbericht des Landesrechnungshofes
Steiermark vom 15.03.2007, betr. ,Leistungsangebot des Landes Steiermark fir
altere Menschen — von der Erhaltung der Selbststandigkeit bis zur Pflegebe-
durftigkeit*:

Die vom Landtag Steiermark am 19.09.2006 einstimmig beschlossene neue
Wirtschaftsstrategie des Landes Steiermark unter dem Titel ,Innovation serien-
mafig“ wurde gemeinsam unter Einbeziehung der steirischen Unternehmerin-
nen und der Sozialpartner mit der Zielsetzung erarbeitet, den Wirtschaftsstand-
ort Steiermark entlang von sieben strategischen Leitlinien (wie Innovation,
Standortstrategie und Internationalisierung, Cluster, Netzwerke, Starkefelder,
betriebliche Qualifizierung, innovative Finanzierung) in den steirischen Starke-
feldern (Automotive/Mobilitét, Kreativwirtschaft, Energie- und Umwelttechnik,
Engineering/Anlagenbau, Holz/Papier/Holzbau, Humantechnologie, Lebensmit-
teltechnologie, Nano- und Mikrotechnologie, Telekommunikati-
on/Informationstechnologie/neue Medien/Elektronik und Werkstoffe) zu einem
nachhaltigen Innovations- und Technologiestandort mit hoher F&E-Quote zu

entwickeln.

Insbesondere durch Innovationen in Form neuer Produkte, Verfahren, Verfah-
rensverbesserungen und neuer Dienstleistungen sollen langfristig Wachstum

und Wertschépfung erzeugt werden.

Einerseits sollten Unternehmer und Unternehmerinnen von sich aus in der Lage
sein, auf geanderte Marktbedingungen zu reagieren, wie sie beispielsweise ei-
ne steigende Nachfrage nach neuen Produkten oder Dienstleistungen fir altere,
zu betreuende und/oder zu pflegende Personen darstellen wiirde und anderer-
seits wird durch die neue Wirtschaftsstrategie das kreative Potenzial der Unter-
nehmer und Unternehmerinnen — in Richtung neuer Produkte oder Dienstleis-

tungen - gefordert.
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Um dem auch aufgrund der demographischen Entwicklung zu erwartenden
Fachkraftemangel und damit verbundenen Standortnachteil fir die steirischen
Unternehmer zu begegnen, sind gezielte MalRnhahmen zur Erhéhung der Be-
schéaftigungsquote von Uber 45-jahrigen notwendig. Dadurch soll erreicht wer-
den, dass einerseits der Fachkraftebedarf der Unternehmen gesichert wird und
andererseits Altere nicht aus dem Erwerbsleben ausgegrenzt werden. Daher
wurde und wird vom Wirtschaftsressort das Projekt ,Keep on holding” unter-
stitzt. Ziel ist es, die Innovationsfahigkeit von steirischen Unternehmen durch
Sensibilisierung fur das Thema ,altere Beschaftigte“, Beratung beztglich einer
altersgerechten Personalentwicklungsstrategie inklusive Projektplan und Um-
setzungsbegleitung zu erhalten. Ein weiteres Ziel ist der Aufbau und die Pflege
eines Netzwerkes von Unternehmen bzw. Fiihrungskraften, um durch laufenden
Erfahrungs- und Informationsaustausch die Planung vorausschauender, alters-

gerechter Personal- und Qualifizierungsmafl3nahmen entwickeln zu kénnen.

Zusammenfassend darf festgestellt werden, dass sich das Wirtschaftsressort
auch in Anbetracht zunehmenden Fachkraftemangels der Problematik des be-
vorstehenden demographischen Wandels durchaus bewusst ist und beabsich-

tigt, dieses Thema weiterhin zu verfolgen.
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5.16 Abteilung 15 - Wohnbauférderung

Leistungsangebot Abteilung 15 - Wohnbauférderung:

Bezeichnung Beschreibung

Wohnbauférderungsgesetz Unter bestimmten Voraussetzungen werden Malinahmen, die den

1993 Wohnbedirfnissen von behinderten und alten Menschen dienen,
gefordert.

Wohnbauférderungsprogramm | Rund 2.000 neu errichtete Heimplatze und rund 2.400 sanierte

2001 bis 2005 Heimplatze unter gleichzeitiger Anpassung an die Anforderungen

des Stmk. PHG.

Informationsblatt ,Barrierefreies | Damit wird Uber Lésungsansatze fiur anpassbare Wohnraume infor-
Bauen* miert (z.B. Barrierefreier Zugang/Zufahrt zum Haus, Mdglichkeiten
fir anpassbare Schlafriume und Sanitarraume auch im Erdge-
schoss, Aufstiegshilfen).

Die Abteilung verweist in ihrer Stellungnahme auf das Stmk. Wohnbauférde-
rungsgesetzes 1993 (WFG). Demnach férdert das Land Steiermark gemanR § 1
ua die Errichtung von Wohnungen und Wohnheimen sowie die Sanierung von

Wohnhausern, Wohnungen und Wohnheimen.

Gem. 85 Abs. 1 Z 8 darf die Forderung der Errichtung von Gebauden mit
mehr als 2 Wohnungen u.a. nur erfolgen, wenn auf die Bedurfnisse behinder-
ter und alter Menschen Bedacht genommen wird, indem die behinderten- und
altengerechte Adaptierbarkeit der Sanitarraume sichergestellt ist und bauli-
che Barrieren vermieden werden. Insbesondere missen bei den Gebauden der

Eingang und das Erdgeschoss stufenlos erreichbar sein.

Wird ein Personenaufzug eingebaut, so muss dieser barrierefrei erreichbar
sein, einen stufenlosen Zugang zu allen Geschossen ermdglichen und eine fir
einen Rollstuhl ausreichend bemessene KabinengroRe aufweisen. In Gebauden
mit mehr als 3 oberirdischen Geschossen ist ein Personenaufzug einzubau-
en, in Gebauden mit 3 oberirdischen Geschossen ist der planliche Nachweis
der Mdoglichkeit des Einbaues zu erbringen. In besonders begriindeten Fallen,
insbesondere bei Gebauden in Hanglage, kann sich die stufenlose Erreichbar-

keit auf Teile des Gebaudes beschranken.

Gem. Z 9 kann bei Vorliegen einer von der Gemeinde oder dem Sozialhilfever-

band bekannt gegebenen Nachfrage nach Behindertenwohnungen zumindest
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eine Wohnung im Einvernehmen mit dem Behinderten und dem Sozialhilfever-

band behindertengerecht ausgefihrt werden.

Gem. 8 10 Abs. 1 kdnnen fur die Errichtung von Eigentums- und Mietwohnun-
gen sowie Wohnheimen Fdrderungsdarlehen und/oder riickzahlbare Annuita-

tenzuschisse je Quadratmeter Nutzflache gewahrt werden.

Gem. § 23 Abs. 1 Z 1e kdnnen im Zuge der Sanierung von Wohnhausern,
Wohnungen, Wohnheimen und sonstigen Gebduden MalRnahmen, die den
Wohnbedurfnissen von behinderten und alten Menschen dienen, geférdert

werden.

Die Baubewilligung fur die Errichtung des Gebaudes muss mindestens 30 Jahre
vor Einbringung des Ansuchens um Forderung der Sanierung erteilt worden
sein. Ausgenommen von dieser Bestimmung sind u.a. MaRnahmen, die den

Wohnbedurfnissen von behinderten Menschen dienen.

Gem. § 24 Abs. 2 sind MalRnahmen, die den Wohnbedirfnissen von behinder-

ten und alten Menschen dienen, umfassenden Sanierungen gleichgestellt.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Johann Seitinger:

c) Bei gem. § 24 Abs. 2 wére der folgende Satz anzufligen:
.Dies bedeutet, dass fur derartige MalRnahmen eine besonders attraktive Forde-

rung vorgesehen ist.”

Gem. § 14 Durchfuhrungsverordnung zum WFG konnen fir umfassende
Sanierungen sowohl Annuitdtenzuschisse als auch Férderungsdarlehen ge-

wahrt werden.
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Feststellungen des LRH

Der LRH stellt fest, dass das WFG seit dem Jahr 1993 besteht und trotz der
erfolgten Novellen nicht ausreichend auf die geadnderte Gesellschaftsstruk-
tur eingeht.

Verwiesen wird dazu auf diesbezigliche Vorberichte des LRH, in denen (vor
allem zu 8 5) bereits eindringlich die in weiten Bereichen fehlende Barriere-

freiheit und leichte Adaptierbarkeit kritisiert wurde.

Zu 8 5 Abs. 1 Z 8 wird angeregt, im Geschossbau einen Lift bereits ab dem
zweiten oberirdischen Geschoss, bei einer Tiefgarage ab dem ersten ober-
irdischen Geschoss vorzuschreiben. Derzeit ist ein Personenaufzug nur in

Gebauden mit mehr als drei oberirdischen Geschossen einzubauen

Insgesamt besteht erhéhter Bedarf nach adaptierten Seniorenwohnungen,
nach Wohngemeinschaften fur allein stehende und/oder behinderte und/oder
altere Personen und nach betreutem Wohnen.

Nicht von den Objektférderungsmadglichkeiten des WFG 1993 erfasst und da-
her frei zu finanzieren sind Wohngemeinschaften fur altere Menschen. Eine

Forderung kann nur gewahrt werden, wenn

e gem. § 2 die Nutzflache der Wohnung zwischen 30 m2 und maximal
150 m2 betragt,

e gem. §2 Z11, 12 der Forderungswerber und die mit ihm im gemeinsa-
men Haushalt lebenden nahe stehenden Personen die vorgegebene Ho-
he des Familieneinkommens nicht Uberschreiten. Laut 8§ 2 Z 9 ist der
Begriff ,nahe stehende Personen® auf diverse Verwandtschaftsverhalt-

nisse und Lebensgemeinschaften beschrankt.

Der LRH sieht hier die Notwendigkeit zur Anpassung dieser gesetzlichen
Vorgaben, damit auch die Wohnform der Wohngemeinschaften fur altere

Menschen entsprechend forciert wird.
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Fur Seniorenwohnungen besteht jedoch unter den in 8§ 17 WFG genannten
Voraussetzungen die Mdoglichkeit, eine Subjektférderung in Form einer Wohn-

beihilfe gewéhrt zu bekommen.

Begruf3t wird das im Jahr 2006 initiierte Modell ,Betreutes Wohnen fir
Seniorinnen” (siehe dazu auch die Ausflihrungen bei Abteilung 11). Von der
Abteilung 15 wurde dazu festgelegt, dass kinftig ein Zuschlag zum Férdersatz
fur die Errichtung von Seniorenwohnungen in Seniorenwohnh&usern nur noch
bei Erfullung der ,technischen Richtlinien fir betreutes Wohnen* der FA11lA

gewahrt wird.

Durch sich andernde Arbeitsméarkte und Familienstrukturen steigt auch auf dem
Wohnsektor fir die Gesellschaft die Notwendigkeit zur Flexibilitat. Mietverhalt-

nisse werden zunehmend das Eigentum verdrangen.

Mit ,,offenen Wohnstrukturen“, die teilbar, abtrennbar und nutzungsneutral
sind, kann dieser zunehmende Bedarf abgedeckt werden.
Vorbestimmte ,Fertige Wohnungen“ sollten aufgrund der beschrankten

Nutzungsmoglichkeiten vermieden werden.

8§ 68 Abs. 1 des Stmk. BauG bestimmt als bautechnische Vorschrift fir Woh-

nungen:

,Jede Wohnung muss von anderen Wohnungen und fremden Raumen baulich abgeschlossen sein und
einen eigenen abschlieBbaren Zugang haben.”

Diese Reglementierung, wonach jede Wohnung einen eigenen abschlie3baren
Zugang haben muss, ist hinderlich fir neue, den gesellschaftsstrukturellen Ent-

wicklungen entsprechende Wohnstrukturen.
Empfohlen wird daher, durch Gesetzesanpassungen kinftig auch Modul-

systeme zu ermdglichen. Damit kénnen je nach Bedarf des/der Bewohner ein-

zelne Module abgetrennt oder die Nutzung verandert werden (je nach Genera-
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tion und Anzahl der Familienmitglieder unterschiedlich, Arbeitsplatz in der Woh-

nung, um neuen Arbeitszeittrends entgegen zu kommen etc.).

Fir den Bereich der Einfamilienh&user ist aus Sicht des LRH ebenso Hand-
lungsbedarf gegeben. Laut Auskunft der Abteilung wurde hier bisher das
Thema Barrierefreiheit nicht explizit ins Bewusstsein gebracht. Dies ist jedoch
dringend notwendig, damit altere Menschen kunftig l&anger in ihren Einfamilien-
hausern leben kodnnen und nicht durch bauliche Barrieren gezwungen sind,
fremde Hilfe anzunehmen oder ihren Wohnsitz in ein Pflegeheim verlegen zu

mussen.

BegrifR3t wird das in Kooperation mit dem Magistrat Graz neu aufgelegte In-
formationsblatt , Barrierefreies Bauen“, mit dem Uber Losungsansatze fur an-
passbare Wohnraume informiert wird (z.B. Barrierefreier Zugang/Zufahrt zum
Haus, Mdoglichkeiten flr anpassbare SchlafrAume und barrierefreie Sanitéarrau-
me im Erdgeschoss, Aufstiegshilfen).

Diesbeziigliche Beratungen sind zu intensivieren, Anderungen von Férde-
rungsbedingungen oder gesetzlichen Auflagen sind zu tberlegen.
Ausfihrungen der Abteilung 15

Nach dem von der Abteilung 15 prasentierten Buch ,, Sozialer Wohnbau in der
Steiermark 2001 - 2005" lag der Schwerpunkt der Wohnbauférderung Steier-
marks fur diesen Zeitraum beim sozialen Wohnbau und hier auch bei Senioren-
heimen und Wohnanlagen fur Pflegebedurftige, Behinderten- und Sozialwoh-

nungen.

Aufgrund der demographischen Entwicklung der Bevélkerung wurden zwischen
2001 und 2005 mehr als 2.000 Heimplatze in der Steiermark neu errichtet und
rund 2.400 Heimplatze unter gleichzeitiger Anpassung an die Anforderungen

des Stmk. Pflegeheimgesetzes saniert.
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Geforderte Wohnheime dirfen nur von karitativen Einrichtungen betreut
werden. Deren Errichtung wurde immer in Verbindung mit einem gemeinnitzi-

gen Heimbetreiber vorgenommen.

Bei einem Ansuchen fur die Errichtung eines Heimes wird vor Forderungsge-
nehmigung von der Abteilung 15 hinsichtlich des Bedarfs mit der FA11A Ver-

bindung aufgenommen.

Ein in diesem Sachbuch der Abteilung 15 verdoffentlichter Beitrag wird nachste-
hend auszugsweise wiedergegeben, da die darin beleuchteten Aspekte den
Feststellungen und Empfehlungen des LRH entsprechen:

Im Durchschnitt ist der Bewohner in den Altenhilfeeinrichtungen 85,5 Jahre alt,
Zu 76 % weiblich und gehdort zu 80 % zu den unteren Einkommensbeziehern
(AnknUpfungspunkt zum sozialen Wohnbau).

Das familiare Potential, das die Pflegebedurftigen umsorgt, nimmt in Zukunft ab.
So wird die 6ffentliche Versorgung durch geriatrische Abteilungen in Kranken-
anstalten, durch Pflegeheime und mobile Dienste und durch die Entwicklung
neuer Wohnformen, wie z.B. Wohngemeinschaften oder spezielle Wohngrup-
pen fur Altere, kiinftig von zentraler gesellschaftspolitischer Bedeutung sein.
Der Bedarf in den Gemeinden an Angeboten und Mal3hahmen zur Starkung
und Erhaltung von familidren und nachbarschaftlichen Kontakten wird
steigen.

Informelle Beziehungsnetze in Wohnanlagen, Siedlungen werden nach dem
Prinzip der Kleinraumigkeit gefragter denn je. Modelle des intergenerativen

Wohnens oder des Gemeinschaftswohnens im Alter sind zu entwickeln.

Daraus ergeben sich folgende Planungsorientierungen:
e Bereitstellung von altengerechtem Wohnraum,
e Ermoglichung von Mehrgenerationenwohnungen (flexibel anpassbar),
e Errichtung von kleinen Senioren-Wohngemeinschaften beim Bau von

Siedlungen,
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e Optimierung der Wohnumfeldgestaltung in Bezug auf die Mobilitatsein-
schrankung vor allem alterer Menschen und Kinder,

e Errichtung von Tagesbegegnungszentren fur Senioren .

Kritisch beleuchtet wird im gegenstandlichen Artikel ebenso der

~EXzessiv gestiegene Regulierungsbedarf der nationalen und européischen Gesetzgebung"

(=behdrdliche Auflagen aller Art wie z.B. Hygiene, Brandschutz, Unfall, Sicher-

heitstechnik etc.).

Der Aufwand daftr ist mit den finanziellen Obergrenzen fiir Errichtungskosten
meist schwer in Einklang zu bringen. Auch wird den Heimbewohnern dadurch
oft die Moglichkeit der eigenstandigen und freieren Gestaltung genom-
men; eigene Einrichtungsgegenstande dirfen nur beschrankt mitgebracht wer-
den.

Da sich gemeinnitzige Betreiber an die vom Land Steiermark vorgegebenen
Sozialhilfetagsatze ihrer Bewohner zu halten haben, missen mit gleich bleiben-
den Mitteln mehr neue Qualitatsvorgaben erfiillt werden.

Die Forderung fur Wohnheime als Objektférderung erfolgt in Analogie zu Miet-
wohnungen. Es werden jedoch samtliche allgemein nutzbare Flachen und
Génge, die umbaut sind, in die Férderung miteinbezogen (8 10 Abs. 1 WFG).
Far Wohnheime wird keine Wohnbeihilfe gewéhrt.

Gemal 8 5 Abs. 1 Z 3 des Stmk. WFG wurde der Wohnbautisch eingerichtet.

Hier werden alle gefdrderten Wohnbauvorhaben (bei Gebauden mit mehr als
zwei Wohneinheiten) unter Einbeziehung von Experten der zustéandigen Abtei-
lungen des Amtes der Landesregierung, von Vertretern der Gemeinden, Kam-

mern und privaten Vereinen etc. behandelt.
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Feststellungen des LRH

Die Kooperation im Rahmen des Wohnbautisches wird vom LRH begruf3t.
Die Umsetzung der vom LRH angeflhrten Vorschlage ist jedoch auch hier zu
bertcksichtigen und in kunftigen Wohnbauférderungsprogrammen aufzu-
nehmen. Raumordnungspolitische Uberlegungen sind in den Vordergrund

zu ricken.

Insgesamt ist die Zusammenarbeit mit den betroffenen Abteilungen des
Landes Steiermark zu verstarken; z.B. A7 (Gemeinden), A11 (Wohnformen fur
altere Menschen), A13 (Bau- und Raumordnung), A16 (Gemeindeentwicklung),
Al7 (Technik), A18 (Verkehr), A19 (Nachhaltigkeit).

Stellungnahme des Herrn Landesrates Johann Seitinger:

a) Aus ha. Sicht ist es auf Basis des Steiermarkischen Wohnbauférderungsge-
setzes 1993 nach wie vor moglich, die aktuelle Gesellschaftsstruktur (,Uberalte-
rung” der Gesellschaft) zu bertcksichtigen. Dies wird auch aus den folgenden
Punkten hervorgehen.

Abgesehen vom gegenstandlichen Bereich (,Leistungsangebot fir altere Men-
schen®) geht dies auch daraus hervor, dass z.B. Wohnheime fir verschiedene
Bevdlkerungsgruppen wie alleinerziehende junge Mitter oder auch Objekte im
Sinne von ,Arbeiten und Wohnen* auf Basis des zitierten Gesetzes geférdert

werden.

b) Die Barrierefreiheit ist im 8 5 Abs. 1 Z. 8 leg.cit. verpflichtend vorgesehen.
Wie aus der Durchfiihrungsverordnung zu diesem Gesetz (8§ 3) auch hervor-
geht, wird die Einhaltung dieser Bestimmung im klassischen Geschossbaube-
reich, bei Wohnheimen sowie Scheckbauvorhaben vom Wohnbautisch auch
entsprechend uberprift. D. h., ohne Einhaltung dieser Bestimmung gibt es kei-

ne positive Begutachtung durch den Wohnbautisch.
C) Zur Liftfrage: Die Vorgabe durch das Steiermarkische Wohnbauférderungs-

gesetz 1993 ist bereits strenger als die baugesetzliche Regelung (8§ 54 BauG:

Bei Wohngebauden mit mehr als vier oberirdischen Geschossen sind Aufziige

Seite 153



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

vorzusehen). Die Umsetzung des do. Vorschlages (Aufziige auch bei einstdcki-
gen Hausern bzw. bei bungolowartigen Gebauden mit Tiefgarage) wirde zu ei-
ner splrbaren Verteuerung des Wohnens filhren. Nach Ricksprache mit dem
technischen Referat der Abteilung 15 wird auch zur Kenntnis gebracht, dass die
anfallenden Mehrkosten nicht im Rahmen der Férderungen unterzubringen wa-

ren.

d) Auf Basis des bereits zitierten 8 5 Abs. 1 Z. 8 muss die altengerechte Adap-
tierbarkeit gegeben sein. AuBerdem steht das Steierméarkische Wohnbauférde-
rungsgesetz 1993 der Bildung von Wohngemeinschaften nicht entgegen und in
Zusammenarbeit mit der Sozialabteilung (A11) wird auch betreutes Wohnen ge-
fordert.

Zur Bildung von Wohngemeinschaften:

Sowohl bei geforderten Eigentums- als auch bei Mietwohnungen ist die Bildung
von Wohngemeinschaften moglich: Eine Person scheint als Erwerber oder Mie-
ter auf, die weiteren Personen als weitere Bewohner. Es wird ausdrucklich dar-
auf hingewiesen, dass es sich bei den weiteren Personen nicht um naheste-
hende Personen handeln muss!

Das Zustandekommen einer Wohngemeinschaft ist eine rein organisatorische

Angelegenheit.

e) Zum ,flexiblen" Wohnen:

Im Rahmen von Forschungsprojekten wurden in der Steiermark auch einige Pi-
lotprojekte (z.B. mit flexiblen Wanden) gefdrdert. Aus verschiedenen Grinden
(technischer, finanzieller sowie verwaltungsmafiger Art) werden Modulwohnun-
gen nicht zu Regelwohnungen werden. Ein weiterer wesentlicher Grund der ge-
gen diese ,flexiblen® GrélRenordnungen spricht, ist, dass man in der Praxis
dann, wenn mehr Raum bengtigt wird, nicht den zusatzlichen Raum zur Verfi-
gung gestellt bekommt bzw. wenn weniger Raum bendtigt wird, kein Abnehmer
fur den nicht bendtigten Raum gefunden wird. Im universitaren Rahmen befasst
man sich bereits seit Gber 100 Jahren mit der Idee der flexibel anpassbaren
Wohnung, in der Praxis wird dieses Konzept nur sehr beschrankt anwendbar

sein.
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f) Hinsichtlich der Barrierefreiheit bei Einfamilienhdusern wird darauf hingewie-
sen, dass die unmittelbar Betroffenen (zum Unterschied z.B. vom Geschoss-
baubereich) die Planungsautonomie haben und deswegen seitens der Wohn-
bauférderung (gemaf § 5 Abs. 2 leg.cit ist der 8 5 Abs. 1 Z. 8 fir den gesamten

Eigenheimbereich ausgenommen) nicht zwingend vorgesehen ist.

g) Zum Wohnbautisch:

Die Transformation der Vorschldge des Wohnbautisches in die Vollzugspraxis
ist bereits jetzt vollinhaltlich gegeben. Es muss allerdings darauf hingewiesen
werden, dass fiur die Wohnbauférderungsprogramme die Landesregierung zu-
standig ist. Die einzelnen Projekte der Programme werden allerdings nur dann
umgesetzt, wenn die Rahmenbedingungen auch gegeben sind, was vom

Wohnbautisch begutachtet wird.
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5.17 Abteilung 16 — Landes- und Gemeindeentwick-

lung

Leistungsangebot Abteilung 16 - Landes- und Gemeindeentwicklung:

Bezeichnung

Beschreibung

Projekt ,Gesundheitsre-
gion Graz & Graz-
Umgebung-Gesund
leben in einem Ballungs-
raum"

Eine Gesundheitsregion soll als Baustein zum umfassenden Standortmar-
keting der Gesamtregion definiert werden.

"Sozialdienstleistung fur
Senioren”

Dieses Folgeprojekt beschéftigt sich mit integrierten Gemeindekooperatio-
nen zur Verbesserung der Pflegeleistungen in der Region.

+LARGE 50plus*”

Die ARGE besteht aus zwei Tourismusverbanden, die sich auf die Ziel-
gruppe 50plus spezialisiert haben.

Projekt ,Leitbild fur die
Landes-, Regional- und
Kommunalentwicklung*

Die landesweiten Themen der Raumentwicklung und Regionalpolitik wer-
den in einem sektoriibergreifenden Landesentwicklungsleitbild behandelt.
Fur die Bevolkerung sollen giinstige, méglichst wertgleiche Lebensbedin-

gungen im Hinblick auf Wohnung, Arbeit, Erholung, Bildung, Ver- und Ent-
sorgung sowie soziale Kommunikation und Verkehr gesichert sein.

Im Arbeitsbereich der Abteilung werden Entwicklungen tbergeordneter Struktu-
ren, aber auch regionale Initiativen oder Gemeindekooperationen unterstitzt.
Die folgenden Projekte, als Reaktionen auf die Bevdlkerungsentwicklung in der
Steiermark, stellen aufgrund des integrierten Ansatzes der Raumplanung nur

einen Auszug der Aktivitdten der Abteilung 16 dar:

I. Ordnungspolitische Mal3Bhahmen:

Im Rahmen der Uberarbeitung samtlicher regionaler Entwicklungsprogramme
als Ubergeordnete Raumplanungsnormen in der Steiermark wird unter Be-
dachtnahme der jiingsten OROK Prognosen starker als bisher auf eine nach-

haltige Entwicklung der Siedlungsstrukturen geachtet.

Die wichtigsten Prinzipien hierbei sind:

e eine gute regionale Verteilung der Versorgungszentren (dezentrale
Konzentration),

e eine Verdichtung der Siedlungsstrukturen,

e eine Nutzungsdurchmischung
Schlafstatten).

innerhalb der Schwerpunkte (keine
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Dichtere, gut verteilte Strukturen beglnstigen ein attraktives Angebot an 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln und erleichtern ein Aufrechterhalten der Nahversorgung
innerhalb fuBlaufiger Distanzen. Siedlungsschwerpunkte und Siedlungsachsen
sollen unter dem Postulat der kurzen Wege keine reinen Schlafstatten wer-
den, sondern sollen mit verschiedenen vertraglichen Funktionen durchmischt

sein.

Neben einer Reihe von anderen raumplanerischen Grinden werden diese
Schwerpunktregelungen zur Aufrechterhaltung der sozialen Infrastruktur

immer bedeutender.

II. Entwicklungspolitische Mal3hahmen

Im Rahmen der in der Abteilung 16 verwalteten Forderméglichkeiten werden
eine Reihe von Projekten mit der Zielrichtung ,Reaktion auf die zu erwartende
Bevolkerungsentwicklung und Anderung der Alterspyramide* durchgefiihrt. Bei-

spielhaft seien hier angefuhrt:

»Gesundheitsregion Graz & Graz-Umgebung — Gesund leben in einem
Ballungsraum*

Osterreich gehort mit anderen westeuropaischen Landern zu den Regionen, in
denen der Anteil alterer Menschen an der Gesamtbevolkerung weltweit am
hochsten ist. In der Steiermark wird sich dieser Anteil in den néachsten
30 Jahren um mindestens 25 % erhdhen. Das bedeutet in Zukunft einen enor-

men Mehraufwand fir kommunale Dienstleistungsstrukturen.

In dieser Schwerpunktsetzung werden Aktivitaten in der Pilotregion
Graz & Graz-Umgebung gebindelt, um eine Gesundheitsregion als Baustein
zum umfassenden Standortmarketing der Gesamtregion zu definieren. Ein
Folgeprojekt beschaftigt sich mit integrierten Gemeindekooperationen zur
Verbesserung der Pflegeleistungen in der Region. Der Wirtschafts- und
Standortfaktor "Sozialdienstleistung fur Senioren” soll im Rahmen einer "Ge-

sundheitsregion” positioniert werden.
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Dazu sind 2 MalRnahmenschwerpunkte geplant:

1.) Information und Bewusstseinsbildung: Das Wissen um demographische
Entwicklungstendenzen sowie deren gesundheits- und sozialpolitische Konse-
quenzen soll zur weiterfiihrenden Strategieentwicklung und damit zu einem
regionalen Wettbewerbsvorteil fihren. Hierzu werden entsprechende Mal3nah-
men zur Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit entwickelt und umgesetzt.

2.) Verknupfung und (Weiter)Entwicklung von alternativen Modellen in der
Pilotregion: Auf Basis einer Bedarfserhebung sollen alternative Betreuungs-
und Pflegemodelle - vor allem im teilstationaren Bereich - entwickelt werden.
Diese konnen die speziellen physischen und sozialen Bedirfnisse Aalterer
Menschen abdecken und bestehende Angebote sinnvoll erganzen.

Das vorgenannte Projekt soll Relevanz und Potenzial des Themas "Care
Economy" zur Sicherung des Standortvorteils sowie zu Einsparungsmoglichkei-

ten durch die Umsetzung mittels Gemeindekooperationen aufzeigen.

»ARGE 50plus*

Die ,ARGE 50plus” besteht aus den zwei Tourismusverbanden Weil3kirchen
und Zirbenland, 8 Mitgliedsgemeinden sowie 30 Mitgliedsbetrieben. Im Rahmen
dieses aus LEADER+ geforderten Projektes® (u.a. Osterreichpreistrager beim
WIR Ideenpool) hat sich die LEADER Region Holzwelt Murau bereits erfolgreich
auf die Zielgruppe 50plus spezialisiert. Sie ist in Zukunft verstarkt in Richtung
Angebotsentwicklung, Kommunikation und Distribution tatig. Mal3geschneiderte
Angebote fir das breite Spektrum der zielgruppenorientierten Bedurfnisse, z.B.
gesundes Wohnen, gesunde regionale Erndhrung, (gefiuihrte) sanfte Freizeitak-
tivitaten etc. sowie der darauf aufbauende werbliche Auftritt, sollen der Region
zusatzliche Wertschépfung aus diesem Segment bringen. Durch laufende
Workshops mit lokalen Aktivisten und Interessierten soll die regionale Veranke-
rung und Professionalitat der 50+ Angebote sichergestellt sein. Gleichzeitig wird
damit eine zielgruppenorientierte Steigerung der Aufenthaltsdauer erreicht.

% LEADER+ = EU-Gemeinschaftsinitiative zur Forderung von Innovations- und Kooperationsentwicklung
fur den landlichen Raum
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Professionalisierung, Schulung und Weiterentwicklung der beteiligten Betriebe,
Personen, Strukturierung, Infomaterial und Marketing, Vernetzung der Angebo-
te in elektronischer Form als eine Art "Freizeitbdrse* sind die wesentlichen Pro-
zessaktivitaten. Dieses Projekt ist auch Partnerprojekt der Osterreichwerbung
fur den Aufbau des ARGE 50+ Segmentes in Osterreich und Deutschland.

Feststellungen des LRH

Der LRH begrif3t die Férderung von Projekten mit der angegebenen Zielrich-
tung. Es ist jedoch verstarkt auf die Einhaltung der Projektziele zu achten.
Evaluierungen sind in Richtung Umsetzung konkreter Mal3Bnahmen und lang-
fristige Wirksamkeit vorzunehmen.

Auf die Ausfuhrungen der Abteilung 12 wird verwiesen. Die Zusammenarbeit
der Abteilungen ist im Sinne eines gemeinsamen strategischen Vorgehens

weiter zu intensivieren.

5.17.1 Landesentwicklungsleitbild

Laut Geschéftseinteilung ist die Abteilung fur die Uberdrtliche Raumplanung
bzw. fur die fachlichen Angelegenheiten der Landes-, Sachbereichs- und Regi-
onalplanung sowie fur das Landesentwicklungsprogramm (LEP) verantwortlich.

Nach dem 1977 mit Verordnung (LGBI. Nr. 53/1977) von der Stmk. Landesre-
gierung erlassenen LEP
¢ sind fur die Bevdlkerung gunstige, moglichst wertgleiche Lebensbedin-
gungen im Hinblick auf Wohnung, Arbeit, Erholung, Bildung, Ver- und
Entsorgung sowie soziale Kommunikation und Verkehr zu sichern und
die groRtmaogliche Wahlfreiheit bei der Art der Lebensfihrung offen
zu lassen,
e st fur ausreichende Besiedlungsdichten zu sorgen, sind Uberlastete Ver-
dichtungsgebiete zu vermeiden, hat eine entsprechende Verkehrser-
schlieBung zu erfolgen, um einen raumlichen Leistungsaustausch zu er-

maglichen.
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Zur wirkungsvollen Umsetzung der Zielsetzungen der Regionalplanung wurde
die Steiermark in Planungsregionen® gegliedert. Laut LEP sind Entwicklungs-
programme fir verschiedene Sachbereiche zu erlassen:

So ist fur das Entwicklungsprogramm fur Gesundheit und Soziales be-

stimmt:

,Mallnahmen im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens sind, abgestimmt auf die kinftige Bevolke-
rungsentwicklung und die rdumliche Gliederung des Landes, zusammenzufassen. Die je nach Bedarf
erforderlichen Einrichtungen des d&ffentlichen Gesundheitswesens, der Sozial- und Jugendhilfe sind ent-
sprechend der zentralértlichen Gliederung so auszubauen, dass sie der Bevélkerung in zumutbarer Ent-
fernung zur Verfiigung stehen.

Hilfeleistungen sind so einzusetzen, dass der Einzelne zur Selbsthilfe gefiihrt wird. Die Isolierung der
Randgruppen der Bevolkerung (Behinderte, &ltere Menschen und sozial Schwache) ist zu vermeiden.*

§ 8 dieser Verordnung bestimmt, dass Verordnungen und Bescheide aufgrund
von Landesgesetzen nur im Einklang mit dem Landesentwicklungspro-

gramm erlassen werden durfen.

Im Juli 2001 hat die Stmk. Landesregierung einstimmig beschlossen, ein
Landesentwicklungsleitbild als Grundlage zur Neufassung des LEP zu erstellen.
Dazu wurde das Projekt ,Leitbild fir die Landes-, Regional- und Kommu-
nalentwicklung® unter der Federfuhrung der Abteilung 16 eingerichtet.

Dabei sollen auch die Sachprogramme evaluiert und die landesweiten Themen
der Regionalentwicklung und Regionalférderung behandelt werden. Die Ent-
wicklung dieses sektorubergreifenden Landesentwicklungsleitbildes soll
Ende 2007 abgeschlossen sein.

Die Anderungen der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen — so auch durch die demographische Entwicklung — ziehen Handlungsbe-
darf fur die Raumentwicklungspolitik nach sich. Viele Gemeinden erzielen durch
die Ausdinnung der Bevoélkerung immer weniger Einnahmen aus dem Finanz-
ausgleich, mussen aber die in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden Voll-

zugsaufgaben mit den vorhandenen Ressourcen erfullen.

% Planungsregionen sind raumliche Einheiten, die jede fur sich die erforderlichen rdumlichen Vorausset-
zungen fur moglichst alle Daseinsfunktionen bieten sollen, sodass sie optimal ausgestattete und daher
weitgehend in sich geschlossene Lebensrdume fur ihre Bevdlkerung darstellen (VO Stmk. Landesregie-
rung vom 11. Juni 1977, Landesentwicklungsprogramm).
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Feststellungen des LRH

Der LRH begruf3t diese Initiative des Landes und verweist auch auf die Aus-
fuhrungen bei der Abteilungsgruppe Landesamtsdirektion in Kapitel 5.1.

Zu beachten ist, dass durch entsprechend ausgestattete Lebensraume die
Wohn- und Arbeitsbevélkerung, insbesondere in Regionen mit starken Abwan-
derungstendenzen, in ihren Wohngebieten zu halten ist. Soziale Netzwerke
sind zu unterstitzen, Begegnungsstatten im Ortskern sind zu erhalten, die
Nahversorgung ist zu fordern.

Dabei sind auch die Empfehlungen der Osterreichischen Raumordnungskonfe-

renz — insbesondere Empfehlung Nr. 3 - zu bertcksichtigen:

,Bei der Gestaltung der Wohngebiete ist auf die Integration der alten Menschen, ihre spezifischen Bedirf-
nisse und inshesondere auf ihre eingeschrankte Mobilitat Bedacht zu nehmen.*

Die Abteilung 16 ist zur moglichst raschen Erreichung des Projektzieles von
allen betroffenen Abteilungen zu unterstiitzen. Kooperationen sind zu forcie-
ren. Parameter, mit denen die Erreichung des Projektzieles messbar ist, sind

transparent zu machen.

Gemeindekooperationen zur Erfillung kommunaler Aufgaben sind zu férdern,
um Synergieeffekte zu erzielen und Ressourcen einzusparen.

Die Kommunikation muss jedoch in zwei Richtungen laufen: Bottom up — Top
down, Region — Land und Land — Region.

Die Bedurfnisse der Blurger werden von der Gemeinde/Region wahrgenommen,
um dann gebindelt an die nadchste Ebene weiter getragen zu werden.

Die Ubergeordneten Ebenen haben koordiniert vorzugehen, das Land Stei-
ermark hat seine zentrale Steuerungsaufgabe wahrzunehmen und den Ge-

meinden Hilfe zur Zusammenarbeit zu geben.
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Stellungnahme des Herrn Ersten Landeshauptmann-Stellvertreters

Hermann Schitzenhofer:

In seiner Feststellung erachtet der LRH die fur das Prifthema relevanten Initia-
tiven mit Beteiligung der Abteilung 16 ,Umbruch/Aufbruch”, redesign Eisenerz
sowie das Landesentwicklungsleitbild Steiermark als zukunftsorientiert und be-
griRBenswert. Entsprechende Projekte sind zu forcieren und konkrete Mal3nah-

men umzusetzen.

Weiters begrif3t der LRH das Projekt Leitbild fir die Landes-, Regional- und
Kommunalentwicklung (hunmehr Regionext). Die Abteilung 16 ist zur mdglichst
raschen Erreichung des Projektzieles von allen betroffenen Abteilungen zu un-

terstutzen.

Auf Grund dieser Bewertungen wird durch die Abteilung 16 zu ggst. Priufbericht

eine Leermeldung abgegeben.
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5.18 Abteilung 17 — Technik und Sachverstandigen-

dienst

Leistungsangebot Abteilung 17 - Technik und Sachverstandigendienst:

Bezeichnung Beschreibung

Begutachtung von Ge- | Im Zuge der Gesetzesausarbeitung des spateren PHG 2003 erfolgten mehre-
setzesentwurfen aus | re Stellungnahmen sowie ein Vorschlag zu einer Novelle.

technischer Sicht

Begutachtung durch | Fur die Priifung der bautechnischen Voraussetzungen (z.B. von Pflegehei-
ASV der Baubezirkslei- | men) werden im jeweiligen Verfahren ASV herangezogen.

tungen

Entwurf einheitlicher | Von der Abteilung wurde ein Dokument Uber die , Technischen Grundlagen
Beurteilungsgrundlagen zur baulich-konstruktiven Beurteilung von Pflegeheimen® ausgearbeitet und
fur die Errichtung von | allen sachverstandigen Experten zur internen Evaluierung verfliigbar ge-
Pflegeheimen macht.

Das Stmk. Baugesetz (BauG) und das Stmk. Bauproduktegesetz beriicksichti-
gen in der Festlegung der wesentlichen Anforderungen an Bauwerke unter den
Aspekten der Nutzungssicherheit ua die Beachtung der barrierefreien Aus-

gestaltung.

Im Stmk. BauG wurden auch entsprechende Vorgaben fir den 6ffentlichen Be-
reich (vgl. 8 111 BauG) geschaffen.

Aus bautechnischer Sicht ergeben sich bei der Ausbildung barrierefrei zu ge-
staltender Bauwerke technische Umsetzungserfordernisse, die gleichermal3en
den Bedirfnissen von Menschen mit Behinderung oder/und alteren Menschen
gerecht werden. Nur punktuell kommen ergénzende, spezielle Anforderungen
baulicher  Art  fur  &ltere  Menschen  hinzu  (vgl. etwa die
ONORM B 1601 - Spezielle Baulichkeiten fiir behinderte oder alte Menschen).

Die Beurteilung bautechnischer Sachverhalte im Hinblick auf die Benutzung
durch altere Menschen bildet einen Teilbereich des komplexen Systems barrie-
refrei zu gestaltender Umwelten.

Weitere Aspekte beziehen sich etwa auf die Nutzung von Bauten durch Men-
schen mit dauerhafter korperlicher oder geistiger Behinderung bzw. durch vori-

bergehend ,gehandicapte” Personen.
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Begutachtung von Entwiurfen technischer Rechtsnormen

Aufgabe der Abteilung ist die Prifung von Gesetzes- und Verordnungsentwdir-
fen des Bundes oder Landes aus dem Blickpunkt technischer Anforderungen.
Im Zuge der Gesetzesausarbeitung des spateren PHG erfolgten mehrere Stel-

lungnahmen zu den diesbezlglich ergangenen Entwirfen der Abteilung 11.

Die Durchfuhrung des Verfahrens nach dem Stmk. PHG hat sich auf die dort
normierten, bautechnischen Anforderungen in Verbindung mit der blof3en Ab-
nahmeprifung am bereits fertig gestellten Objekt als problematisch erwiesen.
Das zeitliche Auseinanderfallen der Baubewilligung vor Bauausfihrung
und der Pflegeheimbewilligung nach Baufertigstellung fuhren in der Praxis
oftmals zu divergierenden Beurteilungen in bautechnischen Belangen. Ver-
scharfend kommt hinzu, dass die Arbeitsinspektion im Regelfall erst anlésslich
des Bewilligungsverfahrens zum PHG 2003 beigezogen wird und sich aus der
AStV weitere bautechnische Anforderungen verpflichtend ergeben.

Im Einvernehmen mit den betroffenen Dienststellen wurde daher der Vorschlag
einer Novelle des PHG 2003 eingebracht, wonach analog zum Stmk. Kran-
kenanstaltengesetz eine Errichtungs- und Betriebsbewilligung vor und nach

Bauausfiuhrung des Pflegeheimes durchgefuhrt werden kénnte.

Harmonisierung der bautechnischen Vorschriften in Osterreich

Seit mehreren Jahren wird durch Experten der Lander an einer Vereinheitli-
chung der bautechnischen Erfordernisse mittels Richtlinien zu den wesentlichen
Anforderungen an Bauwerke gearbeitet.

Vorgaben technischer Art sollten unabhangig von Grenzen und ortsuiblichen
Bauweisen sein. Parallel dazu sollen notwendige Ergadnzungen, die sich aus
einer Vereinheitlichung technischer Standards auf européischer Ebene ableiten
lassen, in diese Richtlinien mit einflie3en.

Darlber hinaus ergeben sich aus der Vereinbarung erganzende Freiraume,
inwieweit die Lander Kriterien der Barrierefreiheit auch im Bereich des anpass-
baren Wohnbaus einflie3en lassen wollen. Ein seitens der Steiermark initiierter
Vorschlag, technische Vorgaben fir einen in der Ausfuhrung zwar optionalen,
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jedoch im Standard vereinheitlichten anpassbaren Wohnbau schon im

Rahmen der Richtlinie vorzunehmen, wird geprift.

Sachverstandigentatigkeit

Im Verfahren nach dem PHG bedarf der Betrieb von Pflegeheimen grundsatz-
lich einer Bewilligung der Bezirksverwaltungsbehorde. Sofern die Heime im
Eigentum von Sozialhilfeverbdnden oder Gemeinden stehen, ist jedoch eine
Bewilligung der Landesregierung erforderlich. Fir die Prifung der bautechni-
schen Voraussetzungen werden im jeweiligen Verfahren ublicherweise fach-
kundige ASV der Baubezirksleitungen, fallweise auch externe SV herangezo-

gen.

Fortbildungsangebot des ASV-Pools

Fur den ASV-Pool der Sachverstandigen im Amt der Stmk. Landesregierung
wurde von der zustandigen Koordinierungsstelle fur die ASV-Ausbildung in der
FA17B im Jahr 2003 eine Veranstaltung mit dem Titel ,Barrierefreies Bau-
en” initiiert. Experten des Referates ,Barrierefreies Bauen® der Stadtbaudirek-
tion Graz fuhrten zusammen mit Experten des Blinden- und Sehbehinderten-

verbandes eine Schulung der ASV durch.

Einheitliche Beurteilungsgrundlagen

Vereinheitlichte Anforderungskriterien fur Projektunterlagen und eine systemati-
sierte Beurteilungspraxis durch Sachverstandige sollen bei behdrdlichen Ge-
nehmigungsverfahren fir eine effiziente und nachvollziehbare Projektbeurtei-
lung fur Behorden, Projektanten und Betreiber sorgen.

Seitens des ASV-Pools ist beabsichtigt, einheitliche Beurteilungsgrundlagen
auch fur die Errichtung von Pflegeheimen zu erstellen. Dazu wurde von der
Abteilung ein Dokument uber die ,Technischen Grundlagen zur baulich-
konstruktiven Beurteilung von Pflegeheimen® ausgearbeitet und allen sach-

verstandigen Experten zur internen Evaluierung verfigbar gemacht.
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Ausgehend von den Harmonisierungstendenzen der technischen Bestimmun-
gen zum 0Osterreichischen Baurecht wurde im ersten Halbjahr 2006 der Proto-

typ eines Planungshandbuches erarbeitet.

Die aus Sicht des Planers wesentlichen Beurteilungsthemen gliedern sich in
e Anforderungen an Raum und Geometrie,
e Anforderungen an Bauteile und

e Anforderungen an die Haustechnik.

Diese Bereiche werden inhaltlich und entsprechend der praxisrelevanten
Systematik von Bauablaufen und Professionistenleistungen weiter untergliedert
und vertieft. Darin werden wesentliche bautechnische Anforderungen aus Sicht
des Planers aufbereitet, die auch eine einfache Umsetzung der technischen

Inhalte im praktischen Vollzug aufzeigen.

Ausbildung und Prifung von Ziviltechnikern

Die Abteilung 17 ist fur die Ausbildung und Prifung angehender Ziviltechni-
ker mit zustéandig.

Bei den entsprechenden Ausbildungskursen der Kammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten (AIK) fur Steiermark und Kéarnten, zu denen unter dem
Bereich ,Uberblick tber die technischen Bestimmungen zum Baurecht* auch
die einschlagigen Anforderungen aus dem PHG 2003 gehdéren, werden im Ein-
vernehmen mit der AIK 2 bis 3x jahrlich von sachverstandigen Experten der
Abteilung 17 Kurseinheiten durchgefihrt.

Die Abnahme der Prifung selbst liegt im Zustandigkeitsbereich der FA17A.

Pflegeheimgutesiegelkommission

Das “Steierméarkische Pflegeheimgutesiegel” wird als besonderes Qualitatszei-
chen eines Pflegebetriebes auf Antrag des Pflegeheimbetreibers durch den fur
das Sozialressort jeweils zusténdigen politischen Referenten fir Pflegeheime in
der Steiermark verliehen. Dazu missen die Voraussetzungen gemalf3 den ein-

schlagigen Statuten vorliegen und muss sich der Pflegeheimbetreiber verpflich-
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ten, die Voraussetzungen wahrend der Verleihungsdauer aufrechtzuerhalten.
Die Steiermarkische Pflegeheimgttesiegelkommission besteht aus einem Vor-
sitzenden (aus der FA11B - Sozialwesen) und weiteren standigen Mitgliedern
(je ein Vertreter aus der Landessanitatsdirektion, der Landesbaudirektion, der
Landesstelle fir Brandverhiitung in Steiermark, des Osterreichischen Kranken-
pflegeverbandes - Landesverband Steiermark sowie der jeweilige Vorsitzende
des Steirischen Seniorinnen- und Seniorenbeirates). Fur den Bereich der Lan-
desbaudirektion wird diese Aufgabe seitens der FA17A wahrgenommen.

Feststellungen des LRH

Dem Vorschlag einer Novelle des PHG 2003, wonach analog zum Stmk.
Krankenanstaltengesetz eine Errichtungs- und Betriebsbewilligung vor bzw.
nach Bauausflihrung eines Pflegeheimes durchgefuhrt werden kdnnte,
schliel3t sich der LRH an. Eine Abstimmung mit der Abteilung 11 ist herbeizu-

fuhren.

Die Initiativen in Richtung Vereinheitlichung von Richtlinien, Beurteilungskri-

terien und Handbichern werden vom LRH begruf3t.

Es wird empfohlen, weitere Malinahmen zur Erhéhung des Bewusstseins um

barrierefreies Bauen wie etwa auch im Eigenheimbereich zu setzen.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.? Kristina Edlinger-Ploder:

Im vorliegenden Prifbericht wurde die seinerzeit vorgelegte Stellungnahme

eingearbeitet. In den Bereichen

Harmonisierung der bautechnischen Vorschriften in Osterreich
Sachverstandigentatigkeit und

Einheitliche Beurteilungsgrundlagen

haben sich zwischenzeitlich jedoch Neuerungen ergeben:
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Harmonisierung der bautechnischen Vorschriften in Osterreich

Die Generalversammlung des OIB [Anmerkung des LRH: OIB = Osterreichi-
sches Institut fur Bautechnik] hat in ihrer Sitzung am 25.04.2007 unter Anwe-
senheit der Vertreter aller Bundeslander einstimmig die OIB-Richtlinien be-
schlossen. In der OIB-Richtlinie 4 ,Nutzungssicherheit und Barrierefreiheit”
werden die besonderen Aspekte zur Ausbildung von Bauwerken, die barrierefrei

auszugestalten sind, behandelt.

Die geplante Art. 15a B-VG Vereinbarung zur Harmonisierung der bautechni-
schen Anforderungen durch die verbindliche Anwendung der OIB-Richtlinien
wurde bis dato nicht von allen Bundesl&ndern unterzeichnet. Auf Grund jahre-
langer Verhandlungen der Lander untereinander besteht jedoch nunmehr sei-
tens der Mehrzahl der Bundeslander das Bestreben, die zwischenzeitlich in den
OIB-Richtlinien konkret erarbeiteten Harmonisierungsinhalte zu den techni-
schen Anforderungen auf freiwilliger Basis in das jeweilige Landesrechtsgut zu

implementieren.

Diesbeziglich darf auch auf den Beschluss der Steiermarkischen Landesregie-
rung vom 25.09.2006 verwiesen werden, wonach die FA13B beauftragt wurde,
im Einvernehmen mit der FA17A unverziglich nach Abschluss des EU-
Notifikationsverfahrens fir die OIB-Richtlinien einen Entwurf fur die legistische
Umsetzung der Vereinbarung gemanR Art. 15a B-VG Uber die Harmonisierung

bautechnischer Vorschriften auszuarbeiten.

Der Aspekt einer Vereinheitlichung der technischen Standards im anpassbaren
Wohnbau konnte zwar in der nunmehr beschlossenen Richtlinie 4 nicht umge-
setzt werden, dies andert jedoch grundsatzlich nichts an der Mdglichkeit, aus
Sicht der Steiermark ergdnzende Standards zum anpassbaren Wohnbau auf-

zunehmen.

Sachverstandigentéatigkeit

Im Zusammenhang mit dem Konzept ,ASV-neu“ wird derzeit an einer Richtlinie
gearbeitet, die einen qualitdtsvollen Einsatz von nicht amtlichen Sachverstandi-

gen auf bestimmten definierten Fachgebieten ermdglichen soll. Diesbezlgliche
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Notwendigkeiten ergeben sich aus der angespannten Personalsituation im
ASV-Bereich. Davon sind auch Sachverstandigenleistungen in Vollziehung des
Pflegeheimgesetzes betroffen.

Einheitliche Beurteilungsgrundlagen

Die unter der Federfihrung der Fal7a erstellte, einheitliche Beurteilungsgrund-
lage mit dem nunmehr endguiltigen Titel ,Technische Grundlagen fur die Beur-
teilung von Pflegeheimen” liegt zwischenzeitlich auch ,online* vor und ist bei-
spielsweise unter dem link

http://www.zukunft.steiermark.at/cms/ziel/10943979/DE/ abrufbar.
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5.19 Abteilung 18 — Verkehr

Leistungsangebot Abteilung 18 — Verkehr:

Bezeichnung Beschreibung

Forderung des Angebo- | Durch Bewusstseinsbildung und erhéhte Attraktivitat soll der OV starker in
tes des offentlichen | Anspruch genommen werden.

Verkehrs
Fahrsicherheitstrainings Diese werden fiir Menschen mit Handicap angeboten.

sMach dich sichtbar“- | Eine Plakatwerbung fir die Zielgruppen Senioren und Kinder tber Jacken

Jacken mit Reflektoren erfolgte.

Verkehrssicherheits-

DVD

Aktion ,Close To" Praventionsmodell fiir Fahranfanger an Fahrschulen

Fahrradhelmaktion

Erstellung von Standards | Dies erfolgte zur Erhéhung der Sicherheit der Verkehrsteilnehmer.
fir die Ausgestaltung
und Beleuchtung von

Gehwegen
LSteirisches  Verkehrssi- | Die Wertehaltung gegeniiber schwéacheren Verkehrsteilnehmern steht im
cherheitsprogramm® Vordergrund. Die nachhaltige Sicherung einer sozial vertraglichen Ver-

kehrskultur soll erreicht werden.

Die Abteilung 18 kann das ,Leistungsangebot des Landes Steiermark fur altere
Menschen® nicht explizit herausfiltern, da MalRBhahmen im Verkehrsinfrastruk-
turbereich (StraRenbau, Verkehrssicherheit, Attraktivierung im OV etc.) groR-
teils alle Verkehrsteilnehmer betreffen.

Diesbezlglich Ubertragene Aufgaben werden aber aufgrund des Bundes-

Behindertengleichstellungsgesetzes wahrgenommen.

Dennoch spielt bei der Erstellung von Verkehrskonzepten die Betrachtung der
Mobilitdt eine grol3e Rolle und es wird dabei besonderes Augenmerk auf
Menschen mit geringeren Mobilitatsmoglichkeiten (altere und behinderte Men-

schen) gelegt.

Um die Bedurfnisse der alteren Bevolkerung abdecken zu kénnen, wird das
Angebot des offentlichen Verkehrs geférdert. Regional werden auch

Alternativangebote wie Anruftaxis unterstitzt.
Fur Senioren gibt es zusatzlich ErmaRigungen. Sie erhalten auf allen 6ffentli-

chen Verkehrsmitteln im gesamten Verkehrsverbund Steiermark die Stunden-

karte zum ermaRigten Preis. Als Berechtigungsnachweis dient die OBB-
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VORTEILScard Senior (fur Frauen ab dem vollendeten 60. und fur Manner ab

dem vollendeten 65. Lebensjahr).

In punkto Verkehrssicherheit wurden und werden , Fahrsicherheitstrainings

far Menschen mit Handicap“ geférdert.

Zudem ist die Abteilung immer wieder auf der ,, Seniorenmesse*” vertreten.

Die Planung von Malinahmen erfolgt aufgrund enger Kooperationen mit Behin-
dertenorganisationen und Seniorenverbanden, jeweils auf die Lebensdauer der
Infrastruktur, regionale Verkehrskonzepte auf 5 bis 10 Jahre.

Auf einen geanderten Bedarf wird bestmdglich, wenn notwendig durch Umpla-
nungen reagiert. Von den nachgeordneten Dienststellen, den Baubezirksleitun-
gen, welche direkt vor Ort Problemfalle wahrnehmen, kommen immer wieder
Inputs zu Verbesserungen im Stra3enbau, auch die Barrierefreiheit betreffend.
Workshops werden ebenso organisiert.

Die Abteilung halt jedoch fest, dass der barrierefreie Zugang im offentlichen

Verkehr (OV) durchaus verbesserungswiirdig ist.

Die Offentlichkeit wird mittels Pressekonferenzen, Presseaussendungen, Inse-
raten, Postwurfsendungen etc. Uber die Zielsetzungen und Malinahmen infor-
miert.

Dadurch sollen alle Verkehrsteilnehmer aber auch themenbezogen Zielgruppen
wie Senioren, Jugendliche, Fahranfanger oder Kinder angesprochen werden.
Die Evaluierung der Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch Medienbeobachtung,
Umfragen, Reaktionen im Internet, Bestellungen.

Erfolgreiche Aktionen werden weitergefihrt.

Seite 171



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

Folgende strategische Konzepte wurden umgesetzt:
e _,Mach dich sichtbar“-Jacken (Plakatwerbung fur die Zielgruppen Senio-
ren und Kinder Uber Jacken mit Reflektoren),
e Verkehrssicherheits-DVD,
e Fahrradhelmaktion,
e TV-Spot,
e Aktion ,Close To" (Praventionsmodell fir Fahranfanger an Fahrschulen),
e Erstellung von Standards fir die Ausgestaltung und Beleuchtung von

Gehwegen zur Erhéhung der Sicherheit.

Im Juni 2004 wurde das , Steirische Verkehrssicherheitsprogramm® durch
die Stmk. Landesregierung beschlossen.

Damit wird laufend die Wertehaltung gegeniber schwéacheren Verkehrsteil-
nehmern in den Vordergrund gestellt, um die nachhaltige Sicherung einer

sozial vertraglichen Verkehrskultur zu erreichen.

Dies wird mit drei Strategien erreicht:
e Bewusstseinsbildung und Mobilitatserziehung,
e Legislative und Uberwachung,

e Infrastruktur.

Im Rahmen der ,Mobilitdtserziehung® erfolgt eine verstarkte Verkehrssicher-
heitsberatung fiur alle Altersgruppen (von den Kindern bis zu den Senioren),
Werbekampagnen sorgen fur eine verstarkte Bewusstseinsbildung fir die Ver-
kehrsmittelwahl fur alle Zielgruppen (inkl. behinderter Menschen). Fu3ganger-,
Rad- und offentlicher Verkehr sollen unter Einbeziehung der Gemeinden attrak-

tiver werden.
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Feststellungen des LRH
Insgesamt begruf3t der LRH die durchgefuhrten Aktivitdten und schlief3t sich
den veroffentlichten Aussagen der Abteilung an, wonach

.--eine leistungsfahige Verkehrsinfrastruktur unter Berlcksichtigung der Aspekte der Nachhaltigkeit Vor-
aussetzung firr eine positive Entwicklung des l&ndlichen Raumes ist. Die Besiedlung und umweltgerechte
Bewirtschaftung im landlichen Raum kdénnen nur dann dauerhaft gesichert werden, wenn ein bedarfsge-
rechtes StraBennetz zur Verfligung steht. Neben der friiher iberwiegend agrarischen Funktion des l&ndli-
chen StralBennetzes hat dieses in den letzten Jahren immer mehr eine wirtschaftliche, gesellschaftliche
und soziale Funktion im l&ndlichen Raum ibernommen®.

Der LRH erachtet es als notwendig, dass im Rahmen von Verkehrsprojekten
weiterhin verstarkt Bedacht auf die demographische Entwicklung genom-
men wird.

Insbesondere fur die weniger mobile Bevolkerung ist der barrierefreie Zu-
gang zum offentlichen Verkehr zu gewahrleisten. Transportmdglichkeiten
fur altere Menschen von/zu diversen Senioreneinrichtungen und (kulturellen)
Begegnungsstatten, Einkaufsmoglichkeiten, Gaststatten, Arzten, Apotheken

und diversen Dienstleistungsbetrieben sind zu fordern.

Hemmnisse fur praktikable Lésungen (wie etwa die fehlende Mdglichkeit, in
landlichen Regionen altere Menschen gemeinsam mit Schulkindern zu trans-
portieren) durch gesetzliche Vorgaben sind aufzuzeigen und alternative
Vorschlage sind zu erarbeiten.

Bei der Errichtung von Wohnraum fir &ltere Menschen aller Art ist auf eine An-
bindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz zu achten.

Fachtbergreifende Kooperation mit anderen betroffenen Abteilungen sind
weiterhin zu forcieren (siehe dazu auch die Ausfuhrungen bei den Abteilun-
gen 10, 15 und 16).

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.? Kristina Edlinger-Ploder:

Die abgegebene Stellungnahme anldsslich der Schlussbesprechung am

12.02.2007 wurde in allen wesentlichen Punkten beriicksichtigt.
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5.20 Abteilung 19 — Wasserwirtschaft und Abfallwirt-

schaft

Leistungsangebot Abteilung 19 — Wasserwirtschaft und Abfallwirtschaft:

Bezeichnung Beschreibung

AufschlieBung der Trink- | Durch Férderungen kann auch im landlichen Bereich indirekt auf die Ab-
bzw.  Abwasserversor- | wanderung und Zersiedelung eingewirkt werden.

gung
Arbeitsgruppe ,Nachhal- | Von der A19 wurde einer der beiden Nachhaltigkeitskoordinatoren in der
tigkeit in der Landesver- | Arbeitsgruppe eingesetzt. Hier erfolgt die Definition von Zielen zur Errei-
waltung” chung der ,Osterreichischen Strategie zur nachhaltigen Entwicklung®.
sLandentwicklung Stei- | Dieser Verein verfolgt die Umsetzung der Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie
ermark"” im landlichen Raum.

In der Abteilung werden die Agenden der nachhaltigen Entwicklung und Be-
wusstseinsbildung erfullt. Einer der beiden Nachhaltigkeitskoordinatoren des
Landes Steiermark ist hier tatig. Die Nachhaltigkeitsprogramme der EU und
des Bundes sind in Projekten und Initiativen auf Landesebene umzusetzen.
Eines der Kernthemen der , Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie* ist
die Forderung der Regionalitat. Ein Instrument zur Umsetzung dieser Strategie
ist die Lokale Agenda 21. Mit diesem Arbeitsprogramm nehmen kleine Einhei-
ten — Regionen/Stadte/Gemeinden — eigenstandige und dezentrale Entwick-
lungsprozesse in Angriff. Damit versuchen Birger und private Institutionen ge-
meinsam mit der Wirtschaft und der offentlichen Verwaltung eine nachhaltige
Entwicklung umsetzen.

1% sind ua

Ziele der Lokalen Agenda 2
e erneuern und starken der Strukturen im landlichen Raum und in den
urbanen Zentren als pro-aktive Antwort auf die Globalisierung,
e starken regionaler Wirtschaftskreislaufe (neue Beschéaftigungsmaglich-
keiten, Nahversorgung),
e gerechtere Verteilung von Ressourcen und Kapital aus regionaler Sicht
zwischen derzeit lebenden Menschen und auch zwischen Generationen,

e starken des sozialen Zusammenhaltes,

% Die Agenda 21 ist das Programm filir eine weltweite nachhaltige Entwicklung. Die Lokale Agenda 21 ist
der Musteransatz zur Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung auf kommunaler und regionaler Ebene.
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e etablieren einer modernen Zukunftsplanung - soziokulturell, 6kologisch,
d6konomisch und ,global-verantwortlich* in der Gemeinde/Stadt/Region,
um gegenwartige und zuklnftige Herausforderungen besser zu bewalti-

gen.

Im November 2006 wurde die Dachorganisation , Landentwicklung Steier-
mark® (LE) gegrindet. Diese hat die nachhaltige Starkung des landlichen
Raumes®’ unter Beteiligung der Biirger zum Ziel. Die LE leistet mit den Abtei-
lungen des Landes einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung der Strategien fur
einen dynamischen, lebenswerten Raum. Die Eigenverantwortung der Birger,
das Denken und Handeln in Netzwerken sollen gestéarkt werden.

Auch mit dem Projekt , Regionext” sollen attraktive Lebensraume abseits der
Zentralraume nachhaltig gesichert und ausgebaut werden. Regionext ist ein
Prozess zur Neuentwicklung der Regionalpolitik unter Berticksichtigung der ge-
sellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforderungen des demographischen
Wandels.

Bis 2010 sollen sich in der Steiermark verstarkt Gemeindekooperationen bilden,
um Synergien zu verstarken und Ressourcen effizienter einzusetzen. Damit

konnen Einwohner und Kaufkraft in den kleinen Gemeinden gehalten werden.

Feststellungen des LRH

Der LRH begruf3t diese Initiativen, da die Verfolgung der Ziele der Nachhaltig-
keit zur Erfillung der Bedurfnisse der élteren Bevolkerung beitragen.

Zur Bundelung der Ressourcen ist die Zusammenarbeit des Vereines ,Land-
liche Entwicklung” mit den Tragern des Projektes ,Regionext” zu verstar-
ken.

Eine abteilungsiubergreifende, koordinierte , Steirische Nachhaltigkeits-
strategie” ist zu forcieren und entsprechend an die Bevdlkerung zu transpor-

tieren (siehe dazu die Ausfihrungen bei den Abteilungen 13, 16, 19).

%" der landliche Raum ist die gesamte Steiermark, ausgenommen die Stadt Graz (,Die Landentwicklung
Steiermark®)
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Johann Seitinger:

Feststellung des LRH:

a) Zur Bundelung der Ressourcen ist die Zusammenarbeit des Vereines ,Land-
entwicklung Steiermark” mit den Tragern des Projektes Regionext zu ver-
starken.

b) Eine abteilungstibergreifende, koordinierte ,Steirische Nachhaltigkeitsstrate-

gie ist zu forcieren und entsprechend an die Bevdélkerung zu transportieren

Stellungnahme:

Ad a)

Im Sinne einer abgestimmten steirischen Regionalpolitik wurden Gesprache mit
der mit einstimmigem Regierungsbeschluss vom 8. Mai 2006 eingesetzten Pro-
jektleitung von REGIONEXT gefuihrt und die Einbindung der Landentwicklung
Steiermark in die Umsetzung des Projektes REGIONEXT vereinbart. Als Ergebnis
zahlreicher Abstimmungsgesprache zwischen der Projektleitung von REGIO-
NEXT und Vertreterinnen der FA19D und der Landentwicklung Steiermark wur-
den folgende Aufgaben der Landentwicklung Steiermark zur Umsetzung von

REGIONEXT festgehalten:

Die Landentwicklung Steiermark ist Ansprechpartner fir die Kleinregionen im
regionalen Kompetenznetzwerk.

Die Landentwicklung Steiermark unterstiitzt den Zielfindungsprozess der Klein-
regionen.

Die Landentwicklung Steiermark begleitet die Arbeitsschritte in der Umsetzung
der Kleinregionen.

Durch die Abstimmung in konkreten Aufgabenbereichen ist die Blindelung zwi-
schen dem Prozess der Regionalen Agenda 21 und der Erstellung kleinregiona-
ler Entwicklungskonzepte sichergestellt.

Ad b)

Unter Hinweis auf die bisher in der Steiermark ergriffenen zahlreichen MalR-
nahmen fiir eine nachhaltige Entwicklung ist in der Steiermark nicht daran ge-
dacht, ein weiteres Grundsatzpapier im Sinne einer regionalen Nachhaltigkeits-
strategie fur die Steiermark zu erstellen. Vielmehr ist die Steiermark mit den

verschiedenen Personen in den osterreichweit agierenden Arbeitsgruppen ver-
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treten (NH Koordinatoren Himmel und Titz in den NH-Koordinatorentreffen;
Gummerer und Walter in der AG DNS) [Anmerkung des LRH: NH = Nachhaltig-
keit, AG DNS = Arbeitsgruppe Dezentrale Nachhaltigkeitsstrategie] und wirkt so
am Prozess der Weiterentwicklung der Bundesstrategie zu einer Gesamtoster-
reichischen Nachhaltigkeitsstrategie mit. Erklartes Ziel ist dabei auch die Dar-
stellung des Mehrwerts einer gesamtosterreichischen Strategie durch lan-
derUbergreifende, vertikale Integration gegeniber einzelnen Strategien von
Landern. Der Schwerpunkt der zu treffenden Malinahmen liegt daher noch
starker im Bereich der Abstimmung, Vernetzung, Uberpriifung und Feinjustie-

rung laufender Programme und Projekte.
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5.21 Abteilungsgruppe Landesbaudirektion

Leistungsangebot Abteilungsgruppe Landesbaudirektion:

Bezeichnung

Beschreibung

~Regionext" Das Projekt ,Regionext” ist eine Initiative des Landes Steiermark, in der
mit den Regionen die Rahmenbedingungen fur Leitbildprozesse geschaf-
fen werden.

+UMBRUCH/AUFBRUCH" | Mit diesem Projekt der Abteilungen 9, 15 und 16 sollen Lésungsansatze

Strategien einer zu-
kunftsweisenden Raum-
entwicklungspolitik  bzw.

gegen die Abnahme und Alterung der Gesellschaft und gegen die zu
erwartende Entleerung der Stédte zugunsten der umliegenden Gemein-
den gefunden werden.

Regionalpolitik
Konzept  ,Stadtentwick-
lung und redesign El-
SENERZ 2021

Kernthemen dieses Projektes sind die Entwicklung des Erzberges als
Tourismus-Faktor und die Attraktivierung der Altstadt Eisenerz durch
Rickbau und Modernisierung.

Die Aussagen der Abteilung 16 werden von der Abteilung Landesbaudirektion
erganzt:

Nach dem aktuellen Stand der neuen Raumentwicklungspolitik mit dem Kurzti-
tel ,Regionext” werden folgende Schritte in Aussicht gestellt:

1.) Das LandesEntwicklungsLeitbild Steiermark (LEB)

soll in der 2. Jahreshélfte 2007 zustande kommen. Im Rahmen desselben wer-
den aus allen Ressortbereichen die Zielvorstellungen (VISION) fir den Zeit-
rahmen 2010-2015-2020 eingeholt.

Diese Zielvorstellungen sollten als Grundlage in zwei Richtungen verwendet
werden:

a) als programmatische Aussage im Sinne eines Ressort-Sachprogramms
und einer langfristigen Budget-Argumentation (Beispiel Landesprogramme zu
Energie, Abfallwirtschaft ua),

b) als Grundlage zur eigenen Verwaltungsentwicklung fur Strategien und
Controlling mit Wirkungskennzahlen fir die spatere Evaluierung. Dieser Weg
wird seit einiger Zeit im Landesbaudienst fir alle Dienststellen mit der Uber-

schrift “Fihrungszukunft Landesbaudienst” betrieben.
Strukturen von Land, (Klein)Region und Gemeinde kdnnen damit optimiert wer-

den. Mit den Regionen werden die Rahmenbedingungen fur Leitbildprozesse

geschaffen. Aus inner- und aul3erregional abgestimmten Visionen und Zielvor-
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stellungen sollen Projekte abgeleitet und umgesetzt werden. Finanzielle Anreize
zu einer interkommunalen Zusammenarbeit, bei der sich die Zuweisung von

Finanzmitteln auch an interkommunalen Projekten orientieren soll, sind geplant.

2.) ,UMBRUCH/AUFBRUCH" - Strategien einer zukunftsweisenden Raum-
entwicklungspolitik bzw. Regionalpolitik

Mit diesem Projekt der Abteilungen 9, 15 und 16 sollen Lésungsansatze zur
Bevdlkerungsentwicklung und damit gegen die zu erwartende Entleerung der
Stadte zugunsten der umliegenden Gemeinden gefunden werden.

Mit den Schwerpunkten der post-agrarischen und post-industriellen Teilrdume,
die insbesondere von einer deutlichen Bevolkerungsabnahme bedroht sind,
stellen fur die dortige Daseinsvorsorge die Kinder- und Altenbetreuung

akzentuierte Mindestanforderungen dar.

3) Konzept , Stadtentwicklung und redesign EISENERZ 2021*
Kernstrategien dieses Konzeptes sind die Entwicklung des Erzberges als
Tourismus-Faktor und die Attraktivierung der Altstadt Eisenerz durch Rickbau
und Modernisierung. Daneben werden die Erhaltung und die Spezialisierung
des LKH Eisenerz und die Sicherung der Seniorenpflege betrieben. Als
besonderer Schwerpunkt wurde die Dienstleistung ,Betreuter Urlaub fur
Senioren® in der Nahe eines Ausbildungszentrums fir Seniorenhilfe inklusive
medizinischer Versorgung und Begleitperson geschaffen.

Mit diesen Initiativen konnten die sinkende Bevdlkerungszahl in diesem Gebiet
.-aufgefangen”, das Durchschnittsalter gesenkt, der Wohnungsleerstand redu-

ziert und die Anzahl der Arbeitsplatze erhéht werden.
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Feststellungen des LRH

Der LRH erachtet diese Initiativen im Sinne des Prifthemas als zukunftsori-
entiert und begrufRenswert. Gerade die regionalen Ebenen missen die Her-
ausforderungen der Globalisierung, des demographischen Wandels und des
zunehmenden Kostendrucks bewaltigen. Entsprechende Projekte sind daher

zu forcieren und konkrete MaRnahmen sind umzusetzen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Mag. Franz Voves:

Im Rahmen ihrer Kompetenzen initiiert die Landesbaudirektion - Stabstelle Pro-
jekte zur Starkung regionaler Identitat und adaquater Reaktion auf demographi-
sche Veranderungen. Unter dem Dach von ,Regionext” und des zu beschlie-
Benden Landesentwicklungsleitbildes werden Einzelinitiativen koordiniert und

nach MalR3gabe der finanziellen Mittel verstarkt.

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefiihrten Uberprifung wurde
in den Schlussbesprechungen am 5., 6., 8. und 12. Februar 2007 ausfuhrlich

dargelegt.
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6. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Bei der ,Prifung des Leistungsangebotes des Landes Steiermark fur &ltere
Menschen* wurden die von den Abteilungen des Landes gesetzten Mal3nah-
men zur Erhaltung und Férderung der selbstandigen Lebensfuhrung éalterer
Menschen evaluiert.

Entsprechende Feststellungen und Empfehlungen des LRH bzw die eingearbei-
teten Stellungnahmen der zustandigen politischen Referenten sind bei den ein-

zelnen Abteilungen angefuhrt.

Insgesamt fiel positiv auf, dass bereits wahrend des Prufzeitraums durch Vor-
schlage des LRH schon geleistete und/oder in Vergessenheit geratene Aktivita-
ten bei den Abteilungen wieder ins Bewusstsein geholt. wurden In einigen Be-
reichen ergaben sich daraus abgeleitet fortfihrende, zum Teil verbesserte
Ansatze und Strategien. Andere Abteilungen nahmen noch wahrend der lau-

fenden Prufung bis dato nicht erfullte Aufgaben in Angriff.

Abschlie3end werden im Folgenden wesentliche Erkenntnisse und Empfehlun-

gen des LRH zusammengefasst:

Die in der Vereinbarung gem. Art 15a enthaltenen Vorgaben zu Leistungs-
angeboten fur pflege- und betreuungsbedurftige Menschen sind vom Land
Steiermark nicht vollstandig erfullt worden. Der StBEP 1997, als einzige
schriftiche Zusammenfassung langfristiger Bedarfsberechnungen und Mal3-
nahmenplanungen fiir soziale Dienste, wurde von der Stmk. Landesregierung

nicht beschlossen und bis 2006 nicht evaluiert.
Im Land Steiermark gibt es keine zentrale Koordinationsstelle,

e die die Zustandigkeiten fur dieses Leistungsangebot regelt und koor-

diniert,
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e die dafur sorgt, dass alle vorgegebenen Mindestleistungen dezentral
und flachendeckend in der Steiermark angeboten werden,

e die einheitliche Richtlinien fur die Erfullung und die Einhaltung von
Qualitat und fir die Kontrolle der Vorgaben definiert.

Der Betreuungsbedarf wird aufgrund der demographischen Entwicklung weiter
steigen. Daher ist das Leistungsangebot des Landes Steiermark entspre-
chend den Vorgaben auszubauen. Die Strategie ,ambulant vor stationar” ist
weiter zu verfolgen. Dafur erforderliche 6ffentliche Mittel sind so weit wie még-
lich von der stationaren in die ambulante bzw. extramurale Versorgung zu ver-

lagern. Fur entsprechende Anreize sind Férderrichtlinien anzupassen.

Die bestehenden Schnittstellen zwischen Gesundheitsbereich (Krankenan-
stalten) und Sozialbereich (Betreuung und Pflege) sind zu beseitigen. Ko-
operationen mit und Koordinationen zwischen fachlich betroffenen Abteilungen
sind Voraussetzung fur eine kostenminimale Leistungserbringung durch das

Land Steiermark.

Die mittlerweile von den zusténdigen politischen Referenten der Abteilun-
gen 8 und 11 dazu eingerichtete Arbeitsgruppe unter Aufnahme des Ge-
sundheitsfonds wird daher begruft.

Verwiesen wird jedoch auf Ziele des OSG 2006. Demnach ist eine integrative
regionale Versorgungsplanung mit entsprechendem Nahtstellenmanagement zu
erreichen. Darum wird die Einbindung der mobilen, teilstationaren und statio-
naren Dienste des Betreuungs- und Pflegebereiches in das Gesundheitswe-
sen empfohlen.

Bereits erfolgreich praktizierte Nahtstellen-Koordinationsmodelle zwischen

Krankenhaus und extramuralem (Pflege)Bereich sind auszuweiten.
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Vorhandene Betreuungs- und Pflegeangebote sind so zu organisieren, koordi-
nieren und kommunizieren, dass sie der Bevolkerung leicht zuganglich, fla-

chendeckend und bedurfnisgerecht zur Verfligung stehen.

Zentrale Ansprechpartner fur soziale Dienste und Fragen zu Betreuung und
Pflege sind zu definieren.

Das in den Bezirkshauptmannschaften verfolgte ,One-stop-shop-Prinzip*
(~Schaffung einer einheitlichen Anlaufstelle) in Richtung kundenorientierte
Verwaltung ist weiterzuverfolgen.

Gleichzeitig ist der Wirkungsgrad der mit SHG vorgegebenen ISGS zu hinter-
fragen und allfallige Anpassungen vorzunehmen. Diese zusatzlich einge-
fuhrte Struktur ist fur die Burger nicht transparent. Sie wird daher auch nicht in

der gewiinschten Form wahr- und angenommen.

Verstarktes Augenmerk ist auf die Schulung und Information der Mitarbeiter
vor Ort zu legen. Ein moglichst dezentraler Personaleinsatz der Mitarbeiter
des Landes Steiermark im Sinne von Blrgernéahe ist zu gewahrleisten.

Eine klare Zuordnung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten der bereits

existierenden Versorgungsstrukturen ist vorzunehmen.

Die Themen rund um den alteren Menschen wurden in vielen Arbeitskreisen,
Projekten und Studien erlautert. Zahlreiche Vorschlage zur Erfullung der in der
Vereinbarung gem. Art 15a enthaltenen Aufgaben bestehen. Die Umsetzung
vieler Malinahmen bleibt jedoch offen.

Vor allem in den Regionen gibt es noch grof3e Unterschiede zwischen dem
tatsachlichen Bedarf und den bestehenden Angeboten und die Information dar-
uber.

Der StBEP 1997 ist zu evaluieren und durch die Steiermérkische Landesre-
gierung zu beschlieen. Zur Ressourcenschonung ist auf bereits existieren-
de Erkenntnisse aus Studien und Projekten etc. zuriickzugreifen. Finanzielle
Auswirkungen sind darzustellen und in Planungen fur kinftige Mal3hahmen

einzubeziehen.
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Die mobilen Dienste sind in der Steiermark gut ausgebaut. Sie sind aber nicht
fur alle Klienten leistbar. Auch der Bedarf fur die Betreuung in der Nacht und
am Wochenende ist noch nicht gedeckt. Im privaten Bereich wird daher auf
auslandische Betreuungskrafte zuriickgegriffen.

Insgesamt sind die Angebote im extramuralen Bereich (ambulante Dienste,
betreute Wohnformen, Tageszentren etc.) weiter zu forcieren. Durch sie wer-
den kostenintensive stationare Einrichtungen erst spater oder tiberhaupt nicht in

Anspruch genommen.

Eine aktuelle Bedarfsprognose flr den stationaren Bereich wurde nicht vorge-
legt. Die steigende Anzahl von hochbetagten und damit betreuungsintensiven
Einwohnern wird sich auf den kiinftigen Bedarf nach stationaren Betten auswir-
ken. Eine die regionalen Unterschiede bertcksichtigende Bedarfsberech-
nung fur den stationdren Bereich ist daher vorzunehmen.

Teilstationare Dienste, Kurzzeitpflege und andere Betreuungsformen, wie etwa
das betreute Wohnen, haben in diese Berechnung mit einzuflie3en.

Mit der Einfihrung von Rahmenvertragen mit Pflegeheimbetreibern kann das

Land Steiermark Steuerungsfunktionen wahrnehmen.

Im stationaren Bereich sind im Sinne der Heimbewohner die qualitativ und

guantitativ erforderlichen Kontrollen sicherzustellen.

Die Mindestanzahl des in Pflegeheimen vorzuhaltenden fachlich qualifizierten
Personals richtet sich nach der giiltigen Pflegegeldeinstufung und der aktuellen
Pflegeschisselverordnung zum Stmk. Pflegeheimgesetz.

Zur Qualitatsverbesserung ist die Evaluierung des Personalschlissels weiter
zu verfolgen.

Im Land Steiermark gibt es keine gemeinsame Bedarfsberechnung fur das
im Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereich insgesamt erforderliche

Personal.
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Derzeit sind die Zustandigkeiten fur die sozialen Dienste, fir die Genehmigung
der landeseigenen und privaten Ausbildung des in den sozialen Diensten und
im Gesundheitsbereich téatigen Personals (DGKS/P, PH, AH, FH, HH) auf drei

Abteilungen verteilt.

Die Zusammenfassung der Ausbildung des gesamten Betreuungs- und Pfle-
gepersonals und der Zustandigkeit fir die sozialen Dienste in einer Abteilung
wird empfohlen.

Die Entwicklung der Nachfrage nach allen Berufsbildern im privaten und
offentlichen Betreuungs-, Pflege- und Gesundheitsbereich ist zu beobach-
ten und in kinftigen Bedarfsberechnungen zu beriicksichtigen. Dabei sind
auch die entstehenden neuen Betreuungsformen und Dienstleistungen - wie
etwa das ,betreute Wohnen* oder die Nahtstellenkoordination - mit einzube-

ziehen.

Unter Beachtung des vom Land Steiermark beschlossenen Modells , Betreu-
tes Wohnen fur Seniorlnnen*” ist eine flachendeckende Ausweitung des be-
stehenden Angebotes fur den betreuten Wohnbereich in Angriff zu nehmen.

Auf die Bedurfnisse und Mdoglichkeiten der Bewohner des landlichen
Raumes ist besondere Rucksicht zu nehmen, da sich dort die Rahmenbedin-

gungen wesentlich von den urbanen Gegebenheiten unterscheiden.

Uber den betreuten Wohnbereich und adaptierte Seniorenwohnungen gibt es
zentral zuwenig Informationsangebot. Diesbezigliche Anfragen Uber Sozial-

server und Sozialtelefon fuhrten zu keinem brauchbaren Ergebnis.

Auf die Bedeutung des Informationsangebotes der Landesstatistik Steier-
mark wird ausdricklich hingewiesen. Die zur Verfigung stehenden Daten
missen Grundlage zur Einschatzung der gegenwartigen und kunftigen

demographischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Situation sein.
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Die mit dem Leitbild des Landes Steiermark definierten Ziele, Aufgaben und
Leistungen stellen die Grundsatze der Unternehmenskultur der Landesverwal-
tung dar. Das im Internet vertffentlichte Leitbild stammt aus 1996. Die letzte
Aktualisierung der Leitsatze und des Maflinahmenkataloges erfolgte im Ap-
ril 2001. Zur Orientierung fur FUhrungskrafte, Mitarbeiter und Blrger des
Landes sind das Leitbild, die Leitsatze und der MalRnahmenkatalog zu

evaluieren und umzusetzen.

Im Personalbereich des Landes Steiermark sind die sich durch die Bevdlke-
rungsentwicklung @ndernden Dienstpostenerfordernisse zu beachten. Die
steigenden Anforderungen bei fachlich betroffenen Abteilungen (Ausbildung,
Pflegeeinrichtungen etc.) sind zu bertcksichtigen.

Das Potential alterer Mitarbeiter als Trager von Know-how und sozialer
Kompetenz ist zu nutzen. Den Themen Motivation und Gesundheit fur altere
Mitarbeiter ist im Rahmen des Seminarangebotes mehr Bedeutung zu schen-
ken.

Viele der im ,Seniorenreport Steiermark” dargestellten Erkenntnisse und Vor-
schlage werden als wertvolle Basis fur kinftige MaRnahmen und Programme
erachtet. Die konsequente Umsetzung evaluierter Ergebnisse ist zu verfolgen.
Ein konzeptiver Umgang mit diesem Thema erfolgte bereits sehr umfangreich.

In der Evaluierung von (geplanten) MalRhahmen und Projekten sollten auch
(zunachst) nicht monetar bewertbar erscheinende Faktoren mitberlicksich-
tigt werden. Erleichterungen fiir doppelt belastete betreuende/pflegende Ange-
horige tragen dazu bei, dass die Betreuung/Pflege von der Familie wahrge-
nommen wird. Dadurch missen soziale Dienste und damit Finanzmittel
nicht oder spater beansprucht werden. Parameter, mit denen die Errei-

chung von Projektzielen messbar ist, sind transparent zu machen.

Seite 186



LANDESRECHNUNGSHOF Leistungsangebot fir éltere Menschen

Soziale Netzwerke sind zu unterstitzen. Begegnungsstatten im Ortskern sind
zu erhalten. Die Nahversorgung ist zu férdern. Auch um den Bauernhof als
Wohnsitz zu erhalten (ca. 80% Nebenerwerbsbauern), ist auf eine intakte Ver-

kehrsinfrastruktur zu achten.

Bei der Gestaltung der Wohngebiete ist auf die Integration der alten Men-
schen, ihre spezifischen Bedurfnisse und insbesondere auf ihre einge-
schrankte Mobilitdt Bedacht zu nehmen.

Gemeindekooperationen zur Erfillung kommunaler Aufgaben sind zu for-
dern, um Synergieeffekte zu erzielen und Ressourcen einzusparen.
Im Rahmen von Verkehrsprojekten ist der barrierefreie Zugang zum offent-

lichen Verkehr flir die weniger mobile Bevélkerung zu gewahrleisten.

Bei der Errichtung von Wohnraum ist im Sinne der alteren Menschen auf eine

Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz zu achten.

Im Wohnbereich besteht Bedarf nach Barrierefreiheit und leichte Adap-
tierbarkeit. Seniorenwohnungen, Wohngemeinschaften und betreutes Wohnen
sind zu forcieren.

Wo notwendig, sind entsprechende Gesetzesanpassungen fur bedarfsge-

rechten Wohnbau vorzunehmen.

Im Bereich der Einfamilienh&auser ist das Thema Barrierefreiheit explizit ins
Bewusstsein zu bringen. Altere Menschen sollen nicht durch bauliche Barrie-
ren gezwungen sein, fremde Hilfe anzunehmen oder ihren Wohnsitz in ein Pfle-
geheim verlegen zu missen. Das Verstandnis fur Barrierefreiheit muss ver-
waltungsintern und durch Offentlichkeitsarbeit auch im privatwirtschaftli-

chen Bereich erhdht werden.

Auch auf das Konsumverhalten wirkt sich die Bevdlkerungsentwicklung
aus. Die zunehmende Nachfrage nach neuen Produkten und Dienstleistungen
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fur altere oder zu betreuende Menschen wird neue Markte er6ffnen. Den Wirt-
schaftsbetrieben, der Wissenschaft und Forschung sind noch starkere Im-

pulse in diese Richtung zu geben.

Bei der Forderung von Projekten ist verstarkt auf die Auswirkungen der de-
mographischen Bevdlkerungsentwicklung zu achten. So kénnen etwa im
Tourismusbereich neue Zielgruppen und zugleich eine Saisonverlangerung der

Betriebe erreicht werden.

Insgesamt sind vorliegende Ergebnisse von Erhebungen und Studien zum

Prufthema zu evaluieren und sodann als konkrete MaRhahmen umzusetzen.

Graz, am 24. August 2007

Der Landesreghnungshofdirektor:

Dr. Andrieu
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