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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abs. Absatz

AR Aufsichtsrat

ArbU Arbeitsunterlage

Art. Nr. Artikelnummer

ATS Osterreichischer Schilling
AUS LKH Bad Aussee

BGBI. Bundesgesetzblatt

BRU LKH Bruck an der Mur
BVergG Bundesvergabegesetz
bzw. beziehungsweise

ca. cirka

DEU LKH Deutschlandsberg

d. h. das heif3t

DP Dienstposten

EDV Elektronische Datenverarbeitung
Fa. Firma

FDion Finanzdirektion

FEL LKH Feldbach

FUE LKH Frstenfeld

GRA LKH — Univ. Klinikum Graz
GRW LKH Graz-West

GZ Geschaftszahl

h Stunde

HAR LKH Hartberg

HGB Handelsgesetzbuch

HOE LKH Horgas-Enzenbach
i.d.g.F. in der geltenden Fassung
JUK LKH Judenburg-Knittelfeld
KAGes Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
KALG Steiermarkisches Krankenanstaltengesetz
kg Kilogramm

KH Krankenhaus

LEO LKH Leoben-Eisenerz
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LGBI. Landesgesetzblatt

LKH Landeskrankenhaus

LPH Landespflegeheim Schwanberg

LRH Landesrechnungshof

LSF Landesnervenklinik Sigmund Freud
m2 Quartradmeter

MAR LKH Mariazell

MATEKIS Material- und Einkaufsinformationssystem
MLV Material- und Leistungsverzeichnis
MUE LKH Mdirzzuschlag

MwSt Mehrwertsteuer

Nr. Nummer

0.a. oben angefihrt

OP Operation

RAD LKH Bad Radkersburg

rd. rund

ROT LKH Rottenmann

STO LKH Stolzalpe

StVergG. Steiermarkisches Vergabegesetz

t Tonne

Trw Trockenwasche

u.a. unter anderem

USt Umsatzsteuer

UstG Umsatzsteuergesetz

VOl LKH Voitsberg

Vst Vorstand

WAG LKH Wagna

WEI LKH Weiz

ZKWG Zentrale Krankenhauswéscherei Graz
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1. PRUFUNGSGEGENSTAND

Der Landesrechnungshof hat eine Prifung der Waschereinigung in den Kran-
kenanstalten der Steiermarkischen Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., insbe-
sondere der Gebarung, der Organisation und der Auslastung der Zentralen
Krankenhauswascherei unter Berlcksichtigung der geltenden Richtlinien

durchgefuhrt und im vorliegenden Bericht zusammengefasst.

Die Zustandigkeit der politischen Referenten ging mit 25. Oktober 2005 von
Herrn Landesrat Mag. Wolfgang Erlitz auf Herrn Landesrat Mag. Helmut Hirt

Uber.

Prufungszeitraum waren die Wirtschaftsjahre 2000 bis 2004.

Die Prufungszustandigkeit des Landesrechnungshofes ist gemal § 3 Landes-

rechnungshof-Verfassungsgesetz 1982 gegeben.

Grundlage der Prufung waren die Ausklnfte und vorgelegten Unterlagen der
Steiermarkischen Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., deren Krankenanstal-

ten und der Zentralen Krankenhauswascherei.

Ausdricklich festgehalten wird, dass sowohl von der Zentraldirektion als auch
vom Leiter der Zentralen Krankenhauswascherei bereits wahrend der Prifung
eine hohe Bereitschaft bestand, die vom LRH festgestellten Mangel einer
Anderung zuzufiihren und die abgegebenen Empfehlungen so rasch wie

moglich umzusetzen.

Die von Herrn Landesrat Mag. Wolfgang Erlitz erhaltene Stellungnahme wurde

in den gegenstandlichen Prufbericht eingearbeitet.

Von Frau Landesfinanzreferentin Landesréatin Mag. Kristina Edlinger-Ploder

wurde der gegenstandliche Priufbericht zur Kenntnis genommen.
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2. VORBEMERKUNGEN

Die Zentrale Krankenhauswascherei mit Sitz in 8053 Graz, Wagner-Jauregg-
Stral3e 40, im Folgenden kurz ZKWG genannt, reinigt die Wasche der Kran-
kenanstalten LKH — Univ. Klinikum Graz, Landesnervenklinik Sigmund Freud
(LSF) und LKH Graz-West. Rechtstrager ist die Steiermarkische Krankenanstal-
tengesellschaft m.b.H. (KAGes), Graz.

Die Waschereinigung der anderen Krankenanstalten der KAGes erfolgt durch

Fremdfirmen.

In der Waschereinigung unterscheidet man zwischen zwei Wascheverfahren:

Im Lohnwascheverfahren wird die anstaltseigene Wéasche ( = ohne Waschege-

barung) von der Wascherei unter Einhaltung vereinbarter Hygienerichtlinien und
technischer Standards abgeholt, gereinigt und entweder zur zentralen Wasche-
leitstelle oder direkt an die Bedarfstellen der jeweiligen Krankenanstalten gelie-

fert.

Im Mietwéscheverfahren wird die anstaltsfremde Wasche ( = inkl. Waschegeba-

rung) von der Wascherei unter Einhaltung vereinbarter Hygienerichtlinien und
technischer Standards abgeholt, gereinigt und entweder zur zentralen Wasche-
leitstelle oder direkt an die Bedarfstellen der jeweiligen Krankenanstalt geliefert.
Die Wasche ist von der Wascherei laufend Instand zu setzen bzw. ist die nicht

mehr reparable Wasche von der Wascherei zu ersetzen.

Seite 5



LANDESRECHNUNGSHOF Waschereinigung KAGes

3. ZENTRALE KRANKENHAUSWASCHEREI

3.1 Planung und Beschluss

Im Folgenden wird eine Ubersicht vom Zeitpunkt der Planung bis zum Be-
schluss des Baues einer Zentralen Krankenhauswascherei der KAGes gege-

ben:

April 1987

Die ,Waschereistudie Steiermark” von Libbeke-Austroplan empfiehlt die Errich-
tung der zwei neuen KH-Waschereien Nord (Obersteiermark) und Sud
(LSF - Gelande Graz) zur Sicherung einer unabhangigen Wascheversorgung
der steirischen Krankenanstalten.

Februar 1993

Der Aufsichtsrat der KAGes spricht sich wegen grenzwertiger Wirtschaftlichkeit
und wegen des Preisverfalls im gewerblichen Waschereibereich gegen den Bau
der Wascherei Nord aus. Vertrdge mit Fremdfirmen zur Wéascheversorgung der

KAGes - Krankenanstalten werden daraufhin abgeschlossen.

Februar 1994
Der Kostenvergleich eines externen Anbieters zwischen Eigenversorgung und
Fremdvergabe der Waschereinigung des LKH — Univ. Klinikum Graz ergibt ein

Einsparpotential zwischen € 2 und 2,5 MIO pro Jahr.

Juni 1994

Der Zustandsbericht ,Wascheversorgung 1994" sieht die Versorgungssicherheit
durch die bestehende Wascherei im LKH — Univ. Klinikum Graz gefahrdet. Das
Investitionsvolumen bis 1996 fir die Erneuerung des veralteten Maschinen-

parks wird mit € 2.600.000,-- veranschlagt.
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Januar 1995

Das vom externen Anbieter dargelegte Einsparpotential wird von der KAGes auf
€ 436.000,- relativiert. Es wurde auf die in den angestellten Vergleichsbere-
chungen nicht mitbewertete, mogliche Personalkostenreduktion infolge des
sukzessiven Ersatzes des bestehenden Waschereipersonals und auf den Weg-
fall des Unternehmerlohnes hingewiesen. Die Bedeutung der Aufrechterhaltung
von Arbeitsplatzen fir eine im Eigentum des Landes Steiermark stehende Ge-
sellschaft wurde als wesentlicher Aspekt herausgestrichen.

Marz 1995

Der Aufsichtsrat der KAGes beschlief3t auf Basis einer fur den Arbeitskreis
“Zentralwascherei Graz-Siid“ vom Biiro DEDEFied = DIDRRINGErer erstellten
Studie die Errichtung der Zentralen Krankenhauswascherei Graz auf dem
LSF - Gelande als 12t - Wascherei im 1 %2 - Schichtbetrieb mit 15,5t Tagesleis-
tung.

Juni 1995

Die zwischen Bund und Land abgeschlossene Vereinbarung tber die Finanzie-
rung des Projektes ,LKH — Univ. Klinikum Graz 2000“ (im Verhaltnis 50:50) mit
Gesamtprojektkosten von € 687.000.000,-- beinhaltet auch die Errichtung einer
neuen Wascherei als Modul ,Zentrale Krankenhauswascherei“ mit Investitions-
kosten von € 7.600.000,--.

Marz 1997

Am 17. Marz 1997 erfolgte die Inbetriebnahme der Zentralen Krankenhauswa-
scherei, welche die Wascheversorgung der Krankenhauser LKH-Univ. Klinikum
Graz, LSF und Graz West Ubernimmt. Die tbrigen Krankenanstalten der KAGes

werden weiterhin von Fremdwaschereien versorgt.
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Der am 13. Marz 1995 vom Vorstand der KAGes dem Aufsichtsrat vorgelegte

und einstimmig beschlossene Antrag enthélt folgende Vorgaben:

Die Zentrale Krankenhauswascherei Graz wird auf dem LSF - Gelande er-
richtet und wird als 12t — Wéascherei im 1 % - Schichtbetrieb mit 15,5t Ta-
gesleistung betrieben. Bedarfseitig ist so der Wascheanfall vom LKH — Univ.
Klinikum Graz allein (LSF mit Fremdvergabe) oder vom LKH — Univ. Klinikum
Graz und der LSF Graz mit Fremdvergabe der gesamten OP-Wé&sche abge-
deckt.

Folgende Kriterien lagen der Entscheidung zugrunde:

e Einsparung durch bessere Wirtschaftlichkeit gegeniber einer Fremdver-
gabe aufgrund einer ZweckmaRigkeitsprufung

e Anpassung an die spezifischen Verhéltnisse im LKH — Univ. Klini-
kum Graz (Sortimentsbreite ca. 140 Waschestiicke, bei Fremdwésche
max. 40 im Angebot)

e Arbeitstherapie fur LSF-Patienten

e Ablosen der bestehenden zwei Wéaschereien (Klinikum Graz und LSF)
durch eine effiziente Zentrale Krankenhauswéscherei, welche auch zur
Versorgungssicherheit beitragt

e Organisation, Verrechnung und personelle Besetzung erfolgen im Sinne
eines selbstandigen Profitcenters

e Vornahme sinnvoller Vorziehk&dufe aus dem anzuschaffenden Maschi-
nenpark, um zwischenzeitig (bis zur Inbetriebnahme der ZKWG voraus-
sichtlich Ende 1996/Anfang 1997) Kosteneinsparungen in der Wascherei
LKH — Univ. Klinikum Graz zu erreichen (z.B. personelle Nachbesetzun-
gen zu vermeiden)

e Halten des Waschekreislaufes in der Zentralen Krankenhauswéascherei
und keinesfalls Trennung der N&herei, Waschegebarung und Verteilung
vom Waschprozess, da sich durch unterschiedliche Verantwortungstra-

ger die Kosten erh6hen kdnnen
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3.2 Istsituation

Fur den LRH ergibt sich aus den vorliegenden Unterlagen, den Auskinften des
Waschereileiters, den Betriebsbesichtigungen vor Ort und aus dem von der
ZKWG erstellten ,Okoprofit Abfallwirtschaftskonzept fir das Jahr 2002* folgen-
des Gesamtbild Giber den derzeitigen Betrieb der ZKWG:

Der Neubau der Zentralwéascherei am Gelande der Landesnervenklinik Sig-
mund-Freud (LSF) in Graz (Grundsticksflache 30.861 m?, verbaute Flache
ca. 3.750 m2) mit einer Tagesleistung von 18 -20 Tonnen (Flachwésche,
Dienstbekleidung, OP-Wasche unsteril) erfolgte als Ersatz fur die bestehende

alte Wascherei am Gelande des LKH — Univ. Klinikum Graz.
Die Waschereinigung wird in einem Zwei-Schicht-Betrieb (6:00 — 14:00; 13:45 —
21:45) mit 102 Mitarbeitern, davon 5 Angestellte (in der Verwaltung) vorge-

nommen.

Waschearten:

e Mangelwasche: ca. 80 % (Flachwasche)
e Finisher-, Press- und Volltrockenwéasche: ca. 20 % (Dienstbekleidung,

Frotteehandttcher, etc.)

Waschereiniqungsprocedere:

e Annahme der Schmutzwasche in geschlossenen Containern von den
Stationen der drei Krankenanstalten und Transport in die Zentrale Kran-
kenhauswascherei

o vollautomatische Desinfektion der Transportbehélter, die in weiterer Fol-
ge zur Belieferung der Stationen mit Reinwésche dienen

e auf der unreinen Seite Wiegen, Registrieren, Sortieren und Zuordnen zur
Waschstral3e bzw. zu den Waschschleudermaschinen tber eine automa-
tische Sackforder- und Speicheranlage (Uberprifung der Dienstbeklei-

dung durch entsprechende Einrichtungen auf harte Gegenstande)
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e Waschen, Entwéssern, Vortrocknen bzw. Aufschitteln der Wasche

e Trennen von Mangel — und Volltrockenwasche

e Finishing der gewaschenen Wasche in schrankfertiger Qualitat durch
Mangeln, Falten, Pressen, Finishen, Legen und Reparieren (Naherei)

e Bereitstellen der reinen Wasche fur den Abtransport in ein Zwischenla-
ger, fur Bedarfsspitzen gibt es ein Reinwasche-Notlager

e stationsweises Expedieren und Bereitstellen der reinen Wasche fir den
Abtransport in geschlossenen Containern (der Abruf des Wéschebedarfs
ist gesammelt je Station tber EDV mdglich)

e Transport der reinen Wasche zu den Stationen der Krankenanstalten

durch Fremdfirmen

Waschtechnologie/Waschverfahren:

Die Waschtechnologie entspricht den Kriterien der Osterreichischen Gesell-
schaft fur Hygiene, Mikrobiologie und Praventivmedizin fur die Bearbeitung von
Krankenhauswasche. Demnach muss die gesamte Wasche wahrend des

Waschvorganges desinfiziert werden.

Alle Waschmaschinen arbeiten mit einem Durchladesystem und bilden die Ver-

bindungsstelle zwischen unreiner und reiner Waschhalle.

In der kontinuierlichen Waschanlage werden im jeweils 2 %2-Minuten-Takt
60 kg Trockenwasche gewaschen.

Die Waschmitteldosierung erfolgt vollautomatisch mittels EDV-gesteuertem

Waschprogramm.
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3.3 Vergleich der Istsituation mit Konzepten und Be-

schliissen

Im Rahmen der Einschau wurden die tatsachlichen Gegebenheiten und die
Ausfuhrungen des Waschereileiters mit den vorliegenden Sollkonzepten, die die
Entscheidungsgrundlage fur den Beschluss des Aufsichtsrates zum Neubau der

ZKWG waren, verglichen.
3.3.1 Personal

Eines der Entscheidungskriterien fur den Neubau der ZKWFG war die Annah-
me, dass bei einer Fremdvergabe das in den bisher gefuihrten Waschereien der
LSF und des LKH - Univ. Klinikkum Graz beschéftigte Personal langerfristig
nicht freisetzbar ware. Tatsachlich wurden laut Angabe des Leiters der ZKWG
im Rahmen eines Sozialplanes ca. 60 % der Waschereimitarbeiter des LKH -
Univ. Klinikum Graz und ca. 20 % der Waschereimitarbeiter der LSF Uber-
nommen bzw. ca. 20 % Mitarbeiter neu eingestellt. Damit wurde dem Entschei-
dungskriterium ,weitere Verwendung des bestehenden Personals” Rech-
nung getragen.

Zudem stehen laut der von der Personaldirektion tibermittelten Ubersicht vom
Oktober 1994 den insgesamt 141 Dienstposten, die zum damaligen Zeitpunkt
den beiden Waschereien LKHGraz wund LSF zugeordnet waren,
102 Dienstposten in der ZKWG (Stand 31. Dezember 2004) gegenuber.
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3.3.2 Ubernahme von Waschereimaschinen/Vorziehkaufe

Ein weiteres Entscheidungskriterium war die Vornahme sinnvoller Vorziehkaufe
von Anlagegutern zur Sicherstellung der Versorgung durch die Wascherei des
Klinikum Graz bis zur Inbetriebnahme der neuen Wéascherei bzw. die anschlie-

Rende Ubernahme neuwertiger Maschinen.

Laut Buchungsbeleg der ZKWG vom 31. Dezember 1997 wurden sechs Anla-
gen mit dem Restbuchwert von ca. € 153.000,-- von der Wascherei des Klini-
kum Graz Ubernommen. Zwei dieser Anlagen wurden laut Ausscheidungsan-
trag per 31. Dezember 2001 aus dem Anlagevermégen ausgeschieden (,ka-
putt®).

Die fur die vom Klinikum Graz GUbernommene Waschstrall3e vorgelegten Aus-
scheidungsunterlagen waren nicht nachvollziehbar.

Dazu teilte der Leiter der ZKWG mit, dass die Waschstral3e mit einem Rest-
buchwert zum 31. Dezember 1997 in Hohe von € 93.838,07 in der ZKWG tat-
sachlich nie in Betrieb genommen wurde.

Stattdessen wurde zusatzlich eine gebrauchte Waschstral3e im Wert von
€ 39.243,33 angekauft und in Betrieb genommen. Gemald Auskunft des Wa-
schereileiters wurde diese Anlage nach Genehmigung durch den damaligen
Vorstandsdirektor und den Technischen Direktor jedoch nicht im Anlagever-
mogen erfasst. Mit der Begrindung, dass die Inbetriebnahme dieser ge-
brauchten Anlage gunstiger ware als die Reparatur der ibernommenen, alten
Anlage wurde der Ankauf im Jahr der Anschaffung in voller Hohe als In-
standhaltungsaufwand verbucht.

Eine nachvollziehbare Begriindung, dass die gebrauchte Anlage nicht zu ak-
tivieren ist, sondern als Instandhaltungsaufwand zu erfassen ist, konnte vom

Waschereileiter nicht erbracht werden.
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Die in der ZKWG nie in Gebrauch gestandene Waschstral3e des LKH — Univ.
Klinikum Graz wurde mit 31. Dezember 2002 nach 5 Jahren aus dem Anlage-

vermogen ausgeschieden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Urspriinglich war geplant, die gebrauchte WaschstraRe des LKH-Univ.Klinikum
Graz in der Zentralen Krankenhauswascherei Graz (ZKWG) zu montieren.
Nach intensiver Uberpriifung der Anlage wurde jedoch festgestellt, dass auf-
grund von wesentlich htéheren Reparaturkosten als angenommen, eine Uberho-
lung und ein Aufbau in der ZKWG nicht wirtschaftlich gewesen wére. In Folge
dessen wurde vom AKH Linz eine gebrauchte, sich in sehr gutem Zustand be-
findliche Waschstral3e angekauft (die Wascherei des AKH Linz wurde zum da-
maligen Zeitpunkt geschlossen).

Aufgrund des urspringlichen Beschlusses wurde seitens der ZKWG die
WaschstralRe des LKH-Univ.Klinikum Graz in der Anlagenbuchhaltung aktiviert
und nach der Entscheidungsénderung zugunsten der WaschstraBe des
AKH Linz tibersehen, diese zu deaktivieren.

Nicht richtig ist im Bericht des Landesrechnungshofes der angegebene Rest-
buchwert der gebrauchten Waschstrale vom LKH-Univ.Klinikum Graz in der
Hohe von € 93.838,07.

Bei diesem Betrag handelt es sich um den Gesamtbetrag der damals vom LKH-
Univ.Klinikum Graz Gbernommenen finf Anlagen (Waschstral3e, Antriebsmotor,
Hosenkabinett, Langsfaltmaschine und Bypassanlage). Der Restbuchwert der
Waschstral3e betrug zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme € 25.900,60.

Der Landesrechnungshof stellt hiezu Folgendes fest:

Der im Bericht angegebene Restbuchwert der gebrauchten WaschstralR3e des
LKH Univ.Klinikum Graz in der H6he von € 93.838,07 (ATS 1,291.240,--) wurde
dem von der ZKWG ubermittelten Buchungsbeleg Nr. 387 vom 31.12.1997 (ge-
bucht am 19.3.1998) entnommen und in mehreren Ricksprachen von den Mit-
arbeitern der dortigen Buchhaltung bestatigt. Eine entsprechende Korrektur der

Belege vor Ort ist daher vorzunehmen.
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3.3.3 Arbeitstherapie

Ein weiteres Entscheidungskriterium war, dass in Anlehnung an die Gegeben-
heiten in der alten Wéascherei in der LSF das dort schon realisierte Arbeitsthe-
rapiekonzept flr Patienten auch in der neu errichteten Wascherei weitergefuihrt
werden sollte und in der Personalbedarfsermittiung keinen Eingang finden soll-
te.

Bei der Betriebsbesichtigung teilte der Waschereileiter mit, dass diese Arbeits-
therapie seit Ende September 2003 beendet wurde. Mittlerweile wird ein Teill
dieser Tatigkeiten gegen Entgelt an externe Anbieter vergeben (siehe dazu

auch Punkt 3.4 Personal.)

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Aufgrund der Pensionierung des zustandigen Therapiepflegers und der Nicht-
nachbesetzung dieses Dienstpostens wurde auf Wunsch der Landesnervenkli-
nik Sigmund Freud Graz (LSF) die Arbeitstherapie beendet, da keine
Beaufsichtigung der Therapiepatienten bei ihrer Tatigkeit in der ZKWG mehr
gegeben war.

3.3.4 Waschesortierung

In dem im Marz 2003 erstellten Tatigkeitsbericht der Mitarbeiter der ZKWG wird
entsprechend den als Entscheidungsgrundlagen erstellten Konzepten darge-
stellt, dass die verunreinigte Wasche bereits beim Einsammeln im jeweiligen
Krankenhaus dem Waschverfahren entsprechend getrennt und in der Wasche-
rei selbst auf der unreinen Seite nicht sortiert wird und jede Manipulation mit
Schmutzwéasche in der Wascherei auf das unbedingt nétige Minimum reduziert
wird.

Die dadurch mogliche Einsparung beim Maschinenpark wurde mit
ca. € 196.000,-- beziffert.
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Bei der Betriebsbesichtigung wurde jedoch festgestellt, dass die Sortierung
der unreinen Wasche in der ZKWG selbst erfolgt.

Laut Anlageverzeichnis erfolgte dafiir der Ankauf der Sortiermaschine JDUtcH

Conveyors Schimlitzwaschesortiertind"Speicher am 31. Dezember 2002 um
€ 300.486,60.

Von der urspringlichen Vorgehensweise, die Wasche unsortiert zu wa-
schen, wurde laut Auskunft des Waschereileiters abgegangen, weil das
Vorsortieren durch die Mitarbeiter in den Krankenanstalten ,....nicht funktioniert
hat".

Zudem habe das Vorsortieren in der ZKWG auf der unreinen Seite folgende

Vorteile:

das Vorsortieren der Wasche fuhrt zur koérperlichen Entlastung der Mitar-
beiter (das ,Auseinanderzeihen” der ineinander verknoteten, nassen und
damit schweren Waschesticke entfallt),

Stillstandzeiten der Maschinen konnen vermieden werden.

Eine Einsparung von Dienstposten konnte dadurch jedoch nicht erreicht
werden, da diejenigen Mitarbeiter, die zuvor auf der reinen Seite mit der Tren-
nung der Wasche beschaftigt waren, nunmehr auf der unreinen Seite die

Schmutzwéschesortieranlage zu beflllen haben.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Aufgrund der Erfahrungen im Betrieb der ZKWG wurde erkannt, dass entgegen
den urspringlichen Entscheidungsgrundlagen und Konzepten ein verlassliches
Sortieren in den Landeskrankenanstalten nicht moglich ist. Daher wurde Ende

des Jahres 2002 eine Sortieranlage angekauft und installiert.
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3.4 Personal

3.4.1 Organigramm und Funktionsbeschreibungen

Ordnungsgemall wurden das Organigramm der Zentralen Krankenhauswa-
scherei sowie die Funktionsbeschreibungen der Mitarbeiter der Verwaltung, des
technischen Personals und der Mitarbeiter im Bereich Einkauf und Warenein-

gang vorgelegt.

3.4.2 Sondervertrag des Waschereileiters

Mit dem Leiter der Zentralen Krankenhauswascherei Graz wurde am
14. Juli 2000 ein Sondervertrag mit dem Inhalt abgeschlossen, dass der
Dienstnehmer mit 1. April 1996 die verantwortliche Leitung der Zentralen
Krankenhauswascherei ibernommen hat und dass diese Funktion mit der eines

Betriebsdirektors vergleichbar ist.

In der seit 18. Juli 2000 gultigen Funktionsbeschreibung fir Betriebsdirektorin-
nen sind deren Rechte und Pflichten sowie die Verantwortung als Leiter fur
wirtschaftliche, administrative und technische Angelegenheiten im Sinne des
§ 14 KALG definiert.

Gemal § 14 KALG ist fur jede Krankenanstalt durch den Trager eine geeignete
Person als verantwortlicher Leiter zu bestellen.

Die Zentrale Krankenhauswéscherei ist jedoch ein wie ein Profitcenter gefuhrter
Teilbetrieb der KAGes und nicht Krankenanstalt im Sinne des § 1 KALG.

Der LRH empfiehlt daher die Erstellung einer eigenen Funktionsbeschrei-
bung fur den Leiter dieses Profitcenters, durchaus in Anlehnung an die fur die
KAGes geltende und begrufRenswerte standardisierte Funktionsbeschrei-

bung fur Betriebsdirektorinnen.
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Zur Sicherstellung des Internen Kontrollsystems sind damit die dem Leiter der
Zentralen Krankenhauswascherei zugeordneten Aufgaben, Kompetenzen, Ver-
antwortungsbereiche und Vertretungsmodalitdten — eingebettet in die fir die

KAGes gultigen Regelungen - zu definieren.

Gemal § 4 der Sondervereinbarung gilt als Ausmaf3 der Wochendienstleis-
tungen die jeweils fur die Ubrigen Bediensteten der Krankenanstalten gesetz-
lich vorgesehene Stundenanzahl, das sind derzeit 40 Stunden pro Woche.
Gemal § 6 (3) sind mit dem dem Leiter gewéhrten Entgelt, das sich nach dem
Betriebs- und Pflegedirektorenschema (Krankenhauskategorie ,eingliedrige An-
stalten®) richtet,

.qualitative und quantitative Mehrleistungen abgegolten, wobei davon ausge-

gangen wird, dass im Durchschnitt monatlich 20 Uberstunden zu leisten sind”.

Dem LRH liegt auch eine auf unbestimmte Zeit gewahrte Genehmigung fur
eine Nebenbeschaftigung gemanR § 21 der Dienstordnung A vor. Die Geneh-
migung sieht vor, dass durch diese Nebenbeschaftigung die Dienstleistung
des Leiters in der ZKWG nicht beeintrachtigt wird und nicht in der Dienst-

zeit durchgefuhrt werden darf.

Der Leiter ist nach seinen Angaben nebenberuflich gewerberechtlicher Ge-
schaftsfihrer eines Unternehmens in Niederdsterreich und tbt die Kontrollfunk-
tionen in der Planung von technischen Anlagen aus. Diese Tatigkeit steht in
keiner Verbindung mit den Tatigkeiten in der ZKWG und wird nicht in der

Dienstzeit ausgeubt.

Der LRH stellte fest, dass vom Leiter der ZKWG keine Zeitaufzeichnungen

gefuhrt werden.
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Dies bedeutet, dass

e An- und Abwesenheiten generell (dienstlich bedingte Abwesenheiten,
Urlaub, Krankenstand, Mittagspause, private Abwesenheiten etc.)
e die erbrachten Wochendienstleistungen

e allfallige Uberstunden

bis April 2005 nicht dokumentiert sind.

Im Zuge der Priftatigkeit wurde der Kritik des LRH Rechnung getragen und
der Waschereileiter zur Fihrung von Zeitaufzeichnungen entsprechend
den Regelungen, die fur die Bediensteten der Krankenanstalten gelten, ange-

wiesen.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, eine eigene Funktionsbeschrei-

bung fur den Leiter der ZKWG zu erstellen, wird nachgekommen werden.

Laut Auskunft des Leiters der ZKWG wurden alle Termine, Urlaube, Kranken-
stande und dienstlich bedingten Abwesenheiten von den Mitarbeitern des Sek-
retariates nachvollziehbar aufgezeichnet.

Seit Mai 2005 werden nunmehr auch Zeitaufzeichnungen tber die Anwesenheit
des Leiters der ZKWG gefihrt.
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3.4.3 Handlungsvollmacht

Aus der vorliegenden Handlungsvollmacht geht hervor, dass der Vorstand dem
Leiter der ZKWG gemal den Bestimmungen des § 54 HGB die Handlungsvoll-
macht erteilt

»Zur Vornahme aller Gblichen und gewoéhnlichen Geschéafte und Rechtshandlun-
gen fur den Bereich der Zentralen Krankenhauswascherei Graz gemald den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Steiermarkisches Vergabege-
setz, der Anstaltsordnung) sowie der Dienstanweisungen auf die Dauer seiner

Bestellung als Leiter der Zentralen Krankenhauswascherei Graz mit den

Verwiesen wird hier auf die Anstaltsordnung und 8 9 Abs. 1 des Steiermarki-
schen Krankenanstaltengesetzes sieht vor:
.Der innere Betrieb einer Krankenanstalt ist von ihrem Trager durch eine An-

staltsordnung zu regeln.”

Grundsétzlich erscheint eine Anstaltsordnung nicht als geeignete Unterlage
far klare Vorgaben uber Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen des Lei-
ters eines selbstandig gefuhrten Profitcenters wie der Zentralen Kranken-
hauswascherei.

8 15 Abs. 2 Steiermarkischen Krankenanstaltengesetzes halt jedoch fest,
dass Trager von Krankenanstalten, welche Beitrdge zum Betriebsabgang er-
halten, die Wirtschaftsfihrung und die Verwaltung der Anstalt einfach und
sparsam zu halten haben und Ausgaben zu vermeiden haben, die nicht
zur Erhaltung der Krankenanstalt, zur Fortfihrung ihres Betriebes und zur Be-
handlung der Kranken unter Beriicksichtigung des Zweckes der Anstalt und
ihrer Einrichtungen unbedingt geboten sind.

Unter diesem Gesichtspunkt ist jedoch auch der Betrieb einer Krankenhauswa-
scherei als Teilbetrieb des Tragers KAGes und als Einrichtung, welche in der
Krankenversorgung unterstiitzende Sekundarleistungen erbringt, an diese

Vorgaben gebunden.
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Zur eindeutigen Klarung der damit verbundenen Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungen wird daher empfohlen, auch in Hinblick auf die Orientierung in
Richtung neuer Geschaftsfelder bzw. Umorganisation von unterstiitzenden Pro-

zessen entsprechende Richtlinien fir dieses Profitcenter zu formulieren.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Eine Neuausstellung der Handlungsvollmacht ist in Ausarbeitung.

Der Vorschlag des Landesrechnungshofes, entsprechende Richtlinien fir ein
Profitcenter wie die ZKWG zu formulieren, wird dahingehend aufgegriffen, dass
eine Dokumentation der Vorgaben, der Aufgaben, der Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten der Leitung der ZKWG, der Organisation, der Ablaufe und der
Grundsatze der Geschéaftsgebarung tberlegt wird.
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Waschereinigung KAGes

3.4.4 Dienstpostenplan

Die in den nachstehenden Tabellen angefuhrten Dienstposten wurden aus der

~Stellenplanibersicht Wascheversorgung in den LKH" der KAGes mit Stichtag

30. Dezember 2004 tbernommen.

Wascherei KAGes

2004 Soll Besetzt Belastet
ZKWG 91 93,50 87,5
ubrige LKH 20,33 21,33 20,33
KAGes gesamt 111,33 114,83 107,83
Naherei KAGes

2004 Soll Besetzt Belastet
ZKWG 0 0 0
ubrige LKH 36,00 35,42 31,12
KAGes gesamt 36,00 35,42 31,12
Waschemanipulation KAGes

2004 Soll Besetzt Belastet
ZKWG 0 0 0
ubrige LKH 3,20 3,00 3,00
KAGes gesamt 3,20 3,00 3,00

Aufgefallen ist, dass laut Stellenplantbersicht in der Naherei der Dienstposten-

plan des LKH - Univ. Klinikum Graz mit 5 Mitarbeitern besetzt und belastet ist

und im LSF mit 3 Mitarbeitern besetzt bzw. mit 2 Mitarbeitern belastet ist, ob-

wohl diese Krankenanstalten von der ZKWG beliefert werden.

In der ZKWG sind 3 Mitarbeiter mit der Instandhaltung der Wasche beschaftigt.
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Einer der Griinde fir den Baubeschluss des Vorstandes im Jahr 1995 war, den
Waschekreislauf in der ZKWG zu halten und keinesfalls den Waschprozess von
der N&herei, Waschegebarung und Verteilung zu trennen, da durch unter-
schiedliche Verantwortungstrager zusatzliche Kosten verursacht werden konn-
ten.

Der LRH empfiehlt daher die Tatigkeiten der Mitarbeiter der Nahereien bzw.

die Stellenplanibersicht zu evaluieren.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Es ist geplant, die Naherei des LKH-Univ.Klinikum Graz in die ZKWG einzuglie-
dern. Waschereparaturen und Anderungen werden somit kiinftig ausschlieRlich
in der ZKWG durchgefuihrt werden. Die Umsetzung wird unabhangig von der
Inbetriebnahme des Versorgungszentrums des LKH-Univ.Klinikum Graz erfol-

gen.

Die empfohlene Evaluierung der Tatigkeiten der Mitarbeiter der Né&hereien hat
im LKH Univ.-Klinikum Graz bereits vor Veroffentlichung des Landesrech-
nungshofberichtes begonnen und wird auch beim Stellenplangesprach in der

LSF Graz thematisiert werden.
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Waschereinigung KAGes

3.4.5 Personalaufwand

Die in den nachstehenden Tabellen angefiihrten Dienstposten wurden aus dem

~Stellenplan zum 31. Dezember 2004" der ZKWG tibernommen

Plan |31.12.2000 | 31.12.2001 | 31.12.2002 31.12.2003 | 31.12.2004
1995
DP Soll 81 100,95 100,90 102,03 102,03 102,03
DP Besetzt 99,25 100,25 102,03 104,53 102,03
DP Belastet 81 94,79 94,79 97,03 99,53 97,03
Abw. -6,16 -6,11 -5 -2,5 -5
Soll/Belastet
Abw. in % -6,1 -6,0 -4,9 -2,5 -4,9

* Quelle: Budget- u. Leistungsanalysen

**Quelle: Jahresabschlisse

Der Entwicklung der belasteten Dienstposten und des Personalaufwandes wur-
de nachfolgend die Entwicklung der Aufwendungen fir Uberstunden und fiir

beigestelltes Personal gegenibergestellt.

Konten 624118, 624127, 624128 ,Uberstunden Betriebspersonal Beamte,

Verwaltungs- und Kanzleipersonal, Betriebspersonal VB*
31.12.2003 | 31.12.2004

31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002

Quelle: Jahresabschliisse
**Quelle GUV.C 01-16/2004, Ausdruck 31.Marz 2005
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Konto 752892 ,, Aufwendungen fur beigestelltes Personal*

31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002 |31.12.2003 | 31.12.2004

Quelle: Jahresabschliisse
*Quelle GUV.C 01-16/2004, Ausdruck 31.Marz 2005

Die Aufwendungen fiur beigestelltes Personal betreffen das Entgelt fir das ma-
nuelle Falten von diversen Waschestlcken. Diese Tatigkeiten werden vorwie-

gend von behinderten Personen durchgefihrt.

Aufgefallen ist, dass im Jahr 2004 fir Uberstunden € 200.543,-- und fir beige-
stelltes Personal € 103.054,--, also insgesamt € 303.597,-- aufgewendet wur-
den.

Geht man davon aus, dass die Uberstunden von den Mitarbeitern in der Wa-
schereinigung geleistet wurden, konnten rein rechnerisch bei einer fur den
Dienstgeber angenommenen jahrlichen Gesamtbruttobelastung von € 40.000,--

pro Mitarbeiter fir ein Jahr zusatzlich 7 Mitarbeiter eingestellt werden.

Als Begriindung fur den hohen Uberstundenaufwand gibt der Leiter der Wa-
scherei starke saisonale Schwankungen im Anforderungsverhalten der Kran-
kenanstalten an. Die laut Dienstpostenplan genehmigten Dienstposten werden
nicht zur Ganze besetzt, um bei geringer Arbeitsauslastung (vorwiegend in den
kalten Jahreszeiten) keine ,Stehzeiten“ zu verursachen. Bei steigenden Anfor-
derungen (vor allem im Sommer durch haufigeres Wechseln der Wéasche) fallen
verstarkt Uberstunden zur Abdeckung der Spitzenbelastungen an. Der Leiter
geht von einer 100%-igen Auslastung aus und fuhrt als Begrindung an, dass

.Ruckstande in der Waschereinigung nahezu nie vorkommen*.

Festgehalten wird, dass die Mitarbeiter der Wéascherei zur Reinigung von 18t —
20t Wasche taglich insgesamt in 3 Gruppen eingeteilt sind. Zwei dieser Grup-
pen arbeiten in der Vormittagsschicht, eine Gruppe arbeitet in der Nachmittags-
schicht (Verhaltnis 2:1). Am Nachmittag wird das gleiche Waschegut gereinigt
wie am Vormittag, allerdings ist nur die Halfte der Maschinen im Einsatz. Die
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anderen Maschinen werden vom Technischen Dienst nachmittags, aber auch
an Wochenenden und in der Nacht gewartet. Leistungsaufzeichnungen wer-

den daruber nicht gefuhrt.

Durch ein EDV-unterstutztes Wartungsprogramm ist zwar ein Uberblick tUber die
durchzufiihrenden Wartungsarbeiten und die aufgetretenen Stérungen mdglich,
der Leistungsumfang ist aber nicht nachvollziehbar. Vom Leiter der ZKWG
wurde zum Technischen Dienst keine Kosten/Nutzenrechnung vorlegen. Der
LRH regt die Erstellung einer zumindest auf temporéaren Leistungsaufzeich-
nungen basierenden Kalkulationsgrundlage fur kinftige ,make-or-buy“ Ent-

scheidungen im Technischen Bereich an.

Bei der stichprobenartigen Durchsicht der Zeitkonten der Mitarbeiter der Ver-
waltung, des Technischen Leiters, der Schichtleiter und der Techniker
wurde festgestellt, dass von diesen Mitarbeitern vermehrt Uberstunden bzw.
dass von einigen Teilzeitkraften Mehrleistungsstunden geleistet wurden.

Im Verlauf der Priftatigkeit wurde auch der hohe Uberstundenanfall des
stellvertretenden Leiters der ZKWG, welcher in Personalunion auch die Funk-
tion des Technischen Leiters wahrnimmt, beanstandet. Eine diesbezlgliche

Regelung wird mittlerweile von der Zentraldirektion ausgearbeitet.

Zur Arbeitszeitenproblematik empfiehlt der LRH daher zusammenfassend,
unter Berucksichtigung von Auslastung und Produktivitat entsprechende
Berechnungen zum Personaleinsatz unter Berlcksichtigung der Weiterent-
wicklung der Waschtechnologie anzustellen. Zu klaren ist im Zuge dessen je-
denfalls, von welchen Dienstzweigen (Verwaltung, Technik, Mitarbeiter Wa-
scherei etc.) und aus welchen Griinden hier die Uberstunden geleistet wur-
den, um gezielt entsprechende MalRnahmen zur Entlastung der jeweiligen Be-

rufsgruppe setzen zu kdnnen.
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Zur Entwicklung des Dienstpostenplanes ist erganzend festzuhalten, dass laut
Auskunft des Waschereileiters durch einen Leintuchentwickler und die Anschaf-
fung der Sackférderanlage (E2991000}%) Ende 2003 eine Arbeitserleichterung
ermoglicht wurde. Eine Reduktion der Dienstposten erfolgte jedoch nicht,
da andere arbeitsintensive Tatigkeiten, wie etwa die Ubernahme eines Teils
der Reinigung der unsterilen OP-Wasche von externen Waschereien, hin-

zugekommen sind.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Hinsichtlich der Kritik des Landesrechnungshofes, dass keine Leistungsauf-
zeichnungen des Technischen Dienstes Uber Wartungsarbeiten geflihrt werden,
wird die ZKWG angewiesen werden, mit der Finanzdirektion der KAGes abzu-
stimmen, inwieweit das technische Instandhaltungssystem "TIS" von SAP-Plant
Management, welches bereits im LKH Bruck a. d. Mur und in der LSF imple-
mentiert wurde, auch in der ZKWG eingesetzt werden kann. Damit kénnte eine

Grundlage fur make-or-buy- oder Reinvestitionsentscheidungen gegeben sein.

Zum hohen Uberstundenanfall des stellvertretenden Leiters der ZKWG wird an-
gefihrt, dass mit dem Leiter der ZKWG Gesprache beziglich der Erstellung ei-
nes korrekten Dienstplanes gefihrt und schriftlich klare Richtlinien und Hinwei-

se erteilt wurden.

Die seitens des Landesrechnungshofes zur Arbeitszeitproblematik (Uberstun-
den bzw. Mehrleistungen) abgegebene Empfehlung, entsprechende Berech-
nungen zum Personaleinsatz unter Beriicksichtigung der Weiterentwicklung der

Waschtechnologie anzustellen, wird aufgegriffen werden.
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3.5 Finanzen

3.5.1 Anlagevermdgen

Im Zuge der Betriebsbesichtigung wurde auch das Anlagevermégen im Sinne
der Prifungsmalistabe von Zweckmalfigkeit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
einer stichprobenartigen Uberpriifung unterzogen.

3.5.1.1 Fuhrpark
Zum 31. Dezember 2004 scheinen im Anlageverzeichnis folgende drei Fahr-
zeuge mit Zubehdr und Sonderausstattung auf:

Fuhrpark Anschaffungs- |Anschaffungs-| Restbuchwert
datum wert 31.12.2004
€ €
VW-Kombi 16.04.1997 1,--
Skoda Octavia Combi 4x4 28.02.2002 4.090,--
Ambiente TDI PD1
Anhangevorrichtung 07.03.2002 85,-
Portables Navigations- 14.04.2003 255,--
System
Fiat Palio 28.02.2002 2.280,--
Weekend 1,9 D
Klimaanlage 19.04.2002 340,--
Pocket PC 18.12.2003 166,--
(Autonavigation f. Fiat)

Mit der Betriebsmitteilung zur Vergabeerméchtigung der Technischen Direkti-
on vom 6. Marz 2002 wurde dem Leiter der ZKWG die Erméachtigung zum Kauf
von 2 PKW

Leiner als Ersatz fir den VW Bus und ein PKW neu fur die Werkstéatte“

in Hohe von insgesamt € 29.100,-- netto erteilt.
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Tatsachlich waren bei der Einschau am 9. Dezember 2004

e ein VW-Kombi, der laut Fahrtenbuch beinahe ausschlie3lich fir den
Transport der Mitarbeiter zwischen Arbeits- und Wohnstéatte verwendet
wird,

e ein PKW Skoda Octavia Combi 4x4, der fast ausschlieBlich vom Leiter
der ZKWG fur diverse Fahrten benutzt wird,

e sowie ein PKW Fiat Palio, der vom Stellvertreter des Leiters der ZKWG

fast ausschliefRlich fur Fahrten zwischen Arbeits- und Wohnstéatte ver-

wendet wird,

in Betrieb.

Gemal} der vorliegenden Rechnung fiir die einige Tage nach der Anschaf-
fung des PKW Fiat Palio angekaufte Klimaanlage wurde diese nachtraglich
beim Hersteller in Italien eingekauft. Als Begriindung dafur und fur die Fahrt,
die der Stellvertreter des Leiters an einem Urlaubstag absolvierte, gab der Wa-
schereileiter an, dass der Einbau dieser Klimaanlage direkt beim Produzenten

gunstiger war. Ein Nachweis dafir liegt dem LRH nicht vor.

Angemerkt wird, dass laut Anlageverzeichnis kein Anhanger im Anlagever-
mogen der Wascherei enthalten ist. Die Fragen, inwiefern die Anschaffung
eines Allrad-PKW bzw. der Ankauf der Anhangevorrichtung fir das Fahrzeug
Skoda Octavia betrieblich bedingt waren, konnten vom Waschereileiter

nicht schlissig beantwortet werden.

Seit der Anschaffung des PKW Skoda Octavia wurden laut Fahrtenbuch insge-

samt 39.142 km zuriickgelegt.

Zur Fuhrung des Fahrtenbuches wird dringend empfohlen, die Fahrten mit

der gebotenen Sorgfalt aufzuzeichnen.
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So erfolgten etwa auf Seite 25 und Seite 26 die Eintragungen fur die Zeit vom
7. April bis 12. Mai 2004 in Bezug auf das Datum und den Zweck der Fahrt teil-
weise doppelt, wodurch das Fahrtenbuch von km 30.879 bis km 33.698 nicht
schlissig nachvollziehbar ist.

Zudem sind im Fahrtenbuch Fahrten des Waschereileiters dokumentiert, ob-
wohl laut Auskunft der fur die Urlaubsmeldungen verantwortlichen Mitarbeiterin
aus den Aufzeichnungen hervorgeht, dass dieser zur selben Zeit als ,urlaubs-
bedingt abwesend” gemeldet war.

Die haufigen Stadtfahrten und Fahrten ins LKH — Univ. Klinikum Graz begrin-
det der Waschereileiter damit, dass die fur die Waschegebarung verantwortli-
chen Mitarbeiter auf den Stationen wie Kunden unter marktiiblichen Gegeben-

heiten, also intensiv und vor Ort, zu betreuen sind.

Das Fahrzeug VW-Kombi wurde laut Angaben des Leiters der Wascherei im

Jahr 1997 fir die Mitarbeiter fur die Fahrten zwischen Arbeitsstatte und Wohn-
ort angeschafft.

Die zugehorigen Fahrtenbicher beinhalten lediglich Angaben zum Datum, die
Fahrtstrecke und die gefahrenen Kilometer. Der Zweck der Fahrt ist in den
Fahrtenblchern nicht enthalten und aus der Unterschrift des Fahrtberechtigten
allein ist fur einen Dritten nicht nachvollziehbar, von wem das Fahrzeug ge-
lenkt wurde.

Die Mitarbeiter entrichten in Héhe des monatlichen Fahrtkostenzuschusses eine

sogenannte ,Busgebihr® als Abgeltung fir entstandene Aufwendungen.

Die im Zuge der Priftatigkeiten abgegebenen Empfehlungen des LRH, diese
Einzahlungen den Ausgaben fir dieses Fahrzeug gegenuberzustellen und
diesen Sachverhalt in abgabenrechtlicher Hinsicht zu Uberprifen, wurde
zwischenzeitlich Folge geleistet. Es wird die weitere Nutzung dieses Fahr-

zeuges einer ordnungsgemallen Regelung zugefuhrt werden.
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Auch dem Kritikpunkt des LRH, dass drei Fahrzeuge fir die Kundenbetreuung,
fur Fahrten zwischen Arbeits- und Wohnstétte und fir diverse betrieblich veran-
lasste Erledigungen gehalten werden, wurde mittlerweile von der Zentraldi-
rektion unter den Gesichtspunkten der Sparsamkeit Rechnung getragen. Ei-

ne wirtschaftliche Lésung wird herbeigefiihrt werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Bereits im Zuge der Prifung durch den Landesrechnungshof wurde die Interne
Revision der KAGes mit einer Untersuchung der Gebarung, Organisation und
Wirtschaftlichkeit der in der ZKWG eingesetzten Fahrzeuge beauftragt.

Auf Basis der Prifergebnisse wird unter EinrAumung einer angemessenen
Ubergangsfrist — um notwendige organisatorische MaRRnahmen zu ergreifen —
der Fuhrpark kiunftig auf ein Fahrzeug reduziert.

Der VW-Kombi wurde zwischenzeitlich bereits verkauft.

Die ZKWG wurde angewiesen, die Fahrtenblicher ab sofort entsprechend den

Vorgaben mit der gebotenen Sorgfalt vollstandig zu fihren.
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3.5.1.2 Betriebsausstattung

Laut Anlagenverzeichnis wurden seit 1999 mehrere Mobiltelefone und Frei-
sprechanlagen angeschafft. Der Leiter der Wascherei gibt an, dass derzeit vier
Handys in Verwendung stehen. Durch die Umleitung von Storfallen auf die Mo-
biltelefone des Technischen Leiters und des Waschereileiters ist ein rasches
Beheben von Stérungen mdoglich und kénnen die Zeiten der Betriebsunterbre-
chungen minimiert werden. Aus diesem Grund wurden auch fur die Techniker

Wertkartentelefone angekauft.

Im Jahr 2003 betrugen die Telefongebihren insgesamt € 6.970,--.

Da mit den drei im Raum Graz zu betreuenden Stationen Ortsgesprache ge-
fuhrt werden und seit 2005 vom Netzbetreiber fur unternehmensinterne Ge-
sprache besondere Konditionen eingeraumt werden, wird empfohlen, die

Entwicklung der Kosten der Mobiltelefone zu beobachten.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, die Entwicklung der Kosten der

Mobiltelefone zu beobachten, wird seitens der ZKWG nachgekommen werden.
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3.5.1.3 Zusammenfassung Anlagevermogen

Gemall der unternehmensweit gultigen Richtlinie tUber die ,Verwaltung
des Anlagevermdgens® (FDion ArbU 0011.4735) ist das Anlagevermdgen in
einem Anlageverzeichnis aufzunehmen und sind zur Erstellung des Jahresab-

schlusses alle Vermogensgegenstande auf ihren materiellen Bestand zu prtfen.

Nach Auskunft des Waschereileiters werden entsprechend den unternehmens-
internen Vorgaben einmal jahrlich Kontrollen des Anlagevermégens in Form der
korperlichen Bestandsaufnahme vor Ort durchgefuhrt. Dazu vergleichen die
Mitarbeiter der Technik die von der Anlagenbuchhaltung zur Verfiigung gestell-
ten Listen mit den an den Anlagegitern angebrachten Anlagenetiketten.

Aufzeichnungen Uber die Inventurergebnisse samt Anmerkungen z.B. Uber

Differenzen konnten daflir jedoch nicht vorgelegt werden.

Fiar die sich im Anlagevermogen befindlichen Transportwagen (,Waschewa-
gen”) ist laut Waschereileiter die Durchfihrung einer Inventur nicht maéglich,
da die Waschewagen sich permanent im Umlauf in den drei Krankenanstalten
befinden. Aus diesem Grunde wurden bis dato die Anschaffungen aktiviert, aber
noch keine Ausscheidung von Transportwagen vorgenommen. Auf der Aktivsei-
te des Anlagevermégens steht daher am 31. Dezember 1999 einem Wert der
»rransportmittel“ in Hohe von € 34.468,58 ein Wert am 31. Dezember 2003 in
Hohe von € 86.428,-- gegenuber.

Gemal § 209 (1) HGB kénnen abnutzbare Wirtschaftsguter des Anlagevermo-
gens sowie Roh, Hilfs- und Betriebsstoffe, wenn sie regelmaliiig ersetzt werden
und ihr Gesamtwert von untergeordneter Bedeutung ist, mit einem festen
gleichbleibenden Wert in der Bilanz angesetzt werden, sofern ihr Bestand in
seiner Grole, seinem Wert und seiner Zusammensetzung voraussichtlich nur
geringen Anderungen unterliegt. Anstelle einer Absetzung fiir Abnutzung sind
Neuzugange sofort als Betriebsausgabe abzusetzen. Jedoch ist mindestens
alle funf Jahre eine Bestandsaufnahme durchzufihren und ist bei wesent-

lichen Anderungen der Wert anzupassen.
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Die Anpassung der Werte an die tatsachlichen Gegebenheiten wird daher
empfohlen.

Zur Dokumentation der Anlagenausscheidung stellte der LRH fest, dass der
Grund der Ausscheidung auf dem Ausscheidungsantrag fir alle auszuschei-
denden Anlagegtiter entweder auf ,kaputt‘ oder auf ,15J.ND" lautete und zum

Verwertungsvorschlag keine Erlauterungen erfolgten.

In diesem Zusammenhang wird auch nochmals auf die Verbuchung und Aus-
scheidung der vom Klinikum Graz Ubernommenen WaschstralBe und auf die
Verbuchung und den Ankauf der gebrauchten Waschstral3e als Instandhal-
tungsaufwand verwiesen (siehe Punkt 3.3) und wird empfohlen, kiinftig auf die
den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechende Darstellung der Vermo-

genswerte zu achten.

Bei der Durchsicht des Anlagenverzeichnisses waren die Bezeichnungen der

Anlageguter teilweise nicht aussagekraftig und daher nicht eindeutig.

Die Aussagefahigkeit von Konteninhalten war bereits anlasslich einer Prifung
durch die Interne Revision der KAGes im Jahre 2000 und im Follow up im
Jahr 2001 Kritikpunkt.

Es wird daher an dieser Stelle ausdrticklich darauf verwiesen, dass kinftig der
Buchungstext fur alle Buchungen und nicht nur fur zu aktivierende Anla-
geguter bzw. fur deren Ausscheidung so zu formulieren ist, dass einem
sachverstandigen Dritten innerhalb angemessener Zeit ein Uberblick Gber die

zugrunde liegenden Geschaftsfalle vermittelt wird.

Im Zuge der stichprobenartigen Uberprifung des Anlagevermdgens wurden
auch die Werkstatten besichtigt. Festgestellt wurde dabei, dass die Fiuhrung
des Materiallagers aul3erst mangelhaft ist.

Nach Angaben des Leiters der Wascherei befinden sich Ersatzteile und sonsti-
ge Verbrauchsgiiter im Werte von ca. £/8010005 auf Lager.
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Es wird empfohlen, den Lagerbestand zu ordnen, aufzuzeichnen und re-

gelmalig entsprechende Soll/Ist-Vergleiche durchzufihren.

Zudem wurde bei der Betriebsbesichtigung festgestellt, dass ein sich im Privat-
besitz des Waschereileiters befindliches Boot unter einem Flugdach auf dem
Gelande der ZKWG eingestellt ist.

Der Kritik des LRH wurde entsprochen; das Boot wurde mittlerweile vom Be-

triebsgelande entfernt.

In Anbetracht der hier aufgezeigten Mangel und der Feststellungen der In-
ternen Revision der KAGes empfiehlt der LRH daher mit Nachdruck, nicht
nur die unternehmensweit giltige Richtlinie tGber die ,Verwaltung des Anla-
gevermdgens” (FDion ArbU 0011.4735) mit Vorgaben zur Erfassung, Bewer-
tung, Inventur und zum Ausscheiden von Anlagegutern, sondern insbesondere
die Grundséatze ordnungsgemaler Buchhaltung und Bilanzierung einzu-

halten.

Insgesamt wird, in Analogie zu den Ausfiihrungen Uber den Sondervertrag mit
dem Leiter, auch beim Anlagevermdogen auf 8§ 15 Steiermarkisches Krankenan-
staltengesetz verwiesen, wonach gemald Abs. 2 Trager der Krankenanstalten,
die Beitrdge zum Betriebsabgang erhalten, das Vermdgen durch genaue In-
ventare in standiger Ubersicht zu halten haben und uber die Einnahmen
und Ausgaben gewissenhaft Buch zu fihren haben.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Die Vornahme von Anlageninventuren ist in der KAGes in einer Richtlinie tber
die Verwaltung des Anlagevermdgens klar geregelt. Darin sind die Anlagenkon-
trollen vorgeschrieben, wobei festgelegt wurde, dass ,uUber die Ergebnisse der
korperlichen Bestandsaufnahme Aufzeichnungen anzufertigen und von den
aufzunehmenden Personen zu unterzeichnen sind.

Der Leiter der ZKWG wurde nochmals auf die Bestimmungen hingewiesen.
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Die Anregung des Landesrechnungshofes, dass gem. § 209 Abs. 1 HGB auch
Festwerte angesetzt werden kénnen, wird geprift.
Eine Losung zur Anpassung der Werte an die tatsachlichen Gegebenheiten

hinsichtlich der Transportwagen wird ausgearbeitet.

Betreffend die Aussagefahigkeit von Konteninhalten werden kinftig die Bu-
chungstexte in der ZKWG fur alle Buchungen so formuliert werden, dass einem
sachverstandigen Dritten kurzfristig ein Uberblick tiber die zugrunde liegenden
Geschaftsfalle ermdglicht wird.

Hinsichtlich der Fihrung des Materiallagers werden alle Ersatzteile in eine Liste
aufgenommen und darauf alle Zu- und Abgénge eingetragen, um die entspre-
chenden Soll-/Istvergleiche durchfiihren zu kdnnen. Generell sind die vom Lan-
desrechnungshof empfohlenen Maflinahmen in der KAGes in einer Richtlinie fir

die Inventuraufnahme geregelt.
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3.5.2 Aufwandskonten

Im Zuge der Betriebsbesichtigung wurden stichprobenartig auch einige Auf-

wandskonten naher betrachtet.

Konto 570430 , Treibstoffe”
31.12.2001 31.12.2002 [31.12.2003|31.12.2004

Diff. in % 96,09 -11,84 8,19

Im Jahr 2004 fielen Treibstoffbelege fur die Nutzung der Fahrzeuge in Hohe von
insgesamt €1816825= an. Da bei der hauseigenen Tankstelle der LSF zu giinsti-
gen Konditionen gegen zwischenbetriebliche Leistungsverrechnung getankt
werden kann, empfahl der LRH von diesem Angebot Gebrauch zu machen

und die Entwicklung der Treibstoffkosten zu beobachten.
In der Zwischenzeit wurde dieser Empfehlung vom Waschereileiter ent-

sprochen und es erfolgen die Tankbefillungen lber die Tankstelle der LSF.

Konto 672129 , Soz. Aufwand so. Personal“

31.12.2001 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

Diff. in % 222,31 -31,97 69,79

Auf diesem Konto sind die Aufwendungen fur Veranstaltungen zur ,Pflege der
Betriebsgemeinschaft* verbucht. Nach Vorlage der Abrechnungen dafir wird
der Gesamtbetrag an den Betriebsrat ausbezahlt. Die Differenz zum pro Mitar-
beiter budgetéar vorgesehenen freiwilligen Sozialaufwand des Dienstgebers tragt

die Zentrale Krankenhauswascherei.
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Der Empfehlung des LRH, die diesbeziligliche Vorgehensweise an die un-
ternehmensweit gultigen Regelungen anzupassen, wurde in der Zwischen-

zeit Folge geleistet.

Konto 720722 , Instandhaltung technische Anlagen, nichtmedizinisch*

31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004*

Diff. in % 28,80 331,02 -34,28 -46,80

Aufgefallen ist der Anstieg der Instandhaltungsaufwendungen in den Jahren
2002 und 2003. Bei der Belegeinsicht konnte die Begrindung fur die Verbu-
chung als Instandhaltungsaufwand nicht fir alle durchgefihrten Malfi-
nahmen schliussig abgeleitet werden. Der LRH empfiehlt daher trotz der vor-
liegenden Handlungsvollmacht des Leiters der ZKWG vor der Durchfuhrung
von umfangreichen investiven (Aktivierungspflicht) und/oder instandhaltenden
Malnahmen (Aufwand) aus budgetaren und buchhalterischen Grinden ei-

ne Abstimmung mit der Technischen Direktion und der Finanzdirektion.

Konto 784799 , Sonstiger Aufwand fur Verwaltung*

31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004*

Diff. in % 35,42 -19,55 34,33 -14,90

Auf diesem Konto sind im Jahr 2004 fur Kaffeeminzen € 1.177,50 und
€ 1.766,52 fur Mineralwasser verbucht. Der Leiter der Wascherei erklarte dies
als Verpflegungsbeitrag fur die Mitarbeiter. Gemal der Betriebsmitteilung an die
Finanzdirektion vom 20. November 2003 wurde mit der Inbetriebnahme der
ZKWG im Jahr 1997 die Vereinbarung betreffend Milch, Buttermilch und Mine-
ralwasser, die fur die mittlerweile geschlossenen Waschereien Gultigkeit hatte,

mindlich mit dem Betriebsrat auf unbestimmte Zeit verlangert.
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Bereits im Rahmen eines Follow up zur Prifung der ZKWG durch die Interne
Revision der KAGes im Jahr 2001 wurde die Erledigung dieses Themas gefor-
dert.

Die tatsachlich verbuchten Verpflegungsbeitrage entsprechen aber nach wie
vor nur noch zum Teil der urspringlichen Vereinbarung. Es wird daher
empfohlen, eine den Usancen des Unternehmens folgende, neue Regelung

zu treffen.

Dies gilt auch fur die festgestellte Verbuchung von Spendenbetragen far
diverse Feierlichkeiten wie etwa Sportfeste, Feuerwehrfeste, FulR3ballfeste.

Die Erfassung einer Anonymverfiigung in Héhe von € 36,34 auf diesem Konto
der ZKWG wurde damit begriindet, dass

.der Lenker des VW-Busses nicht mehr feststellbar war*.

Hier verweist der LRH auf die bereits unter Punkt 3.5.1.1 ,Fuhrpark® getroffene
Feststellung und empfiehlt, kiinftig eine sorgféaltige und lickenlose Fihrung
der Fahrtenbtcher fur die im Anlagevermdgen der ZKWG verbleibenden
Fahrzeuge.

Zudem wurden auf dem gegenstandlichen Konto unter der Bezeichnung ,Be-
lohnung" im Jahr 2004 insgesamt € 3.214,45 fur das Zusammenlegen von Win-
deln und Kinderwasche von einem sich in der Tagesbetreuung der LSF befind-
lichen Patienten verbucht (siehe dazu auch Punkt 3.3.3 Arbeitstherapie).

Konto 733775 ,Nachtigung, Verpflegung*
Festgestellt wurde, dass vom Leiter der ZKWG seit Marz 2002 keine Reise-
rechnungen gelegt worden sind und nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet

wurde.
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Im Zuge der stichprobenartigen Uberpriifung von 2 Auslandsdienstreisen stellte
der LRH fest, dass fiur die Aufenthalte Doppelzimmer verrechnet wurden und
der Vermerk ,Einzelzimmer nicht verfugbar® eigenhandig angebracht wurde.
Eine der Hotelrechnungen war in der Finanzbuchhaltung weder im Original
noch in Kopie enthalten und die Verbuchung erfolgte aufgrund eines e-mails.
Laut Auskunft des Leiters konnte die dazugehdérige Rechnung vom Hotelbetrieb

aufgrund der Reservierung tber das Internet nicht Gbermittelt werden.

Der LRH empfiehlt, bei betrieblich veranlassten Reisen die Notwendigkeit der
Buchung von Doppelzimmer (kurzfristige Buchung, kein Einzelzimmer frei etc.)
direkt vom Beherbergungsbetrieb bestatigen zu lassen und vor der Reservie-
rung die Moglichkeit des Erhaltes von Originalbelegen sicherzustellen.
Gemal der Grundséatze ordnungsgemaller Buchhaltung ist keine Buchung
ohne Beleg vorzunehmen. Originalbelege beurkunden die getatigten Ge-
schafte und es kann anhand von nachvollziehbaren Rechnungen unter An-
schluss von Erlauterungen Rechenschaft Uber das finanzielle Ergebnis der
zugrunde liegenden Leistung gelegt werden.

Fur beide Dienstreisen wurden Leihautos angemietet. Dies wurde vom Leiter
der ZKWG damit begriindet, dass in der Nahe der Veranstaltungsorte keine
freien Zimmer verfligbar waren. Auch hier ist der Nachweis vom Dienstneh-
mer in nachvollziehbarer Form zu erbringen, dass der Ort der Dienstver-
richtung nur durch die Benltzung dieses Beférderungsmittels zeitgerecht er-
reicht werden kann, und ist dieser den Unterlagen in der Finanzbuchhal-

tung beizulegen.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Zu den vom Landesrechnungshof zu einzelnen Aufwandskonten angefiihrten

Feststellungen wird folgendes angemerkt:
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Konto 720722 "Instandhaltung technische Anlagen, nichtmedizinisch":

Die hohen Instandhaltungsaufwendungen sind darin begriindet, dass mit zu-
nehmenden Alter der technischen Anlagen Reparaturen in gréRerem Umfang
notwendig werden.

Zur Empfehlung des Landesrechnungshofes, umfangreiche Investitions- und
Instandhaltungsmalinahmen mit zentralen Stellen abzustimmen, wird ange-
merkt, dass die Richtlinien fiir Zeichnungsberechtigung jedenfalls eine Abstim-
mung mit den zusténdigen Bereichen in der Zentraldirektion vorsieht, soweit

Lieferungen und Leistungen ein festgelegtes Auftragsvolumen tberschreiten.

Konto 784799 "Sonstiger Aufwand fir Verwaltung™:

Betreffend die vom Landesrechnungshof angefiuihrten Aufwendungen "Verpfle-
gungsbeitrag fur die Mitarbeiter" bzw. "Spendenbetrage” wird eine, den
Usancen der KAGes entsprechende Neuregelung getroffen werden.

Konto 733775 "Nachtigung, Verpflegung":
Seitens des Leiters der ZKWG werden kunftig keine Buchungen von Hotelzim-
mern Uber das Internet erfolgen, sondern nur mehr direkt bei den jeweiligen Ho-

tels.
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3.5.3 Preiskalkulation

Die Zentrale Krankenhauswascherei steht mit den drei belieferten Krankenan-
stalten in einer Kunden - / Lieferantenbeziehung. Bei der jahrlichen Wirtschafts-
planerstellung werden die geplanten Leistungen und die internen Verrech-
nungspreise zwischen den Krankenanstalten und dem Dienstleistungsbetrieb
ZKWG abgestimmt.

Die Verrechnungspreise fur das tUberwiegend aus Mietwasche bestehende Auf-
tragsvolumen verstehen sich je Kilogramm Reinwasche. Laut Auskunft des Lei-
ters der Wascherei erfolgen allfallige Kalkulationen und die Verrechnung aus-
schlie3lich auf Reinwaschebasis und es werden daher keine Umrechnungs-
schlussel fur Schmutz- und Reinwésche verwendet.

Die gereinigte Dienstbekleidung hingegen wird nach Stiickzahl und Woche ver-

rechnet.

Die vorliegenden Preise wurden vom Leiter der ZKWG anlasslich der Inbetrieb-

nahme der Wascherei kalkuliert und werden von ihm nachjustiert.

Die Kalkulationsunterlagen selbst wurden vom Leiter der ZKWG

Lnicht aus der Hand gegeben, da diese personliche Aufzeichnungen darstellen®.
Der Leiter ,hat den Auftrag, den Betrieb wirtschaftlich zu fuhren*®

und sieht daher trotz Verweis auf 8§ 7 Landesrechnungshof-Verfassungsgesetz
durch die Priforgane keine Notwendigkeit, diese ,privaten Unterlagen, die ge-
naue Daten Uber die Kosten der Bearbeitung der einzelnen Artikel beinhalten”

auszuhandigen.
Im Zuge der Prufung wurden sodann vom Waschereileiter
.Privataufzeichnungen der Maschinendurchlaufzeiten*

vorgelegt, aber auch anhand dieser Unterlagen war nicht nachvollziehbar,

dass die Preisermittiung auf Bewertung der einzelnen Arbeitsprozesse und der
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tatsachlich eingesetzten Ressourcen (Personal, Material) pro zu reinigendem
Waschestiick beruht.

Zur Preiskalkulation gab der Waschereileiter an, dass diese jeweils im Sommer
des laufenden Wirtschaftsjahres bei der Erstellung des Wirtschaftsplanentwur-
fes fUr das Folgejahr erfolgt.

Aufgrund der geplanten Leistungsanforderungen der drei Krankenanstalten wird
die zu reinigende Gesamtwaschemenge und der daflr bendtigte Ressourcen-
einsatz (Aufwendungen) aus den Erfahrungswerten der Vorjahre hochgerech-
net.

Aus dem sich daraus ergebenden Gesamtaufwand resultiert unter Berlcksichti-
gung eines zu erreichenden Jahreserfolges, der die Abschreibung abzudecken
hat, der zu erzielende Ertrag. Dieser wird durch die insgesamt zu reinigenden
Kilogramm Waésche dividiert und es ergibt sich daraus ein Durchschnittspreis je
Kilogramm Wasche fir das Folgejahr. Anhand des spezifischen Gewichtes wird
daraus auch der Preis je Stuck fur die verschiedenen Mietwéascheartikel abge-
leitet.

Die Leistungsbewertung erfolgt somit im vorliegenden Fall mittels Division der
geplanten Gesamtkosten einer Periode durch die geplanten Leistungsmenge
dieser Periode. Die Abschreibung wird Uber den Jahreserfolg bericksichtigt.

Der Waschereileiter halt fest, dass alle relevanten Kosten sowie alle Spezifika
betreffend Arbeitszeit, Arbeitsprozesse und Gutereinsatz in den Preisen Ein-
gang gefunden haben.

Durch diese Form der Preisfindung und letztlich Ergebnisrechnung besteht zwar
die wirtschaftliche Verantwortung fur das Gesamtergebnis, es fehlt aber
die Motivation zur sparsamen und wirtschaftlichen Betriebsfliihrung in den
Teilbereichen, da die Aufwendungen jedes Jahr aus den von den Krankenan-
stalten geplanten, zu reinigenden Gesamtwaschemengen hochgerechnet wer-

den.
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Aus Grinden der Transparenz und vor allem zur Vergleichbarkeit mit exter-
nen Waschereinigungsfirmen wird daher empfohlen, die Kosten und damit

die Preise je gereinigtem Wascheartikel zu kalkulieren.

Insbesondere bei einem allfélligen, wenn auch nur beschrankten Eintritt der
ZKWG in den Wettbewerb am externen Markt besteht jedenfalls die Notwen-

digkeit der Kalkulation von kostendeckenden Preisen je Wascheartikel.

Mit einem vom Leiter der ZKWG flr das Wirtschaftsjahr 2003 vorgelegten ,Kos-
tenvergleich 2003 fiir die ZKWG — Biolli’— MEWA“ wird versucht, einen Ver-
gleich der Preise der drei Anbieter je Stlick Mietwéscheartikel anzustellen. Laut
Angaben des Waschereileiters sind 86 % der Mietwascheartikel miteinander

vergleichbar.

Konkret wurden die von der ZKWG im Jahr 2003 gereinigten Mengen (Stlick-
zahlen) mit den Preisen der Fremdfirmen laut Leistungsvereinbarung multipli-
ziert. Die sich daraus ergebenden Gesamtsummen der beiden Firmen wurden
dem von der ZKWG erzielten Erlos (= die zur Leistungserbringung entstande-
nen Kosten) gegenubergestellt.

Fur die betrachteten 86 % der Mietwascheartikel leitet der Waschereileiter ge-
geniiber der Firma BI6lli eine Preisdifferenz von 24 % und gegenuiber der Firma
MEWA von 26 % (Basis = Kosten der ZKWG) ab.

Mit diesen Prozentsatzen wurden auch die Preisdifferenzen fir die sich nicht
im Leistungsangebot der Fremdfirmen befindlichen Mietwascheprodukte (das
sind laut Angabe des Waschereileiters 14 % der Mietwascheartikel) hochge-

rechnet.

Dazu verweist der LRH auf die in Punkt 4.1 getroffene Feststellung, wonach die
von den Fremdfirmen angebotene Artikelvielfalt mit unterschiedlichen Be-
zeichnungen je Firma die Vergleichbarkeit dieser auf Mietwaschebasis ge-

reinigten Produkte erschwert.
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Aus der Sicht des LRH ist der Vergleich mit den sich nicht im Angebot der
Privatanbieter befindlichen Sortimentsanteil durch Anwendung derselben

Prozentsétze eine rein hypothetische Hochrechnung und nicht fundiert.

Insbesondere bei den in weiterer Folge auch in dieser Art verglichenen Kosten
(bzw. Preise) fur die unsterile OP-Mietwasche ist die Vergleichbarkeit zu hin-
terfragen (Preisdifferenzen von 132 % und 89 %). So gibt es etwa aufgrund
von unterschiedlich eingesetzten Materialien und daraus entstehenden Quali-
tatsunterschieden von einander abweichende Leistungsvereinbarungen zwi-
schen den Fremdfirmen und den einzelnen Krankenanstalten bzw. den einzel-

nen Organisationseinheiten dieser Krankenanstalten.

Beim Vergleich der Preise fur Dienstbekleidung wird auf die bereits getroffenen

Feststellungen tber die unterschiedlichen Verrechnungsmodalitaten verwiesen.

Aufgrund der in der Vergleichsrechnung dargestellten hohen Differenz zwischen
Fremdwaschereien und ZKWG wird daher nochmals die Empfehlung zur In-

formation der Mitarbeiter Uber die Verrechnungspraxis abgegeben.

Insgesamt ist der vom Waschereileiter angestellte Kostenvergleich fur 2003, bei
dem den Kosten (bzw. Preisen) der ZKWG in Hohe von EXN865:8200 die fikti-
ven Kosten der Firma Bi6lli in Hohe von EBWARS4NE (= Preisdifferenz von
59 %) und der Firma MEWA in Hohe von EI31858424 (= Preisdifferenz von
50 %) fur die Mietwasche inklusive Dienstbekleidung und OP-Wasche gegen-
ubergestellt werden, zwar dafiir geeignet, einen groben Uberblick (iber das

Preisgeflige zu bekommen.
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Zur echten Vergleichbarkeit mit den externen Waschereien sind jedoch
Preise je Wascheartikel, die auf Basis der tatsdchlichen Kosten kalkuliert wur-

den, vorzuziehen.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Die jahrlichen Vergleichsrechnungen auf Basis der Verrechnungstarife durch
die ZKWG verglichen mit den Preisen der externen Anbieter zeigen eine glins-
tigere Leistungserbringung der Wascherreinigung in der ZKWG.

Betreffend die Kalkulationsunterlagen fir die einzelnen Leistungen wurde der
Leiter der ZKWG aufgefordert, Kalkulationen fur die einzelnen Artikeln des Leis-
tungsverzeichnisses unter Ausweis der variablen Kosten getrennt in Sachauf-
wand und Personalaufwand vorzulegen, damit eine Kostentransparenz im Sin-

ne eines effizienten Controllings vorliegt.
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4. WASCHEGEBARUNG DER KAGES-

KRANKENHAUSER

4.1 Wascheversorgung durch externe Anbieter und

durch die ZKWG

Die Reinigung der Wasche der Krankenanstalten der KAGes, die nicht von der

ZKWG versorgt werden, wird durch externe Anbieter in unterschiedlichen, zum

Teil miteinander kombinierten Versorgungsformen vorgenommen.

So erfolgt die Reinigung

als

der Wasche der Allgemeine Klasse

der Wasche der Sonderklasse

der OP-Wé&sche mit Eigensterilisation

der OP-Wéasche mit  Fremdsterilisation  (=OP-Versorgung  auf
Mietwaschebasis) und

der Dienstbekleidung

Mietwasche (Fremdwéasche mit Verrechnung nach Stiick und Wascheart)
und/oder als
Lohnwasche (anstaltseigene Waéasche mit  Verrechnung nach

kg/Reinwasche).
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4.1.1 Leistungsvereinbarungen Miet- und Lohnwasche

Dem LRH liegen mit der FDion ArbU 1000.2975 das Ergebnis der EU-weiten
Ausschreibung der Mietwascheversorgung und mit der FDion ArbU 1000.2976
das Ergebnis der EU-weiten Ausschreibung der Lohnwascheversorgung, je-
weils mit Gultigkeit ab 1. August 2004, vor.

In diesen Leistungsvereinbarungen sind Preise, Leistungsumfange der Anbie-
ter, Leistungsbestimmungen sowie allgemeine vertragliche Regelungen defi-

niert.

Es sind unter anderem auch die mit den Krankenanstalten vereinbarten
An-/Abholfrequenzen der Schmutz- und Reinwasche enthalten. Der
An-/Abtransport erfolgt mehrmals wochentlich und die Verteilung an die einzel-
nen Funktionsbereiche wird meist Uber die Waschedepots der Krankenanstalt
abgewickelt. In einigen Krankenanstalten nehmen die Fremdfirmen die Abho-

lung und die Zustellung auch direkt an die zu beliefernden Bedarfsstellen vor.

Nachstehend wird ein Uberblick (iber die Versorgungsformen und Anbieter der
einzelnen Krankenanstalten gemal3 der vorliegenden Leistungsvereinbarungen
gegeben. Die Liefermengen stellen den geplanten Leistungsumfang der beiden
Fremdfirmen pro Jahr ab 1. August 2004 und den Leistungsplan der ZKWG fir

2004 fur die jeweilige Krankenanstalt dar.
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Krankenanstalt

In T€ ge-
samt

Mietwasche | Mietwasche | Lohnwasche | Lohnwéasche
T€ ge-

02 Graz

03 Bruck

04 Leoben-Eisenerz

05 B. Aussee

06 B. Radkersburg

07 Deutschlandsberg

08 JK Standort Judenburg

08 JK Standort Knittelfeld

09 Feldbach

10 Furstenfeld

11 Hartberg

14 Mariazell

15 Mirzzuschlag

16 Rottenmann

17 Voitsberg

18 Wagna

19 Horgas-Enzenbach

20 LSF

21 Stolzalpe

22 LPH Schwanberg

23 Graz-West

24 Weiz
Gesamt Birolli 805 868
Gesamt MEWA 947 1.580
Gesamt ZKWG 3.857 134
Gesamt NSNS 1.752 2.448
Gesamt [N, W 5.609 2.582
B zxkwG

Quelle: ,FDion ArbU 1000.2975" und ,FDion ArbU 1000.2976*

In der Mietwasche sind die Stationswasche und die Dienstbekleidung enthalten.

Nicht enthalten ist die unsterile OP-Wasche auf Mietwaschebasis.
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Nachfolgend werden beispielhaft einige, in der Leistungsvereinbarung fur Miet-

wasche enthaltene, umsatzstarke Artikel der Fremdfirmen und einige Artikel aus
dem Sortiment der ZKWG dargestellt:

Quelle: ,FDion ArbU 1000.2975" und ,Kostenvergleich 2004 ZKWG*

Bezeichnung

Bezeichnung

Bezeichnung | Preis/Stk
ZKWG ZKWG

Durchzug 120x180
Art: 541001130

Durchzug weil3
120x215
Art:5110301014

Durchzug 120x180
Art: 541001400

Bettbezug
weil3/blau/grin
(streif)
Art:541704210

Bettbezug weil3
50/50/satin
Art:;5013601013

Deckenkappe
230x150
Art:8809528

Bettbezug Dzi
140x200
Art:5013812013

Bettbezug SKL
140x200
Art:5013816565

Bettbezug
weild/streif
Art:5013801013

Patientenhemd
offen
Art:544001130

Spitalshemd
SonstFarb
Art:3539098099

Patientenhemd
weild
Art:8811560

Spitalshemd
weild/blau/blum
Art:3560202797

Halbspannleintuch
160x270
Art:541701150

Leintuch weil3
Mollino
(160x260)
Art:5216301016

Leintuch
Art:8809511

Leintuch Dzi
160x260
Art:5216312016

Leintuch Dzi
160x260
Art:5216312016
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Festgestellt wurde, dass die in den vorliegenden Leistungsvereinbarungen von
den beiden Fremdfirmen angebotene Artikelvielfalt mit unterschiedlichen
Bezeichnungen je Firma die Vergleichbarkeit dieser auf Mietwaschebasis
gereinigten Produkte erschwert.

Nachfolgend werden beispielhaft einige, in der Leistungsvereinbarung fur Miet-

wasche enthaltene, umsatzstarke Dienstbekleidungsartikel und der Preis pro
Stiick Dienstbekleidung der ZKWG dargestellt:

ZKWG
je Stuck/Woche

Hose Damen
Gummizug
Art:39763190
Kasack Damen
Schalkragen 1/4A

Art:15600010

Damen Hose
Art:9100303

Damen Kasack
Art:9100307

Schwesternkleid
Art:9100306

Mantel Damen
Faskrg 1/4A

Art:51325010

Fir beide Fremdfirmen gelten die Preise abziglich 3% Skonto bei Bezahlung innerhalb von
14 Tagen ab Rechnungseingang, zuziglich Mehrwertsteuer, 1-3x wochentlich stationsweise
kommissioniert frei Bedarfstelle bzw. bei Anlieferung an eine zentrale Stelle frei Haus abziiglich
1,25% Rabatt.

Von der Firma BI@Ili wird der Preis pro Stiick Dienstbekleidung und pro Woche
an das LKH RadKersblfg und an das LKH EEIdB&aEH verrechnet (Depotverrech-

nung).

Von der Firma MEWA wird der Preis pro Stiick Dienstbekleidung und pro
Waschvorgang an das LKH {W@iZ verrechnet.

Von der ZKWG wird der Preis pro Stiick Dienstbekleidung pro Woche verrech-

net (Depotverrechnung).
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Bei der Depotverrechnung wird die dem Dienstnehmer zugewiesene bzw. von
diesem abgefasste Anzahl an Dienstkleidern pro Woche und pro Stick immer
mit demselben Preis verrechnet, unabhangig davon, wie haufig diese Wa-
schesticke tatsachlich pro Woche gewaschen werden.

In der seit 24. November 2000 giiltigen Dienstkleiderordnung der KAGes wird
die pro Mitarbeiter und Berufsgruppe maximal bereitzustellende Stiickzahl vor-
gegeben. Es liegt jedoch im Ermessen der jeweiligen Krankenanstalt, eine dar-
unter liegende Menge pro Berufsgruppe festzulegen, die Ausgabe zu kontrollie-
ren und somit die Kosten fir die Reinigung der Dienstbekleidung zu beein-

flussen.

Da die Dienstbekleidung gemafl dem vom Waschereileiter vorgelegten Kosten-
vergleich 2003 Uber 30% der Mietwaschegebarung betragt, wird zur Nutzung
eventueller Einsparpotentiale empfohlen, die Abrechnungsmodalitaten betref-
fend die Reinigung der Dienstbekleidung bei den Mitarbeitern der Krankenan-

stalten Uber die Anstaltsleitungen in Erinnerung zu rufen.

Nachfolgend werden die fur die Lohnwasche von der ZKWG und den Fremdfir-

men verrechneten Preise je Kilogramm Reinwasche gegenibergestellt:

ZKWG

+)kein Rabattabzug
*Abzlglich 3 % Skonto innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungseingang
**Abzlglich 3 % Skonto innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungseingang, abziglich 1,25 % Ra-

batt bei zentraler Anlieferung

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, die Abrechnungsmodalitaten
betreffend die Reinigung der Dienstbekleidung bei den Mitabeitern der Landes-
krankenanstalten lber die Anstaltsleitung in Erinnerung zu rufen, wird nachge-

kommen und der Leiter der ZKWG dahingehend informiert.
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4.1.2 Entwicklung des Aufwandes fir Mietwasche

Im Folgenden wird die Entwicklung der Mietwéschekosten dargestellt:

InTE 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 13,6 4,5 2,8 4,4

Quelle: ,Sachkontensalden 01-16, Konto 740734"

Der Aufwand fir Mietwasche stieg demnach vom Jahr 2000 bis zum Jahr 2004

um EXi2200000¥, das sind 27,3%.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Der Landesrechnungshof hat festgestellt, dass der Aufwand fur Mietwasche im
Zeitraum von 2000 bis 2004 um 27,3 % gestiegen ist. Dies ergibt sich daraus,
dass ab 01. Janner 2003 aufgrund von Neuausschreibungen die LKH Feldbach,
Bad Radkersburg, Hoérgas-Enzenbach, Mirzzuschlag-Mariazell, Weiz, Hart-
berg, Bruck a. d. Mur, Rottenmann und Deutschlandsberg neu mit Mietwasche
versorgt wurden. Ab September 2005 erfolgt auch im LKH Stolzalpe (Haus 2)
bei der Stationswésche und der OP-Bekleidung eine Umstellung auf Mietwa-
sche.
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4.1.3 Entwicklung des Aufwandes fur Lohnwasche

Nachstehend wird die Entwicklung der Lohnwaschekosten dargestellt:

InTE 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 1,20 0,25 1,29 3,21

Quelle: ,Sachkontensalden 01-16, Konto 723731

Der Aufwand fir Lohnwasche sank demnach vom Jahr 2000 bis zum Jahr 2004

um E6I000)¥, das sind 0,57 %.
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In der folgenden Tabelle wird fiir 2004 ein Uberblick Giber die Marktanteile der

Anbieter bei Mietwasche und Lohnwasche gegeben:

Krankenanstalt Mietwasche Lohnwéasche | Gesamt
In T€ gesamt In T€ gesamt

02 | Graz (ZKWG) 5.033
02 | Graz 1.298
03 | Bruck 931
04 | Leoben-Eisenerz 830
05 | B. Aussee 127
06 | B. Radkersburg 492
07 | Deutschlandsberg 523
08 | Judenburg/Knittelfeld 560
09 | Feldbach 806
10 | Firstenfeld 298
11 | Hartberg 519
14 | Mariazell
15 | Mirzzuschlag 195
16 | Rottenmann 294
17 | Voitsberg 291
18 | Wagna 335
19 | Hoérgas-Enzenbach 169
20 |LSF (ZKWG) 1.041
21 | Stolzalpe 438
22 | LPH Schwanberg
23 | Graz-West ZKWG 495
23 | Graz-West 146
24 | Weiz 182

Gesamt KAGes 12.045 2.958 15.003

Quelle fir ZKWG ist die von der ZKWG erhaltene Jahresgesamtaufstellung nach Kosten
Quelle fiir Mietwasche und Lohnwasche sind die Sachkontensalden 2004 der Konten 740734
“Mietwasche” und 723731 “Reinigungskosten Wasche"

Das Gesamtergebnis der ZKWG unterscheidet sich um rd. 7T€ (fur Umséatze an ,sonstige Insti-
tutionen”) vom Ergebnis der Budget- und Leistungsanalyse 01-12/2004

In der vom Aufsichtsrat der KAGes beschlossenen Vorstandsvorlage vom
Marz 1995 Uber den Bau der ZKWG ist als eine der Auswirkungen der Ablose
der veralteten Waschereien LKH Graz und LSF durch die neue ZKWG (mit ge-
ringerer Kapazitat) das Absinken des Anteils der Eigenwaschereinigung von
damals 62 % auf 47 % und das Ansteigen der Fremdwaschereinigung von

damals 38 % auf 53 % prognostiziert.
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Aus der Darstellung unten ist ersichtlich, dass im Jahr 2004 der Anteil der Ei-

genwaschereinigung 44 % und der Anteil der Fremdwaschereinigung 56 %

betragt und dieser somit Uberwiegt.

2004

Gesamt KAGes 12.045 2.958 15.003 | 100

Mietwasche Lohnwasche | Gesamtvo- Anteil

In TE gesamt | In T€ gesamt | lumen in %
43,78
56,22

Auch in Hinblick auf kinftige Reinigungsmodalitaten bei steriler OP-Wasche

wird empfohlen, die Entwicklung des Fremdwascheanteils insbesondere in

jenen Krankenanstalten, die grundsatzlich von der ZKWG versorgt werden sol-

len, zu beobachten.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Wolfgang Erlitz

Zur Feststellung des Landesrechnungshofes, dass der Aufwand fur Lohnwa-
sche im Zeitraum von 2000 bis 2004 um EMBIOOO bzw. 0,57 % sank, ist an-
zumerken, dass diese Senkung trotz der vertraglich festgesetzten jahrlich vor-
genommenen VPI Anpassungen im Zeitraum von 2000 bis 2004 (+8,1%) ge-
lungen ist und es zudem in diesem Zeitraum auch zu einer Leistungssteigerung,
insbesondere bei den stationaren Fallen von rd. 8% gekommen ist.

Weiters ist im Jahr 2000 das LKH Weiz als zusatzlicher Standort hinzugekom-

men.

Die Umstellung von Lohnwésche auf Mietwasche war vielfach durch den Platz-
mangel in den einzelnen Landeskrankenanstalten insbesondere im LKH Weiz
und LKH Hartberg notwendig, wobei es zusétzlich zu den o. a. Einsparungen zu
Einsparungen im Bereich der Baukosten und laufenden Betriebskosten ge-
kommen ist und zudem rédumliche Ressourcen fir andere Bereiche freigemacht

werden konnten.
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Die Umstellung auf Mietwésche brachte auch eine Verringerung des Personal-

aufwandes in der Wéaschegebarung mit sich.
Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, die Entwicklung des Fremdwa-

scheanteils inshesondere in jenen Landeskrankenanstalten, die grundsatzlich

von der ZKWG versorgt werden, zu beobachten, wird nachgekommen.*
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4.2 Entwicklung der Materialaufwendungen fir die Wa-

schegebarung

Im Folgenden wurde die Entwicklung der Salden jener Materialkonten betrach-
tet, die im Zusammenhang mit der Wascheversorgung stehen. Diese Salden
beinhalten die Gesamtsalden aller Krankenanstalten der KAGes, also auch der
drei von der ZKWG belieferten Krankenanstalten.

Festgestellt wurde bei Wasch- und Reinigungsmitteln, bei Textilien zur Weiter-
verarbeitung, bei nichtmedizinischen Einwegartikeln (Konto nur bedingt im Zu-
sammenhang mit der Waschereinigung zu sehen), bei Bekleidung, Wéasche und
Bettzeug gesunkene bzw. stagnierende Aufwendungen. Dem gegeniber
stehen gestiegene Aufwendungen fur Mietwasche in Hohe von rd. 27 %
bzw. nahezu gleichgebliebene Waschereinigungskosten (= Lohnwasche).

Konto 530450 ,, Waschmittel, Reinigungsmittel”

In T€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 0,35 -1,13 15,0 -4,96

Quelle: “Sachkontensaldo , Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemall MLV-Verzeichnis:
(45) Reinigungsmittel: (451) Waschmittel, (452) Putz-, Reinigungsmittel, (453)
Korperreinigungs-, Pflegemittel, (459) Reinigungsmittel sonstige.

Konto 540445 , Textilien zur Weiterverarbeitung*

In T€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 7,62 -15,04 1,04 -22,68

“Quelle: “Sachkontensaldo , Perioden 01-16"
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Kontenbeschreibung gemal MLV-Verzeichnis:
(44) Werkstoffe: (445) Textilien, Schneiderzubehor

(z.B. Ankauf von Stores, Dekoren, Vorhangen)

Konto 540470 , Nichtmedizinische Einwegartikel*

In T€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 3,60 -2,18 7,17 -5,05

Quelle: “Sachkontensaldo, Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemafld MLV-Verzeichnis:
(47) Einweg-Artikel, nicht medizinische: (471) Einweg-Textilien, (472) Einweg
Geschirr, (479) Einwegartikel sonstige (z.B. OP-Hauben, OP-Masken, Kran-

kenunterlagen, Gehwiegen, Sterilisationsmaterial, Dosimeterkarten, Einwegbe-
halter fir Abfallentsorgung).

Konto 550560 , Verbrauch von Bekleidung, Wasche, Bettzeug*

In TE 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % -20,15 -20,19 12,76 -20,23

Quelle: ,Sachkontensaldo , Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemald MLV-Verzeichnis:
(56) Bekleidung, Wasche, Bettzeug, (561) Berufsbekleidung, (562) Spezial-,
Schutzbekleidung, (563) Patientenbekleidung, (564) Wasche, (565) Matratzen,

Polster, Tuchenten, Decken, (569) Textilien sonstige.
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Konto 722732 , Instandhaltung Wasche*
In T€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 600 257,14 32 3,03

Quelle: “Sachkontensaldo , Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemafl MLV-Verzeichnis:

(73) Waschereinigung, (732) Waschereparatur,

Konto 723731 ,Reinigungskosten Wasche*
In TE€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 1,20 0,25 1,29 -3,24

Quelle: “Sachkontensaldo, Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemall MLV-Verzeichnis: (731) Waschereinigung

Hier wird die Reinigung jener Wasche verbucht, die im Eigentum der Kranken-
anstalten der KAGes steht (Lohnwésche).

Konto 740734 , Mietwasche*

In T€ 2000 2001 2002 2003 2004

Diff. in % 13,60 4,45 2,79 4,37

Quelle: “Sachkontensaldo, Perioden 01-16"

Kontenbeschreibung gemalR MLV-Verzeichnis: (734) Mietwasche

Hier wird die Reinigung jener Wasche (steril, unsteril) verbucht, die nicht im Ei-

gentum der Krankenanstalten der KAGes steht (Mietwasche).
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Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefiihrten Uberprifung wurde
in der am 23. Juni 2005 abgehaltenen Schlussbesprechung ausfuhrlich darge-

legt.

Teilgenommen haben daran:

vom Biro des Herrn Landesrates
Mag. Wolfgang Erlitz: Mag. Birgit RAGGER

von der Steiermarkischen
Krankenanstaltenges.m.b.H: Mag. Birgit FAHRNBERGER

Mag. Gertraud STADLER
DI Britta HARTWEGER

von der Fachabteilung 8A: Dr. Dietmar MULLER
Herwig KIETZMANN

vom Landesrechnungshof: LRH-Dir. Dr. Johannes ANDRIEU

Mag. Georg GRUNWALD
Mag. Elisabeth REITTER
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5. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Nach Abschluss des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellun-

gen und Empfehlungen:

Feststellungen:

Der LRH prufte die Waschereinigung in den Krankenanstalten der Steiermarki-
schen Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., insbesondere die Gebarung, die
Organisation und die Auslastung der Zentralen Krankenhauswascherei.

Am 17. Marz 1997 Ubernahm die Zentrale Krankenhauswascherei die Wasche-
versorgung der Krankenhauser LKH-Univ. Klinikum Graz, LSF und Graz West.
Die Ubrigen Krankenanstalten der KAGes werden von Fremdwaschereien ver-

sorgt.

Ausdrticklich festgehalten wird, dass sowohl von der Zentraldirektion als auch
vom Leiter der Zentralen Krankenhauswascherei bereits wahrend der Prifung
eine hohe Bereitschaft bestand, die vom LRH festgestellten Mangel einer
Anderung zuzufiihren und die abgegebenen Empfehlungen so rasch wie

moglich umzusetzen.
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l. ZKWG

Im Rahmen der Einschau wurden die tatsachlichen Gegebenheiten und die
Ausfuhrungen des Waschereileiters mit den vorliegenden Sollkonzepten, die
Entscheidungsgrundlage fur den Beschluss des Aufsichtsrates zum Neubau der

ZKWG waren, verglichen und es wurden folgende Feststellungen getroffen:

> Ubernahme Personal
Dem Entscheidungskriterium des Aufsichtsrates der ,weiteren Verwen-
dung des bestehenden Personals” wurde insofern Rechnung getra-
gen, als im Rahmen eines Sozialplanes ca. 60 % der Waschereimitarbei-
ter des LKH - Univ. Klinikum Graz und ca. 20 % der Waschereimitarbei-
ter der LSF Ubernommen wurden bzw. ca. 20 % Mitarbeiter neu einge-

stellt wurden.

Den zum damaligen Zeitpunkt den beiden Wé&schereien LKH Graz und
LSF zugeordneten insgesamt 141 Dienstposten stehen per
31. Dezember 2004 in der ZKWG 102 Dienstposten gegentber.

> Ubernahme neuwertiger Waschereimaschinen/ Vorziehkaufe
Ein weiteres Entscheidungskriterium war die geplante Vornahme sinnvol-
ler Vorziehkaufe von Anlagegutern zur Sicherstellung der Versorgung
durch die Wascherei des Klinikum Graz bis zur Inbetriebnahme der neu-
en Wascherei bzw. die anschlieRende Ubernahme neuwertiger Maschi-

nen.
Insgesamt wurden sechs Anlagen mit dem Restbuchwert von
ca. € 153.000,-- Gibernommen, zwei dieser Anlagen wurden Ende 2001

aus dem Anlagevermdgen ausgeschieden.

Die vom Klinikum Graz tbernommene Waschstrafl3e wurde in der ZKWG

nie in Betrieb genommen.
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Es wurde jedoch um rd. E8OI000f® eine zusatzliche gebrauchte
WaschstralRe angekauft. Mit dem Hinweis, die Inbetriebnahme dieser
gebrauchten Anlage sei glnstiger als die Reparatur der tlbernommenen,
alten Anlage, wurde der Ankauf im Jahr der Anschaffung in voller
Hohe als Instandhaltungsaufwand verbucht.

Eine nachvollziehbare Begrindung, warum die gebrauchte Anlage
nicht aktiviert, sondern als Instandhaltungsaufwand verbucht wurde,
wurde vom Waschereileiter nicht beigebracht.

Die in der ZKWG nie in Gebrauch gestandene Waschstral3e des
LKH — Univ. Klinikum Graz wurde erst nach 5 Jahren aus dem Anlage-
vermogen ausgeschieden, da bis zu diesem Zeitpunkt die Notwendigkeit

zur Deaktivierung Gibersehen wurde.

» Arbeitstherapie
Die Weiterfihrung des in der alten Wéascherei in der LSF realisierten Ar-
beitstherapiekonzeptes fur Patienten auch in der neu errichteten Wa-
scherei war ebenso Entscheidungskriterium. Diesem wurde zunéachst
entsprochen. Ende 2003 wurde diese Arbeitstherapie aus personellen
Grinden auf Wunsch der Landesnervenklinik Sigmund Freud eingestellt
und seither wird ein Teil dieser Tatigkeiten von externen Anbietern

gegen Entgelt durchgefihrt.
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» Waschesortierung

Gemal} Entscheidungsgrundlage sollte die verunreinigte Wasche bereits
beim Einsammeln im jeweiligen Krankenhaus dem Waschverfahren ent-
sprechend getrennt werden. In der Wascherei selbst sollte auf der un-
reinen Seite nicht sortiert werden (prognostiziertes Einsparpotential
beim Maschinenpark ca. € 196.000,--).

Tatséachlich erfolgt nun die Sortierung der unreinen Wasche in der
ZKWG.

Dafur wurde Ende 2002 eine Sortiermaschine um rd. _ an-
gekauft.

Eine Einsparung von Dienstposten konnte nicht erreicht werden, da
diejenigen Mitarbeiter, die zuvor auf der reinen Seite mit der Trennung
der Wasche beschaftigt waren, nunmehr auf der unreinen Seite die

Schmutzwéaschesortieranlage zu befillen haben.

» Sondervertrag
Im mit dem Leiter der Zentralen Krankenhauswascherei Graz abge-
schlossenen Sondervertrag ist definiert, dass diese Funktion mit der ei-
nes Betriebsdirektors vergleichbar ist.

Gemall 8§84 der Sondervereinbarung gilt als Ausmald der Wochen-
dienstleistungen die jeweils fir die Gbrigen Bediensteten der Kranken-
anstalten gesetzlich vorgesehene Stundenanzahl, das sind derzeit
40 Stunden pro Woche.

Der LRH stellte fest, dass vom Leiter der ZKWG keine Zeitaufzeich-

nungen gefuhrt werden, sodass An- und Abwesenheiten und erbrachte

Wochendienstleistungen bis April 2005 nicht dokumentiert sind.
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Im Zuge der Pruftatigkeit wurde der Kritik des LRH Rechnung ge-
tragen und der Waschereileiter zur Fihrung von Zeitaufzeichnun-
gen entsprechend den Regelungen, die fir die Bediensteten der Kran-
kenanstalten gelten, angewiesen.

» Dienstpostenplan/Personalaufwand
Zum 31. Dezember 2004 waren von den vorhanden 102 Dienstposten
97 Dienstposten belastet und es standen dem budgetierten Personal-
aufwand von EIBIB7AI000® tatsachliche Aufwendungen von

EI8I069I0001= gegenuber.

Im Jahr 2004 wurden aber auch fiir Uberstunden und beigestelltes Per-
sonal insgesamt E18081000) aufgewendet.

Als Begriindung fiur den hohen Uberstundenaufwand gibt der Leiter der
Wascherei starke saisonale Schwankungen im Anforderungsverhalten

der Krankenanstalten an.

Bei der stichprobenartigen Durchsicht der Zeitkonten der Mitarbeiter der
Verwaltung, des Technischen Leiters, der Schichtleiter und der
Techniker wurde festgestellt, dass von diesen Mitarbeitern vermehrt
Uberstunden geleistet wurden und dass fur den Technischen Dienst

keine Leistungsaufzeichnungen gefiihrt werden.

Die vom Landesrechnungshof abgegebenen Empfehlungen, entspre-
chende Berechnungen zum Personaleinsatz anzustellen und Richtlinien
zur Uberstundenproblematik bzw. zu den Leistungsaufzeichnung vor-

zugeben, werden von der Zentraldirektion vorgenommen.

Seite 65



LANDESRECHNUNGSHOF Waschereinigung KAGes

» Anlageverméogen
Laut Anlagenverzeichnis der ZKWG wurden fir Fahrten zwischen Ar-
beits- und Wohnstatte bzw. fur diverse Erledigungen drei Fahrzeuge
samt diversem Zubeh0r angeschafft.

Zum Teil wurden die zugehérigen Fahrtenblcher mangelhaft gefuhrt

und sind daher nicht nachvollziehbar.

Dem Kritikpunkt des LRH, dass drei Fahrzeuge fur die Kundenbetreu-
ung, fur Fahrten zwischen Arbeits- und Wohnstatte und fir diverse be-
trieblich veranlasste Erledigungen gehalten werden, wurde mittlerwei-
le von der Zentraldirektion Rechnung getragen. Der Fuhrpark wird

kunftig auf ein Fahrzeug reduziert werden.

Festgestellt wurde im Zuge der Prifung, dass keine Aufzeichnungen
uber die Ergebnisse der Anlageninventur vorgelegt werden konnten.
Zur Anlagenausscheidung stellte der LRH fest, dass die Dokumentation
Uber auszuscheidende Anlagegiter mangelhaft und nicht aussage-
kraftig war und zum Verwertungsvorschlag keine Erlauterungen er-
folgten.

Auch die im Anlagenverzeichnis enthaltenen Bezeichnungen der Anla-

geguter waren teilweise ohne Aussagekraft oder nicht eindeutig.

Im Zuge der stichprobenartigen Uberpriifung des Anlagevermogens wur-
den auch die Werkstatten besichtigt. Festgestellt wurde dabei, dass die

Fuhrung des Materiallagers auf3erst mangelhaft ist.
Da die getroffenen Feststellungen bereits in den von der Zentraldirektion

der KAGes vorgegebenen Richtlinien geregelt wurden, wird der Leiter

der ZKWG nochmals auf deren Einhaltung hingewiesen werden.
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» Aufwandskonten
Bei der Durchsicht der Aufwandskonten wurde festgestellt, dass bei den
Aufwendungen fur Veranstaltungen zur ,Pflege der Betriebsgemein-
schaft* der Differenzbetrag zum pro Mitarbeiter vorgesehenen freiwilli-
gen Sozialaufwand von der ZKWG getragen wird.
Zudem wurde festgestellt, dass die Behandlung von Verpflegungsbeitra-
gen fur Mitarbeiter nur noch zum Teil der ursprunglichen Vereinba-

rung entspricht.

Aufgrund des Anstieges der Instandhaltungsaufwendungen in den Jah-
ren 2002 und 2003 wurde stichprobenweise Einsicht in zugehérige Bele-
ge genommen. Dabei war fur einige der durchgefihrten Mal3hahmen
die Begrindung fir die Verbuchung als Instandhaltungsaufwand

nicht schlissig.

Im Zuge der Uberprufung der Auslandsdienstreisen wurde festgestellt,
dass in Ermangelung von freien Kapazitaten fur diese Aufenthalte Dop-
pelzimmer zur Verrechnung kamen und wegen der Entfernung zwischen
Hotel und Veranstaltungsort Leihautos gemietet wurden. Entsprechende
schriftliche Begrindungen und Dokumentationen daftir waren in der

Finanzbuchhaltung nicht enthalten.

Diese Feststellungen des Landesrechnungshofes werden gemald Stel-
lungnahme der KAGes aufgegriffen werden und durch entsprechende

Malinahmen geregelt werden.

» Preiskalkulation
Die Verrechnung der von der ZKWG erbrachten Wéaschereinigungsleis-
tungen erfolgt mittels interner Verrechnungspreise an die belieferten
Krankenanstalten der KAGes.
Die vorliegenden Preise werden mittels Division der geplanten Gesamt-
kosten einer Periode durch die geplanten, mit den zu beliefernden
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Krankenanstalten abgestimmten Leistungsmengen dieser Periode eru-
iert.

Durch diese Form der Preisfindung und letztlich Ergebnisrechnung be-
steht zwar die Verantwortung fur das Gesamtergebnis, es fehlt aber
die Motivation zur sparsamen und wirtschaftlichen Betriebsfiihrung
in den Teilbereichen, da die Aufwendungen jedes Jahr aus den von den
Krankenanstalten angeforderten, zu reinigenden Gesamtwaschemengen

hochgerechnet werden.
Der Leiter der ZKWG wurde mittlerweile von der Zentraldirektion aufge-

fordert, im Sinne der Kostentransparenz entsprechende Kalkulationen fir

die einzelnen Artikel vorzulegen.

Zusammenfassend wird festgestellt, dass der Leiter der ZKWG den Teilbetrieb

Krankenhauswascherei engagiert fuhrt. Dies spiegelt sich in positiven Ergeb-
nissen der ZKWG und in der Féahigkeit, auch gegentiber den Teilnehmern am
externen Markt zu bestehen, wider.

Im Vergleich mit den anderen Teilbetrieben der KAGes ist jedoch die Be-
triebsfihrung des Waschereileiters in einigen Bereichen als nicht angemes-

sen zu beurteilen.

Weder aus der Handlungsvollmacht noch aus dem Sondervertrag (,Diese Funk-
tion ist mit der eines Betriebsdirektors einer eingliedrigen Krankenanstalt ver-
gleichbar") ist erkennbar, dass dem Leiter der Wascherei derzeit andere Rech-
te und Pflichten eingeraumt werden als den Betriebsdirektoren der Kranken-

anstalten der KAGes.
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Zudem besteht trotz der Bemuhungen des Leiters, die Zentrale Krankenhaus-
wascherei als selbstandiges Profitcenter zu fihren und trotz des Engagements,
die Betriebsorganisation auch unter der Bertcksichtigung von 6kologischen
Gesichtspunkten zu optimieren, keine Veranlassung zu einem Motivations-
system fUr die Mitarbeiter, das aulRerhalb der fir alle Krankenanstalten der

KAGes gultigen Regelungen liegt.

Il. KAGes gesamt

» Mietwésche
Festgestellt wurde, dass die in den vorliegenden Leistungsvereinbarun-
gen von den beiden Fremdfirmen angebotene Artikelvielfalt mit unter-
schiedlichen Bezeichnungen je Firma die Vergleichbarkeit dieser auf

Mietwaschebasis gereinigten Produkte erschwert.

Bei der Depotverrechnung wird die dem Dienstnehmer zugewiesene
bzw. von diesem einmal abgefasste Anzahl an Dienstkleidern pro Woche
und pro Stuck immer mit demselben Preis verrechnet, unabhangig da-
von, wie haufig diese Waschestlcke tatsachlich pro Woche gewa-

schen werden.
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» Marktanteile

Im Beschluss des Aufsichtsrates ist als eine der Auswirkungen der Ablo-
se der veralteten Waschereien LKH Graz und LSF durch die neue
ZKWG das Absinken des Anteils der Eigenwaschereinigung von da-
mals 62 % auf 47 % und das Ansteigen der Fremdwaschereinigung
von damals 38 % auf 53 % prognostiziert.

Tatséachlich betrug 2004 der Anteil der Eigenwéschereinigung 44 %
und der Anteil der Fremdwaschereinigung 56 %, welcher somit tber-

wiegt.

» Aufwand
Festgestellt wurde, dass die Materialaufwendungen fir die Waschegeba-
rung der KAGes von 2000 bis 2004 gesunken sind bzw. stagnieren.

Die Aufwendungen fur Mietwéasche stiegen von 2000 bis 2004 um

rd. 27 %, die Aufwendungen fur Lohnwasche sanken im selben Ver-

gleichszeitraum um rd. 0,6%.
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Empfehlungen

Gemal der in den Bericht eingearbeiteten Stellungnahme wurden die nachste-
henden Empfehlungen des Landesrechnungshofes aufgegriffen und sollen
durch entsprechende MalRnahmen geregelt werden.

» Die Zentrale Krankenhauswéascherei ist ein wie ein Profitcenter gefuhrter
Teilbetrieb der KAGes und nicht Krankenanstalt im Sinne des § 1 KALG.
Der LRH empfiehlt daher die Erstellung einer eigenen Funktionsbe-
schreibung fur den Leiter dieses Profitcenters, durchaus in Anlehnung
an die begrufRenswerte, fur die KAGes geltende und standardisierte

Funktionsbeschreibung fir Betriebsdirektorinnen.

» Zur Arbeitszeitenproblematik empfiehlt der LRH, unter Bertcksichti-
gung von Auslastung und Produktivitat entsprechende Berechnun-
gen zum Personaleinsatz unter Bertcksichtigung der Weiterentwick-
lung der Waschtechnologie anzustellen. Zu klaren ist im Zuge dessen je-
denfalls, von welchen Dienstzweigen (Verwaltung, Technik, Mitarbeiter
Wascherei etc.) und aus welchen Griinden hier die Uberstunden ge-
leistet wurden, um gezielt entsprechende Mal3hahmen zur Entlastung

der jeweiligen Berufsgruppe setzen zu kénnen.

» Vom Leiter der ZKWG wurde zum Technischen Dienst keine Kos-
ten/Nutzenrechnung vorgelegt. Der LRH regt die Erstellung einer zu-
mindest temporar auf Leistungsaufzeichnungen basierenden Kalkula-
tionsgrundlage fur kunftige ,make-or-buy* Entscheidungen im Techni-

schen Bereich an.

» Zur Fihrung des Fahrtenbuches wird empfohlen, die Fahrten mit der

gebotenen Sorgfalt aufzuzeichnen.
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» Es ist kuinftig auf die den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechende

Darstellung der Vermdgenswerte zu achten.

» Die Aussagefahigkeit von Konteninhalten war bereits anlasslich einer
Prufung durch die Interne Revision der KAGes im Jahre 2000 und im
Follow up im Jahr 2001 Kritikpunkt.

Es wird daher ausdriicklich darauf verwiesen, dass kinftig der Bu-
chungstext nicht nur fir zu aktivierende Anlageguter bzw. flr deren
Ausscheidung, sondern fur alle Buchungen so zu formulieren ist,
dass einem sachverstandigen Dritten innerhalb angemessener Zeit ein
Uberblick Gber die zugrunde liegenden Geschaéftsfalle und tber die
finanzielle Lage des Unternehmens vermittelt wird.

Zudem ist die unternehmensweit giltige Richtlinie Gber die ,Verwal-
tung des Anlagevermdgens” mit Vorgaben zur Erfassung, Bewertung,

Inventur und zum Ausscheiden von Anlagegitern einzuhalten.

» Nach Angaben des Leiters der Wascherei befinden sich im Materiallager
Ersatzteile und sonstige Verbrauchsgiiter im Werte von ca. €/301000%
auf Lager.

Es wird empfohlen, den Lagerbestand zu ordnen, aufzuzeichnen und

entsprechende Soll/Ist-Vergleiche durchzufuhren.

» Der LRH regt an, betreffend die Verbuchung von Aufwendungen zur
.Pflege der Betriebsgemeinschaft“ sowie die Verbuchung von Verpfle-
gungsbeitragen fir Mitarbeiter eine den Usancen des Unternehmens

folgende, neue Regelung zu finden.

» Es wird trotz der vorliegenden Handlungsvollmacht des Leiters der Wa-
scherei in Erinnerung gerufen, vor der Durchfihrung von umfangrei-
chen investiven (Aktivierungspflicht) und/oder instandhaltenden Mal3-

nahmen (Aufwand) aus budgetédren und buchhalterischen Grinden
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eine Abstimmung mit der Technischen Direktion und der Finanzdi-

rektion vorzunehmen.

» Bei betrieblich veranlassten Reisen besteht die Notwendigkeit, die
dadurch entstandenen Aufwendungen in nachvollziehbarer Form
darzustellen und im Sinne der Grundsatze ordnungsgemaéaRer Buchhal-

tung keine Buchung ohne Beleg vorzunehmen.

» Zur Transparenz, Nachvollziehbarkeit und vor allem zur Vergleichbar-
keit mit externen Waschereinigungsfirmen wird empfohlen, die Preis-
ermittlung durch Bewertung der einzelnen Arbeitsprozesse und der
tatsachlich eingesetzten Ressourcen (Personal, Material) pro zu reini-

gendem Wascheartikel vorzunehmen.

» Auch wenn im Jahr 1995 die strategische Entscheidung der Unterneh-
mensfihrung fir den Bau der Zentralen Krankenhauswéscherei und zur
Fuhrung als selbstandiges Profitcenter erfolgte, so entbindet dies den
Leiter nicht davon, diesen Teilbetrieb nach den fur ein 6ffentlich rechtli-
ches Unternehmen geltenden Kriterien der Sparsamkeit, Wirtschaft-
lichkeit und ZeckmaRigkeit zu fihren und die Betriebsablaufe und Ge-

schéaftsprozesse ordnungsgemal zu formulieren und zu dokumentieren.

» Die Kosten fur die Reinigung der Dienstbekleidung im Mietwéascheverfah-
ren stellen mit tber 30% einen wesentlichen Faktor der Mietwaschege-
barung dar.

Um diese Kosten unter Berticksichtigung der Dienstkleiderordnung zu
beeinflussen, wird empfohlen, die Abrechnungsmodalitaten bei den
Mitarbeitern der Krankenanstalten Uber die Anstaltsleitungen in Erinne-

rung zu rufen.

Seite 73



LANDESRECHNUNGSHOF Waschereinigung KAGes

» Auch in Hinblick auf kinftige Reinigungsmodalitaten bei steriler OP-
Wasche ist die Entwicklung des Fremdwascheanteils insbesondere in

jenen Krankenanstalten, die grundsatzlich von der ZKWG versorgt wer-
den sollen, zu beobachten.

Graz, am 15. November 2005

Der Landesrechnungshofdirektor:

Dr. Andrieu
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