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BERICHT

betreffend die Nachpriifung der Gebarung,
der Organisation und der Auslastung
der Landesaltenpflegeheime Bad Radkersburg,
Kindberg, Knittelfeld und Mautern
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Beschluffi der Steierm. Landesregierung vom
12, Juli 1993, GZz: 9-71 La 1/1992-11, be-
treffend die Errichtung eines Pflegeheim-
referates in der Rechtsabteilung 9

Einvernehmliche Aufldsung a8y Vertrége"
mit den Heimdrzten mit 31. Dezember 1995

Preisinformation der Anstaltsapotheke des
Landeskrankenhauses Graz vom 23. Juni 1993

Merkblatt betreffend Kurzzeitpflege

Beschluf der Steierm. Landesregierung vom
25. Janner 1993, GZ: 9-60-33/1-93, betref-
fend AuBerkraftsetzung bzw. Neuregelung
der arztlichen Betreuung

Auszug aus dem Allgemeinen Sozialversiche-
rungsgesetz (§ 124)

AV der Rechtsabteilung 9 vom 23. Dezember
1993, GZ: 9-60-93-1993/4, betreffend Neure-
gelung der arztlichen Betreuung - Verhand-
lung mit den Krankenversicherungstragern

Vereinbarungsentwurf des Geschaftsausschus-
ses der steierm. Krankenversicherungstrager
vom 10. Oktober 1995

Wirtschaftlichkeitsberechnung der Rechts-
abteilung 9 vom 15. April 1992

Fax des LAPH Mautern vom 1l6. Oktober 1995
betreffend Dienstbekleidung - Mietbasis -
Ankauf

Fax der Technischen Direktion der KAGES
vom 6. November 1995 betreffend Waschever-
sorgung in den Landeskrankenanstalten



I. PRUFUNGSAUFTRAG

Der Landesrechnungshof hat mit Prufbericht vom

* 11l. Marz 1991, GZ: LRH 19 K 1 < 19980,
Landesaltenpflegeheim Kindberg

* 14. Juni 1991, GZ: LRH 19 M 2 - 1990,

Landesaltenpflegéheim Mautern

* ], Marz 1993, GZ: LRH 19 R 1 - 1992,
Landesaltehpflegeheim Bad Radkersburg

* 23, Juni 1993, GZ: LRH 19 K 2 - 1992,
Landesaltenpflegeheim Knittelfeld

eine Prifung der Gebarung, Organisation und Auslastung

der genannten Landesaltenpflegeheime durchgefiihrt.

Im gegensténdlichen.Prﬁfbericht wird das Ergebnis einer
Nachpriifung in allen vier Landesaltenpflegeheimen darge-

stellt.

Mit der Durchfiihrung der Prifung war die Gruppe 4 des
Landesrechnungshofes (Anstaltén des Landes) beauftragt.
Unter dem verantwortlichen Gruppenleiter, Hofrat Dr. Karl
Bekerle, haben die Einzelpriifungen Oberamtsrat Hans Jbdrg
Kalivoda wund Fachoberinspektor Bernd Ressler durchge-
fihrt.

Die Priifung erfolgte im Zeitraum'Juni 1995 bis September
1995,



II. GRUNDSATZLICHE BEMERKUNGEN

Der Landesrechnungshof hat in seinen Berichten betref-
fend die Priifung der Gebarung, der Organisation und
der Auslastung der Landesaltenpflegeheime (im folgenden
LAPH) Bad Radkersburg, Kindberg, Knittelfeld und Mautern
immer wieder die personelle Unterbesetéuhg im Pflegebe-
reich sowie das Fehlen entsprechender Richtlinien fest-
gestellt.

Die Rechtsabteilung 9 hat in ihren Stellungnahmen zu
"den Dbetreffenden Berichten festgehalten, daR seitens
der Rechtsabteilung 9 seit 1991 Vorbereitungsérbeiten
fhr die ,Erstellung eiiler .Gesamtunternehmenskonzeption
flir alle LAPH, in welcher die Ziele, die Aufgaben und
rdie organisatorischen Richtlinien definiert werden,

erfolgen.

Besonders umfassend ist dies 1in der Stellungnahme zum
Bericht betreffend die "Priifung der Gebarung, der Orga-
nisation und der Auslastung des LAPH Bad Radkersburg"
vom 28. Juni 1993 geschehen, worin folgendes wdrtlich

ausgefihrt ist:

"Das gemeinsame Management flir eine qualitativ
hochwertige Betreuung pflegebedirftiger Menschen
nach betriebswirtschaftlichen . Erfordernissen in
den der Rechtsabteilung 9 =zugeordneten 4 Landes-
altenpflegeheimen hat Organisationsstrukturen mit
entsprechend qualifiziertem Personal =zur Voraus-
setzung. Diese Struktur und das dazu notwendige
Personal ist in der Rechtsabteilung 9 nur zum ge-
ringsten Teil vorhanden. Die Grofie dieser Heime,
der steigende Bedarf nach zukunftsorientierter
Entwicklung und Veranderung, verbunden mit enorm
steigenden QualitAtsanspriichen der Bewohner bei
gleichzeitiger Beachtung aller betriebswirtschaft-
lichen Erfordernisse, macht umfassende Uberlegun-
gen iliber die Flhrung dieser Heime notwendig.

Nach abteilungsinternen Erhebungen hinsichtlich
der derzeitigen Betriebsfithrung und der Pflege-



gualitat wurde am 21.11.1990 die INFORA, Gesell-
schaft fir Unternehmensberatung m.b.H., mit der
Durchfiihrung einer Organisationsanalyse und der
Erstellung von Organisationskonzepten fiir die Lan-
desaltenpflegeheime der Steiermark beauftragt.

Diese Analyse der Strukturen sollte folgende Be-
reiche beinhalten:

1.) Uberpriifung der. Wirtschaftlichkeitsfilihrung der
Altenpflegeheime auf Zweckmafigkeit und Renta-
bilitat.

'2.) Kritische Analyse der Struktur und Funktiona-
litat des Pflegebereiches der Landesaltenpfle-
geheime.

3.) Kritische Uberpriifung der Organisation der Ver-
waltung hinsichtlich Art, Umfang, Notwendigkeit
der erbrachten T&Atigkeiten, Notwendigkeit und
Auslastung der einzelnen Dienstposten im Ver-
waltungsbereich und Bewertung der erbrachten
Leistungen mit ihren Kosten.

Die Ergebnisse wurden im Mdarz 1991 in einer Studie
von der INFORA préasentiert und im April 1991 der
Steiermdrkischen Landesregierung zur Kenntnisnahme
zugeleitet.

Arbeitskreise, in denen Bedienstete der Rechtsab-
teilung 9, der Rechtsabteilung 1, der Prasidialab-
teilung, der Rechtsabteilung 10 sowie Heimdirekto-
ren der  Landesaltenpflegeheime, das leitende Pfle-
gepersonal und der Zentralbetriebsrat mitgearbei-
tet haben, nahmen unter Heranziehung des INFORA-
Berichtes 2zu den Schwerpunktthemen noch einmal
Stellung. R '

Die sehr umfassende Darlegung der INFORA-Studie
zeigen sehr deutlich die Mangelhaftigkeit der der-
zeitigen Organisations- und Personalstruktur der
4 Landesaltenpflegeheime. So stellt INFORA unter
anderem zusammenfassend fest:

'In den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereichen
aller 4 Landesaltenpflegeheime besteht ein deut-
licher Personalilberhang. Hauptursache ist die
mangelnde effektive und effiziente Aufgabener-
ledigung in diesen Abteilungen. Bei straffer
Organisation, Zentralisation redundanter Auf-
gaben und sinnvoller Fremdvergabe sollten  die:
zusatzlichen Kosten (insbesondere die Fremdlei-
stungen, die Kosten fir EDV usw.) durch geziel-
ten Abbau bzw. Nichtbesetzung wvon Dlenstposten
weit Uberkompensiert werden.



Im Pflegebereich ist in allen Landesaltenpfle-
geheimen eine im Fremdvergleich drastische per-
sonelle Unterbesetzung gegeben. Die dadurch
"entstehende {iberlastung der Mitarbeiter des
Pflegebereiches beeinflut 1in negativer ‘Weise
sowohl das Leben der Bewohner selbst, als auch
Klima und Motivation der Mitarbeiter.'

Aus der Sicht der INFORA sind 5 Organisationsva-
rianten denkbar. Unter ihnen sind die 2 empfeh-
lenswertesten '

a) die Ausgliederung der Landesaltenpflegeheime
und Installation einer zentralen Koordinations-
stelle oder

b) die Schaffung einer'kompetenzméﬁig stark aufge-
werteten Koordinationsstelle im Rahmen der Lan-
desverwaltung.

Nach eingehender Prifung der Vor- und Nachteile
der aufgezeigten Mdglichkeiten erscheint die Ein-
richtung eines Pflegeheimreferates in der Rechts-
abteilung 9 insofern am zweckmdfigsten =zu sein,
als eine solche Mafnahme einerseits. rasch reali-
sierbar ist und andererseits eine Kontinuitdt in
der Weilterentwicklung der Pflegeheime des Landes
gegeben wiare. In der gegenwartigen Organisations-
struktur und in der gegenwdrtigen Personalbeset-
zung 1ist jedoch die Rechtsabteilung 9 nicht in
der Lage, die Initiative filir die Weiterentwicklung
der Pflegeheime zu setzen.

Der Steiermarkischen Landesregierung wurde nach
umfangreichen Vorgesprachen der Antrag auf Beschluf
eines Pflegeheimreferates in der Rechtsabteilung 9
mit entsprechender Personalausstattung im Oktober
und November 1992 vorgelegt. Ein BeschluB hierliber
ist noch nicht ergangen. Der vorliegende Bericht
des Landesrechnungshofes darf daher nicht losge-
1l6st wvon den zur Verfiigung stehenden Leitungs- und.
Steuerungsmdglichkeiten der Rechtsabteilung 9 be-
trachtet werden. Eine umfassende Kontrolle und
EinfluBnahme auf die Belange der Landesaltenpfle-
geheime kann durch das Fehlen des erforderlichen
qualifizierten Personals fir diese Aufgaben in
der Rechtsabteilung 9 nicht erreicht werden."

Im Jahr 1993 wurde sodann mit Beschluf der Steiermarki-
schen Landesregierung vom 12. Juli 1993, GZ: 9-71 La
1/1992-17, (Beilage 1) die "Errichtung eines Pflege-

heimreferates vorbehaltlich einer Einigung 2zwischen



Landeshauptmannstellvertreter Dipl:=Iing. Hasiba und

Landesrat Tschernitz einstimmig angenommen, sowie vor-

behaltlich der Zustimmung der Rechtsabteilung 10" fol-

gendes'beschlossen:

IIl.

) In der Rechtsabteilung 9 wird ein Pflegeheim-

referat eingerichtet, welches nachstehende

Besetzung aufweist:

1 A Bediensteter (HOherer Wirtschaftsdienst)
als Referatsleiter

1 A Bediensteter (Absolvent der Studienrich-
tung Soziologie) flir die Sachbereiche Gesamt-
planung im Sinne der Art. 1l5a B-VG Vereinba-
rung -zum Pflegegeldgesetz

1 B Bediensteter (Gehobener Rechnungsdienst)
(Dieser Dienstposten ist in der Rechtsabtei-
lung 9 bereits vorhanden)

1 C Bediensteter oder S5/I1II (Saniti&tsfachdienst)

1 D Bediensteter als Schreibkraft."

Im AV des gegenstandlichen Regierungssitzungsbeschlusses

ist u.a.

festgehalten:

"Das Pflegeheimreferat in der Rechtsabteilung 9 mit
diesen erweiterten Agenden soll im wesentlichen die
folgenden Ziele verfolgen:

1s)

Es sollen Entwicklungskonzepte fiir Pflegeein-
richtungen in der Steiermark im Sinne des Art.
6 der Art. 1l5a B-VG Vereinbarung und fir die
Landesaltenpflegeheime sowie Unternehmensleit-
bilder fir eine bedarfsgerechte Deckung der
Bedlirfnisse pflegebediirftiger Menschen erarbei-
tet werden.

Weitere Ziele und Aufgabenbereiche sind

a) Umsetzung dieser Entwicklungskonzepte im
Einvernehmen mit allen befaBlten Landesdlenst—
stellen.

b) Optimierung der Wirtschaftsfilhrung.

c) Tagsatzkalkulation.



d) Reorganisation der Aufbau- und Ablauforga-
nisation. ' ' '

e) Koordinierte Investitionsplanung und damit
verbesserter Mitteleinsatz bei Investitio-
nen.

Zum 'Verwalten' der landeseigenen Pflegeheime
tritt verstdrkt 'Gestalten' im Sinne von ver-"°
dndern und erneuern hinzu. Daher wird . man
kiinftig zutreffender von einem Pflegeheimmana-
gement als von einer Pflegeheimverwaltung spre-
chen. Grundlegende Entscheidungen der Organi-
sationsstruktur sowie grundlegende  Entschei-
dungen in wirtschaftlichen = Angelegenheiten

werden daher im Einvernehmen mit den Heimlei-

tungen und den Betriebsraten federfiihrend in

diesem Referat getroffen werden.

Es so0ll weiters 1in diesem Referat filir eine
Dynamik im Pflegebereich insoweit vorgesorgt
werden, als eine Diplomkrankenschwester um
die Erreichung und um die Einhaltung eines
Pflegestandards bemitht sein wird. Damit soll
eine stadndige Unterstiitzung des Pflegedienstes
in den Pflegeheimen sichergestellt werden. Vor
allem die Erarbeitung und laufende Evaluierung
von zeitgemafien Pflegestandards, die Aus- und
Fortbildung des Pflegepersonals, die Beratung
der Pflegeleitungen 1in den Pflegeheimen und
die Mithilfe bei Entscheidungen {ber den Ein-
satz von Pflegehilfsmitteln (z.B. Hebebade-
wannen, Einmalinkontinenzpflegeartikeln, Pa-
tientenheber usw.) wird in diesem Referat zu
erfolgen haben."

In weiterer Folge ist zwischen Landeshauptmannstellver-

treter Dipl.-Ing. Hasiba, Landesrat Tschernitz und den

Vorstanden der Rechtsabteilungen 1 und 9 folgende Ver-

einbarung sowie Zusatzvereinbarung geschlossen worden:

"l.)

2.)

Begriindung fiir das Pflegereferat in der Rechts-
abteilung 9: Diese moge aus dem AV des RS-An-
trages entnommen werden.

Zeithorizont:

Nach Installierung des Referates milssen inner-
halb eines Zeitraumes von 6 Monaten auf Grund
der vorhandenen Vorstudien konkrete Vorschla-
ge lber die Reorganisation der Heime vorgelegt
werden.



3.) Unter Zugrundelegung des Infora-Berichtes fir
die Verwaltungen und fir die Wirtschaftsberei-
che aller 4 Landesaltenpflegeheime sind unver-
ziiglich die erforderlichen MaBnahmen einzulei-
ten, wobei ohnehin zu beriicksichtigen ist, daf
eine Personalreduzierung nur durch Pensionie-
rungen und mdégliche Versetzungen vorrangig
erfolgen kann. Die Umsetzung des Pflegeschlis-
sels in den Landesaltenpflegeheimen hangt zu-
mindest teilweise auch damit. zusammen, daB
die freiwerdenden Personalkapazitdten, ' insbe-
sondere aus dem Kiichen-, Wascherei- und Rei-
nigungsbereich durch Aufstockung fir den Pfle=
gebereich herangezogen werden sollen.

4.) Flir die Umsetzung dieses Beschlusses ist es

erforderlich, fiur das angeforderte Personal
Arbeitsplatzbeschreibungen bzw. Anforderungs-
profile vorzulegen, um abgrenzen zu konnen,
welche TiAtigkeiten im Rahmen dieses Beschlus-
ses von welchen Bediensteten durchzufihren
sind. Gleichzeitig ist auch festzustellen,
welche Personalkapazitat durch das Pflege-
geldgesetz einerseits erforderlich ist .und
welche Aufgabenbereiche (z.B. Blindenbeihil-
fe) durch diese gesetzlichen MaBRnahmen weg-
fallen und den Bezirksverwaltungsbehodrden
zugeteilt werden.
AuBerdem sind die Arbeitsplatzbeschreibungen
fiir das Referat Planung und Kontrolle, das
derzeit mit 2 1/2 Dienstposten besetzt 1ist,
auf die neue Situation abzustimmen. Ergan-
zend wird festgestellt, daB 1 Dienstposten
(Schaunig) an das. Buro Landesrat Tschernitz
libertragen wurde.

5.) Eine Abgrenzung der Arbeit des Heimreferates
fiir die Landesaltenpflegeheime und fir den
Sachbereich Gesamtplanung im Sinne der Art.
15a B-VG-Vereinbarung zum Pflegegeldgesetz
wird erforderlich sein.

6.) Der im Sitzungsantrag geforderte Soziologe
wird nicht genehmigt. Die filir einen Soziolo-
gen allenfalls anfallenden Arbeiten sollen
nach auBen vergeben werden. Der geforderte
Soziologe wire fir die Erfiillung der Verein-
barung nach Pkt. 5.) vorgesehen gewesen.

Zusatzvereinbarung
Nach Installierung des Referates missen innerhalb

eines Zeitraumes von einem Jahr konkrete Perscnal-
einsparungsvorschldge im pflegefernen Bereich der



Landesaltenpflegeheime von der Rechtsabteilung 9
vorgelegt werden. '

Ein zusdtzlicher Dienstposten fiir einen Soziolo-
gen wird nicht geschaffen."”

Die Rechtsdbteilung 9 hat daraufhin die Rechtsabteilung 1.
mit Schreiben vom 13. September 1993, GZ: 9-02 D 1-93/95,
ersucht, die Position des Leiters des-Pflégeheimreferates
sowie die Position der Oberschwester unter Beilage von
Anforderungsprofilen und Arbeitsplatzbeschreibungen so

rasch als mdglich auszuschreiben.

"Erst Monate spadter wurden die beiden Posten besetzt.
Am 14. Marz 1994 hat die Oberschwester und am 11. April
1994 der . Leiter des Pflegeheimreferates den Dienst 'in

der Rechtsabteilung 9 angetreten.

rBei Prifungsbeginn im Mai 1995 wurde dem Landesrechnungs-
hof seitens des Vorstandes der Rechtsabteilung 9 mitge-
teilt, dai der Leiter des Pflegeheimreferates am
24, April 1995 seinen Dienst in der Rechtsabteilung 9
beendet hat und daB damit auch das Pflegeheimreferat
als aufgeldst zu betrachten ist. In einer schriftlichen
Stellungnahme des Vorstandes der Rechtsabteilung 9 wurde
als Grund fiir die Aufldsung angegeben, dal die Besetzung
des Pflegeheimreferates sowohl gquantitativ als auch

qualitativ unzureichend war.
Dazu stellt der Landesrechnungshof fest:

Seit Jahren fithrt der Vorstand der Rechtsabteilung 9 bei
Schlﬁﬁbesprechungen mit dem Landesrechnungshof bzw. in
Stellungnahmen zu Priifberichten das Fehlen eines Pflege-
heimreferates bzw. entsprechend qualifizierten Personals
als Ursache flir die M&ngel in der Fihrung der LAPH an.
Eine Feststellung, der der Landesrechnungshof beipflich-

tet, zumal - wie in nachfolgenden Berichtsabschnitten



dargestellt - MiBstdnde seit Jahren nicht abgestellt

werden.

Hinsichtlich der wvom Vorstand der aufsichtsfiihrenden
Rechtsabteilung 9 angesprochenen unzureichenden quan-
titativen Besetzﬁng muBl der Laﬁdesreghnungshof' daraufy
hinweisen, daB es gerade der Vorstand der Rechtsabtei-
lung 9 gewesen 1ist, der die dargelegte bzw. von der
Steiermarkischen Landesregierung genehmigte zahlenméﬁige

Besetzung beantragt hat.

Wenn nunmehr der Vorstand der Rechtsabteilung '9 von
sich aus das Pflegeheimreferat "als aufgeldst betrach-
tet", muR nachdriicklichst darauf hingewiesen werden,
daB sich der Vorstand damit 1liber bindende Beschliisse
der Steiermirkischen Landesregierung hinwegsetzt. Das
Amt der Steiermirkischen Landesregierung ist ein Hilfs-
organ der Landesregierung zur Besorgung ihrer'Aufgaben.
Es steht dem Vorstand einer Abteilung dieses Amtes nicht
zu, dariber 2zu entscheiden, ob ein BeschlufBl der Steier-

markischen Landesregierung vollzogen wird oder nicht.

Sollte die Vollziehung eines Beschlusses der Steiermar-
kischen Léndesregierung'-— im gegenstadndlichen Fall "Be-
schluB {iber die Einrichtung eines Pflegeheimréferates
in der Rechtsabteilung 9" - nicht mdglich' oder nicht
sinnvoll sein, so wadre dariber der Landesregierung an-
tragstellend zu berichten, was vom Vorstand der Rechts-

abteilung 9 jedoch unterlassen wurde.

Im Hinblick darauf, daB die Mangelhaftigkeit der Orga-
nisationsstrukturen nach wie vor gegeben ist - wie die
nachfolgenden Prifungsfeststellungen zeigen -, erachtet
der Landesrechnungshof die Einrichtung eines Pflegeheim-
referates und damit die Umsetzung des Beschlusses der
Steiermidrkischen Landesregierung vom 12. Juli 1993 als

vordringlich.
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III. GEBARUNGSPRUFUNG

1s

Kostenerfassung und Deckungsgrad fiir die Jahre

1989 bis 1994

Der Landesrechnungshof hat die Gesamtausgaben der

Jahre 1989 bis 1994 den Gesamteinnahmen der Jahre

1989 bis 1994 insgesamt bzw. flir jede Anstalt geson-

dert gegenilibergestellt.

Gesamtausgaben und Gesamteinnahmen aller vier LAPH

Jahr Ausgaben Einnahmen Deckg.
Grad
S S
1989 162.164.400,89 131.160.421,30 80,9
1990 169.038.218,40 134.510.672,67 79,6
1991 192.566.514,45 147.272.170,10 76,5
1992 198.895.163,54 ©149.694.453,57 75, 3
1993 211.665.807,68 199.582.953,52 94,3
1994 20051077194 217.748.114,90 103,4
Auf der Ausgabenseite ist von 1990 auf 1991 eine
iberdurchschnittliche Steigerungsrate festzustellen,

die vor allem auf einen Uberdurchschnittlich gestie-
genen Personalaufwand zurlickzufiihren war. Der Grund
hiefiir war die Einfﬁhrung‘ des S II-Schemas f£fir die
Bediensteten in den LAPH. Der Rickgang der Ausgaben
von 1993 auf 1994 ist auf Minderausgaben im Personal-
und Sachaufwand zuriickzufiihren, wobei die Entwicklung-
in den einzelnen LAPH unterschiedlich ist.

Auf der Einnahmenseite ist von 1992 auf 1993 und
in weiterer Folge auf 1994 insgesamt eine Steigerungs-
ist

rate von rund 45

daher wvon 75,3 %

% gegeben.
im Jahr 1992 auf 103,4 % im Jahr

Zurickzufihren ist diese Steigerungs-

Der Deckungsgrad

1994 gestiegen.
rate auf das Inkrafttreten des Bundespflegegeldgeset-



2.

zes

- 11 -

(Wirksamkeit vom 1. Juli 1993), wonach sich die

Abgeltung der Pflegegeblhren an der Pflegebediirftig-

keit der einzelnen Personen orientiert.

Die Ausgaben und Einnahmen in den einzelnen Anstalten
stellen sich von 1989 bis 1994 folgend dar:

1. LAPH Mautern
Jahr Ges.Ausgaben Ges.Einnahmen
S ) ‘ S
1989 _ 37.595.159,50 33.981.756,79
1990 40.218.696,60 33.772.748,99
1991 44.745.461,05 35+711.334,24
1992 46.322.151,23 36+812.987 ;91
1993 51.018.633,33 45.173.963,14
1994 50.890.438,94 55.201.741,90

Von 1989 bis 1993 sind die Gesamtausgaben um 35,71 %
Von 1993 auf 1994
0,32 % gegeben.

gestiegen. ist ein Riickgang um
Zuriickzufilhren ist dies auf einen

geringeren Personal- und Sachaufwand.

2. LAPH Kindberg
Jahr Ges.Ausgaben Ges.Einnahmen
S S
1989 51:865:571,59 41.484.035,60
1990 56+205+:066,37 44.017.144,72
1991 66.286.296,95 49.179.076,25
1992 ©6.375.188,89 49,199.620,39
1993 70.800.812,25 69.067.873,70
1994 69.707.422,14 72.440.857,74
Auch hier =zeigt sich fir eine ricklaufige

Tendenz

die ausschlieﬁlich

auf der Ausgabenseite,
auf eine Verringerung der Sachausgaben zurlickzufih-

ren ist.
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Ausgaben/ Einnahmen/ Deckungs-
Planbett Planbett ‘ grad
S S
Mautern 241.023,23 261.619,63 108,55
Kindberg 228.323,44 237.511,01 104,02
Knittelfd. 256.024,72 260.078,19 101,58

B.Radkersb. 233.149,52 231.336,35 99,22

Gesamtpersonalausgaben in den Jahren 1989 bis 1994 -

Personal- Steig. Anteil an den
ausgaben Rate Ges.Ausgaben
s % : %

1989 115.704.619,65 11,35
1990 121.832.109,74 + 5,30 72,07
1991 139.876.747,32 +14,81 72,64
1992 147.169.747,11- + B, 73,99
1993 157.249.708,50 + 6,85 74,29
1994 158.069.868,80 + 0,52 75,09

Um einerseits den Pflegestandard zu heben, der
mit einer Personalaufstockung im Pflegebereich
einhergeht, wund um andererseits den Anteil der

Personalausgaben an den Gesamtausgaben nicht wei-

‘ter steigen zu lassen, wdren im Verwaltungs- und

~ Wirtschaftsbereich weitere Personalreduktionen -

4.

wie im gegenstandlichen Bericht aufgezeigt - vor-

zunehmen.

Gesamtdienstpostenentwicklung von 1989 bis 1995

1989 1990 1991 1992 1.993 1994 1995

Mautern 95,00| 97,00| 97,00{103,00(103,00|106,00({105,00
Kindberg 120,50/128,75129,75,136,25 136,25'145,00 145,00
Knittelfeld 85,50| 81,50| 81,50| 84,50| 84,50| 78,50| 78,50

B.Radkersburg 96,50! 95,00| 93,50{ 94,00} 96,00 99,50| 99,50



In dieser Gesamtaufstellung sind auch jene Dienst-
posten, die im "Anhang zum Stellenplan" der Voran-
schlagspost 5200 gefiihrt werden, mit Ausnahme der
Seelsorger, Vertragsarzte, Lehrlinge und der Be-
diensteten auf "geschiitzten Arbeitsplatzen", mit-
einbezogen. | ' '

Da jedoch die Gesamtsumme der Dienstposten iber die
Zuordnung von Dienstposten und die damit verbundene
Ausgewogenheit in einzelnen Bereichen nicht aussa-
gekrdftig ist, hat der [Landesrechnungshof die

Dienstpostensituation in den Bereichen

- Anhang zum Stellenplah

- Pflegedienst

- Reinigungsdienst

- Verwaltungsbereich

- Klichenbereich

- Wischerei und Niherei

- Technischer Dienst und Garten

- Labor und Physikotherapie

naher betrachtet und hiebei folgendes festgestellt:

4.1. Anhang zum Stellenplan

Im Anhang =zum Stellenplan wérden'in allen vier
LAPH verschiedene Dienstposten gefilhrt. Wie 1in
fast allen Bereichen 1ist eine unterschiedliche
Anzahl von Dienstposten - wie nachfolgend ausge-
fihrt - festzustellen. |

* Krankenersatze und Urlaubsvertretungen

Diese Dienstposten werden flir Jjeweils 6 Monate

gefihrt. Das bedeutet, daR es sich hiebei um



kurzfristige Aufnahmen von Bediensteten Zar
Abdeckung von Unterbesetzungen im Krankheits-
fall bzw. in der Urlaubszeit handelt.

Im Sinne einer notwendigen Dienstpostentrans-
parenz erschiene es dem Landesrechnungshof figite,
wendig, die Vertretuﬁgsposten nach Mdglichkeit
im Dienstpostenplan den @ Jjeweiligen Bereichen
nach Dienstzweigen und ihrer Anzahl entsprechend
zuzuordnen. Begrindet wird diese Notwendigkeit

damit, daB

- im Pflegedienst einerseits eine Mindestperso-
nalbesetzung und . andererseits eine addquate

Vertretung gewdhrleistet sind;

- im Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich {ber-
besetzungen & wie in den nachfolgenden

Abschnitten dargestellt - hintangehalten werden.

Besonders verwunderlich erscheint dem Landes-
rechnungshof die Tatsache, daB im Anhang zum
Stellenplan noch immer Bedienstete, die in einem
unbefristeten Dienstverhéltnis zum Land Steiermark
stehen, gebunden und einzelnen Bereichen fix

zugeordnet sind.

In den einzelnen Anstalten stellt sich die

Situation folgend dar:

LAPH Mautern

9 Krankeners&tze flir Jje 6 Monate, davon. sind
2,75 Dienstposten fix gébunden.
1,75 Dienstposten sind £flr den Pflegedienst

vorgesehen.



2 Hilfskrdfte als Urlaubsvertretung flir Jje
6 Monate flir die Kiiche. Dieser Dienstposten

ist mit einem Bediensteten fix besetzt.

LAPH Kindberg

6 Krankenersdtze flir je 6 Monate.

19 Hilfskr&fte als Urlaubsvertretung flir je

6 Monate.

Von diesen 12,5 Dienstposten ist 1 Dienstposten
mit der in der Anstalt tatigen Friseurin be-
setzt. 11 Dienstposten sind fir den Pflege-
dienst, 0,5 Dienstposten fir den Wirtschafts-

bereich vorgesehen.

LAPH Knittelfeld

4 Krankenersdtze fiir je 6 Monate.

15 Hilfskrafte als Urlaubsvertretung fir Je

6 Monate.
Von diesen 9,5 Dienstposten sind 5,75 Dienst-
posten fix gebunden. Fir. den Pflegedienst ver-

bleiben 3,75 Dienstposten.

LAPH Bad Radkersburg

4 Krankenersatze flir je 6 Monate.

15 Hilfskrifte als Urlaubsvertretung fur Jje

6 Monate.

Von diesen 9,5 Dienstposten sind 7,5 fix ge-
bunden. 2 Dienstposten verbleiben fir kurzfri-

stige Vertretungen im Pflegebereich.



* Entschddigung flir Seelsorger

Dieser Bereich ist nur in den Heimen Bad Rad-
kersburg und Mautern ausgewiesen. Beschaftigt
wird ein Seelsorger nur im LAPH Bad Radkers-
burg, und zwar mit einem BeschidftigungsausmaBl
von 33,33 s. T

* Vertragsadrzte

LAPH Mautern: )

1 Vertragsarzt fir 30 Wochenstunden
LAPH Kindberg:

2 Vertragsarzte flir je 15 Wochenstunden
LAPH Knittelfeld: )

1 Vertragsarzt fliir 30 Wochenstunden
LAPH Bad Radkersburg:

1l Vertragsarzt

Auf die einzelnen Vertrage wird im Abschnitt

"Arztlicher Bereich" ndher eingegangen.

* Kochlehrlinge

LAPH Mautern 3 Kochlehrlinge
LAPH Kindberg 4 Kochlehrlinge
LAPH Knittelfeld 3 Kochlehrlinge
LAPH Bad Radkersburg 3 Kochlehrlinge

Der Landesrechnungshof ist der Ansicht, daB in
diesem Bereich eine restriktive Personalpolitik
betrieben werden sollte. Es wdre daher grund-
sadtzlich (wenn {berhaupt) nur Jjene Anzahl an
Kochlehrlingen auszubilden, die vorausschauend
direkt in den Landesdienst {ibernommen werden

konnte. Damit wirden auch die Kosten, die wih-

&



rend der gesetzlichen Behaltefrist anfallen,

nicht zum Tragen kommen.

Geschliitzte Arbeitsplétze

Die Anzahl an geschiitzten Arbeitsplatzen stellt..

sich in den einzelnen Anstalten folgend dar:

LAPH Mautern 9 Bedienstete
LAPH Kindberg ' 5 Bedienstete
LAPH Knittelfeld 4 Bedienstete
LAPH Bad Radkersburg 4 Bedienstete
Sozialarbeiterin

Einzig und allein im LAPH Mautern findet weiter-
hin eine Sozialhelferin (VB I/b) mit einem Be-
schéftigungsausméﬁ von 50 v. H. der Vollbeschaf-
tigung hauptsdchlich im Verwaltungsbereich Ver-

wendung.

Bereits im Bericht betreffend die "Prifung der
Gebarung, <der Organisation und der Auslastung
des Landesaltenpflegeheimes “Mautern" vom
14, Juni 1991, GZ: LRH-19 M 2 - 1990/3, hat
"der Landesrechnungshof grﬁndsétzlich festge-
stellt, daB die Sozialhelferin trotz ihrer aus-
schlieBlich fir das LAPH Mautern (Verwaltung)
.erbrachten Tadtigkeiten nicht im Dienstpostenplan
der Anstalt, sondern in jenem der Bezirkshaupt-
mannschaft Leoben gefihrt wird. Demnach erfolgt
auch die budgetdre Belastung nicht beim LAPH
Mautern, sondern bei der Bezirkshauptmannschaft
Leoben. Auch untersteht diese Bedienstete
dienstrechtlich dem Bezirkshauptmann von Leoben.
An dieser Situation hat sich bis dato nichts

geandert.



Im Sinne der Dienstpostentransparenz, Kosten-
wahrheit und besonders der Welsungsgebundenheit

ist dieser Dienstposten im LAPH Mautern zu fiihren.

d o2 Pflegédienst
Der Landesrechnungshof hat in 'seinen Berichten’
betreffend die Prifung der Gebarung, der Organi-
sation und der Auslastung der LAPH Mautern, Kind-=
berg, Knittelfeld und Bad Radkersburg festgestellt,
dall insbesondere durch die unterwertige Besetzung
von Dienstposten, d. D daf Dienstposten des
Fachlichen Pflegedienstes teilweise nur durch
Hilfskrafte Dbesetzt waren bzw. besetzt werden
konnten, eine notwendige =zusatzliche psychische

Betreuung nicht gewahrleistet werden konnte.

Die Steiermdrkische Landesregierung hat in ihrer
Sitzung vom 12. Juli 1993, GZ: 9-65-22/4-1993,
vorbehaltlich einer Einigung zwischen Landeshaupt-
mannstellvertreter Dipl.-Ing. Hasiba und Landesrat
Tschernitz, beschlossen, dal zur Gewahrleistung
eines =zeitgemdaBen Standards der LAPH Kindbérg,
Knittelfeld, Mautern und Bad Radke;sburg, der

optimale aktivierende Pflege ermoglicht, flir die

Pflegestufe 1 32 Minuten
Pflegestufe 2. 72 Minuten

Pflegestufe 3 136 Minuten
pro Tag als Betreuungszeiten anerkannt werden.
Zur Umsetzung des beschlossenen Pflegepersonal-

schlissels ist von der Réchtsabteilung 9 in Zu-

sammenarbeit mit der Rechtsabteilung 1 ein Etap-



penplan, unter Berlicksichtigung einer eventuellen
Reduzierung der Anzahl der Heimplatze 2zu erstel-
len, der im ersten Jahr 30 % und in den Folge-
jahren 20 % bzw. 10 % als leﬁzte Stufe des Etap-
penplanes 1im Pflegebereich der Heime vorsieht.
Dieser Etappenplan hét‘gleichzeitig auch die An-
passung der Dienstposténanzahl des'Wirtschaftsper—

sonals zu enthalten.

Wie dem AV des zitierten Sitzungsantrages zu ent-
nehmen ist, errechnet sich auf der Basis des
Dienstpostenplanes 1993, unter der Voraussetzung
einer gleichbleibenden Anzahl an Heimpl&tzen
(Durchschnittsbelag),-ein Mehrbedarf von 76 Pfle-
gedienstposten. Diese zusatzlichen Dienstposten
sollen in fiinf Jahresetappen im AusmaB von 30 %,

dreimal 20 % und 10 % bewilligt werden.

Weiters wird ausgefihrt, daB "die Rechtsabtei-
lung 1 ausdriicklich darauf besteht, daB eine ent-
sprechende Reduzierung der Dienstpostenanzahl im
Wirtschaftsbereich notwendig ist, da die Zahl der
Bediensteten im Wirtschaftsbereich als iberhdht

- angesehen werden muB".

Der Landesfinanzreferent hat diesem Regierungs-
sitzungsantrag unter der Voraussetzung zugestlmmt

daB mit den vorhandenen budgetdren Mitteln das
Auslangen gefunden wird. Die Rechtsabteilung 10
hat errechnet, daf der Mehraufwand fiir einen

Mehrbedarf wvon 76 Pflegedienstposten im Jahr

1194 'S 8.220.000,--
1995 'S 5.480.000,--
1996 S 5.480.000,--
1997 S 5.480.000,--
1998 S 2.740.000,--
insgesamt S 27.400.000,--



betragen wird.

In Gesprachen zwischen Landeshauptmannstellvertre-
ter Dipl.-Ing. Hasiba und Landesrat Tschernitz,
unter Einbeziehung der Rechtsabteilungen 1 und 9,

wurde, folgende Elnlgunq erzielt:

"Unter Zugrundelegung  des Infora-Berichtes
fiir die Verwaltungen und fiir die Wirtschafts-
bereiche aller 4 Landesaltenpflegeheime sind
unverziglich die erforderlichen MaBnahmen
einzuleiten, wobei ohnehin 2zu beriicksichti-
gen 1st, daB ‘eine Personalreduzierung nur
durch Pensiocnierungen und mdgliche Versetzun-
gen vorrangig erfolgen kann. Die Umsetzung
des Pflegeschliissels in den Landesaltenpfle-
geheimen hé&ngt zumindest teilweise auch damit
zusammen, daBf die freiwerdenden Personalkapa-
zitaten, insbesondere aus dem Klchen-, Wa-
scherei- und Reinigungsbereich durch Auf-
stockung flir den Pflegebereich herangezogen
-werden sollen.”

Der Landesrechnungshof hat daher die Rechtsabtei-
lungen 1 und 9 ersucht mitzuteilen, welche kon-

kreten Mafnahmen daraufhin gesetzt wurden.

Die Rechtsabteilung 1 hat diesem Ersuchen nicht
entsprochen und die Fragen des Landesrechnungs-

hofes nicht beantwortet.

Der Vorstand der Rechtsabteilung 9 hat mit Schrei-
ben vom 19. Septémber 1995 mitgeteilt, daB in den
Jahren 1992 bis 1995 im Wirtschafts- und Verwal-
tungsbereich der vier LAPH 26 Dienstposten einge-

spart worden sind.
Dazu stellt der Landesrechnungshof fest:

Ein Vergleich 1992 bis 1995 steht in keinem ur-

sachlichen Zusammenhang mit dem vorangefiihrten



Beschluf der Steiermarkischen Landesregierung.
Vielmehr ist festzuhalten, daB wvon 1993 auf 1994
folgende Personalvermehrungen  bzw. Personalver-
minderungen im Pflegebereich bzw. Wirtschafts- und

Verwaltungsbereich durchgefiihrt wurden:

Pflegebereich " Wirtschafts-und
Verwaltungsbereich

Mautern + 9,50 - 4,50
Kindberg + T8 - 1,50
Knittelfeld + 3,00 - 9,00
B.Radkersburg + 5,50 - 3,00

+ 25,75 - 18,00

Dies bedeutet, dall die in der ersten Etappe fest-
gelegte 30 %ige Anhebung der Pflegedienétposten
sogar um rund drei Dienstposten iberschritten wurde,
wobei gleichzeitig 18 Dienstposten eingespart
wurden. Eine Tatsache, die wvom Landesrechnungshof

positiv bewertet wird.

Die Gesamtpersonalausgaben aller vier LAPH sind
insgesamt von 1993 auf 1994 um nur S 820.160,30
bzw. rund 0,52 % gestiegen. Umso unverstandlicher
ist es fir den Landesrechnungshof, daB die zweite
Etappe - Anhebung um rund 15 Pflegedienstposten -
im Jahr 1995 ausgeblieben iét, zumal im Jahr 1994
die Einnahmen insgesamt bereits hoéher als die Aus-
gaben waren (siehe Abschnitt III.6.), wobei aller-‘
dings zu beachten ist, daB bei Ausgaben die antei-
ligen Kosten der Zentralstellen nicht mitberiick-
sichtigt sind.

Dem Landesrechnungshof ist bewuBt, daB die Pflege
alter und kranker Menschen infolge des erhohten
Personalbedarfs im Pflegebereich kostenintensiv

ist. Um diese Kosten etwas abzusenken, miBten die



im Wirtschafts- und Verwaltungsbereich teilweise
noch bestehenden Personaleinsparungsméglichkeiten
genlitzt werden. Dazu bedarf es intensiver Perso-
nélbedarfsermittlungen, die auf gesetzliche Ge-
gebenheiten, Wirtschaftlichkeitsberechnungen in
verschiedenen Bereichen (u.a. wéscherei,'Geschirr?
reihigung auf einzelnen Stationen), bauliche Gege-
benheiten sowie Ausspeisungssysteme Ricksicht neh-

men.

In den einzelnen Anstalten finden im Pflegedienst

verschiedene Systeme Anwendung:

* LAPH Mautern

Ssamtliche flir den Pflegedienst ausgewiesenen
Dienstposten werden auch im Pflegedienst einge-

setzt.

* LAPH Kindberg, Knittelfeld und Bad Radkersburg

In diesen Anstalten ist der Mischdienst einge-

fiihrt. Nach Angaben der Rechtsabteilung 9 wer-

den in diesem Mischdienst rund 'zwei Drittel

der Dienstposten fir den Pflegedienst und ein

Drittel flir den Stationsreinigungsdienst einge-

setzt. Nach Angaben der Verwaltungsleitungen

werden flir das Abwaschen des EBgeschirrs (im
Rahmen des Schopfsystems) zusatzlich rund finf
Dienstposten im LAPH Knittelfeld und.rund sechs
Dienstposten im LAPH Bad Radkersburg eingesetzt,
die flur pflegerische Aufgaben nicht heranzuzie-

hen sind.

Es erschiene dem Landesrechnungshof vordring-

-



lich, daB von der Rechtsabteilung 1 Erhebungen
hinsichtlich der genaﬁen Anzahl des fiir das Ab-
waschen des ERgeschirrs eingesetzten Personals
in den beiden LA?H durchgefithrt werden, um zu
einer einheitlichen Aussage Uber die Anzahl der
Pflegedienstposten zu gelangen. .
Insgesamt steilt sich die Personalsituatién im
Pflegedienst dienstpostenplanmidfig seit 1989
folgend dar: |

1989 1930 1991 1992 1993 1994 1995

Mautern 36,00 42,00 42,00 48,00 56,00 65,50 65,50
Kindberg 66,00 74,00 74,00 80,75 83,75 91,50 91,50

Knittelfeld 42,00 41,00 40,00 44,50 44,50 47,50 47,50

(2 KW)
B.Radkersb. 54,00 53,00 54,00 54,50 54,50 61,00 61,00

KW = kUnftig wegfallend

Daraus ist ersichtlich, daB von 1989 bis 1994
doch eine deutliche Anhebung der Pflegedienstpo-
sten - wie vom Landesrechnungshof im Interesse
der Pfleglinge als  wilnschenswert dargestellt -

erfolgt ist.

Aufgeteilt auf die Bereiche

- Fachdienst des Pflegedienstes
- Sanitatshilfsdienst

stellt sich die Situation wvon 1989 bis 1995 fol-
gend dar:

Fachdienst des Pfiegedienstes

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Mautern 19,00 22,00 22,00 24,00 24,00 17,00 17,00
Kindberg 29,00 34,50 234,50 37,50 37,50 27,50 27,50
Knittelfeld 20,00 20,00 20,00 21,00 21,00 13,00 13,00
B.Radkersb. 25,00 25,00 25,00 25,50 25,50 16,00 16,00

8



Da die Auslastung der Anstalten nahezu 100 % be-
tragt, hat der Landesrechnungshof die Anzahl der

Heimbewohner dem Planbettenstand gleichgesetzt.

Umgelegt auf die Anzahl der Heinmbewohner ergibt

.dies fiir 1995 ohne Hinzurechnung der Oberschwe-

ster:
Heimbewohner DP Heimbewohner
je DP
Mautern Y L 16,0 13,19
Kindberg 305 26,5 Ll 5L
Knittelfeld ' 165 12,0 18,75
B.Radkersburg 204 150 ' 13,60
Daraus 1ist ersichtlich, daB - mit Ausnahme des
LAPH Kindberg - eine relative Ausgewogenheit in

der Anzahl der Dienstposten gegeben ist.

Sanitatshilfsdienst

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Mautern 17,00 20,00 20,00 24,00 32,00 48,50 48,50

‘Kindberg 37,00 39,50 39,50 43,50 48,25 67,00 67,00

Knittelfeld 22,00 21,00 -20,00 .23,50 23,50. 34,50 34,50
(1 kw)

B.Radkersburg 29,00 28,00 29,00 29,00 29,00 45,00 45,00

kw= kiinftig wegfallend

Umgelegt auf die Anzahl der Heimbewohner ergibt
dies - unter Berlicksichtigung des Mischdienstes,
der fir das Abwaschen des ERBgeschirrs benotigten
Dienstposten, der im Anhang zum Stellenplan ge-
fihrten Dienstposten sowie des Dienstpostens der

Friseurin im LAPH Kindberg - folgende Auslastung:
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Heimbewohner DP Heimbewohner
Jje DP
Mautern 211 . 50,25 4,20
Kindberg 305 : 68,00 4,49
Knittelfeld 165 31,58 5.2 2

B.Radkersburg 204 40,32 5,06
Daraus ist eine upterschiedliche Auslastung fest-
stellbar, die bis zu rund 24 % pro Dienstposten

betragt.

Da eine Auslastungsberechnung nicht losgeldst von
der tatsichlichen Besetzung gesehen werden soll,
hat der Landesrechnungshof den Dienstpdsten im
Dienstpostenplan die tatsdchliche Besetzung im
Jahr 1994 gegenfibergestellt und die daraus resul-
tierende Auslastung errechﬁet. In diesem Zusam-
menhang mufl auch erwahnt werden, daf im Jahr 1994
7zivildiener im Ausmafl von 5,86 Dienstposten be-
schaftigt wurden. Der Aufwand des Landes fir
diese Zivildiener betrug insgesamt S 430.251,--.
In der folgenden Auslastungsberechnung wurden die

zivildiener jedoch nicht beriicksichtigt.-

Pflegedienst insgesamt

DP Heimbewohner tats. Heimbewohner

insges. je DP . Besetzung je tats.Bes.
Mautern 66,25 3,18 63,31 4,33
Kindberg 94,50 3,23 92,19 3,31
Knittelfeld 43,58 3,79 ‘ 45,53 3,62

B.Radkersburg 55, 32 3,69 56,48 3,61

Insgesamt ist eine unterschiedliche Auslastung
in den Anstalten festzustellen, die in den ein-
zelnen Bereichen - wie nachfolgend dargestellt -

noch gravierender ist.



Fachdienst des Pflegedienstes

DP 1t. tats. Heimbewohner

DPP1l. Besetzung je DP
Mautern 16,0 12471 16,60
Kindberg ' 26,5 24,00 12,71,
Knittelfeld 12,0 17,09. 9,65

B.Radkersb. 15,0 18,31 © - 11,14

Die Differenz zwischen den Bediensteten im LAPH
Mautern, wo auf einen Dienstposten 16,6 Heimbe-
wohner kamen, und dem LAPH Knittelfeld, wo auf‘
einen Dienstposten 9,65 Heimbewohner entfielen,
betrug 6,95 Heimbewohner. Dies bedeutet, dafB von
einem Dienstposten- in Mautern rund 72 % mehr

Heimbewohner zu betreuen waren als in Knittelfeld.

Sanitatsdienst

Da nicht alle im Sanitdtsdienst tatigen Bedienste-
ten eine entsprechende Ausbildung hében; wird
dienstpostenplanmdfig zwischen gepriftem und unge-
priiftem Sanitdtsdienst unterschieden. Die Situa-

tion stellte sich im Jahr 1994 folgend dar:

DP tats. ‘ davon Heimbewohner
Beschdftigte ungepriift je tats.Besch.

Mautern 50,25 50,69 15,89 " 4,16
Kindberg 68,00 68,19 40,73 4,47
Knittelfeld 31,58 - 28,44 4,29 5,80
B.Radkersburg 40,32 38,17 21,21 5,34

Analog zum Fachdienst des Pflegedienstes war in
diesem Bereich eine ebensolche Unausgewogenheit

gegeben.



Ein weiteres Problem erblickt der Landesrechnungs-
hof in der groBen Anzahl an ungepriiften Bedienste-
ten, vor allem in den LAPH Bad Radkersburg und
'Kindberg. ‘

zum LAPH Kindberg ist ergdnzend zu bemerken, daf
dem Landesrechnungshof nach AbschluB der Einschal
mitgeteilt wurde, daB zwanzig Bedienstete dés
ungepriiften Sanitatsdienstes den Ausbildungskurs
flir den gepriften Sanitatsdienst Dbesuchten bazw.
besuchen, sodaB sich die Situation =zugunsten des

gepriiften Sanitatsdienstes verbessern wird.

zusammenfassend erscheint es dem Landesrechnungs-
hof im Interesse der Sichefstellung der jeweils
individuell bestmdglichen Pflege und Betreuung
der Bewohner in den Landesaltenpflegeheimen des
Landes Steiermark noﬁwendig, folgende Punkte -

einer Realisierung zuzufiithren:

* Der im RegierungssitzungsbeschluBf wvom 12. Juli
1993 festgelegte Etappenplan zur Anhebung der
Pflegedienstposten ware einzuhalten. Es wird
darauf verwieéen, daB im Jahr 1994 die Einnahmen
bereits hdher waren als die Ausgaben (jedoch
ohne anteilsmdBfige Zurechnung der Kosten -der
Zentralstellen). Damit waren die finanziellen
Voraussetzungen fiir die Einhaltung des Etappen-

planes gegeben.

* Die Unausgewogenheiten in der Anzahl der Dienst=
posten sowie zwischen Dienstpostenplan und tat-
sichlicher Besetzung wiren so rasch als mdglich

zu beseitigen.

* Die unterwertige Besetzung im gepriiften



Sanitatsdienst ware durch verstdrkte Schulung

ehebaldigst auszugleichen.

Bei Beibehaltung des Mischdienstes ware die fir

die Pflege sowie fiir die Reinigung und das Abwa-

schen des EBgeschirrs auf den Stationen notwen-

dige Anzahl an Dienstposten klar festzulegen.

Die im Anhang zum Stellenplan gefiihrten Dienst-
posten waren im Sinne der notwendigen Dienstpo-
stenplantransparenz entweder in den Dienstpo-
stenplan zu integrieren oder im Anhang in zwei
Bereiche (Pflegebereich sowie Wirtschafts- und

Verwaltungsbereich) zu trennen.

4.3. Reinigungsdienst

Die Dienstpostenentwicklung von 1989 bis 1995
stellt sich folgend dar:

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Mautern 14,0 130 13,0 12,0 13,0 L0 11,0
' zUB (3,0) (2,00 (2,0) (2,0) (1,0) (1,0) (1,0}

Kindberg 8,0 8,0 8,0 8,0 8;0 8,0 8,0

Knittelfeld 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 4,0 4,0
ZUB {1,0)

B.Radkersb. 4,0 4,0 4,0 - 4,5 4,5 .. 3,5 345
ZUB (0,5)

ZUB = zur Umwandlung bestimmt

Unter Berlicksichtigung des Mischdienstes und der

im

Anhang zum Stellenplan geflihrten Bediensteten

ergibt sich fiir 1995 folgende'Dienstpostenanzahl,

die dem von der Rechtsabteilung 1 im Jahr 1989

errechneten Personalbedarf gegeniibergestellt

wird:



Dienstposten von RA 1 errechn.
1995 ; Perscnalbedarf
Mautern 11,00 12,414
Kindberg : 18550 16,861
Knittelfeld 6,67 _ 9,287
Bad Radkersburg 10,16 10,214

Mit Ausnahme des LAPH Bad Radkersburg stimmt der

von der Rechtsabteilung 1 errechnete Personalbe-
darf mit der im Dienstpostenplan vorgesehenen
Dienstpostenanzahl. nicht ﬁberein, Da die Perso-
nalbedarfsberechnung bereits Jahre zurilickliegt,
erschiene es dem Landesrechnungshof notwendig,
eine neuerliche Berechnung - basierend auf neuen
Berechnungsgrundlagen - vorzunehmen und die
Dienstpostenanzahl dementsprechend im Dienstpo-
stenplan zu fixieren.

Verwaltungsbereich

Von 1989 bis 1995 ist folgende Dienstpostenent-

wicklung festzustellen:

1989 1990 1991, 1992 1993 1994 1995

Mautern 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 375 2,75

Kindberg 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00
' (1 ZUB)

Knittelfeld 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50 3.+50 3,50

B.Radkersb. 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50

ZUB = zur Umwandlung bestimmt

Insgesamt ergibt sich ein Riickgang um 1,25 Dienst-

posten.

Unter Berlicksichtigung der Dienstposten im Anhang
zum Stellenplan und umgelegt auf die Anzahl der

Heimbewohner ergibt sich folgendes:



Heimbewohner DP Heimbewohner
~_je DP
Mautern 211 4,25 g 49,65
Kindberg 305 5,00 g 61,00
Knittelfeld 165 3,50 - @ 47,14
B.Radkersburg 204 4,50 g 45,33

'

Mit Ausnahme des LAPH Kindberg ist eine Ausgewo-

genheit in der Anzahl der Dienstposten gegeben.

Auch fir den Verwaltungsbereich der jeweiligen
Heime ware grundsdtzlich die flr die Abwicklung
der administrativen Agenden notwendige Dienstpo-
stenanzahl festzulegen, um eine unterschiedliche
Behandlung der vier Landesaltenpflegeheime hint-

anzuhalten.

Kichenbereich

Die nachfolgende Ubersicht stellt die Dienstpo-
stenentwicklung von 1989 bis 1995 dar:

1989 1290 1991 1992 « - 1993 1994 1995

Mautern 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00 11,00
(1zUB) (3 Z2UB)
(2 KW)

Kindberg 19,00 18,75 18,75 18,50 18,50 18,50 18,50

Knittelfeld 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00
(LKW) (12uB) (12zUB) (12zZUB) (1 2UB) (1KW) (1KW)
B.Radkersburg 11,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,00 9,00

ZUB
KW

zur Umwandlung bestimmt
kiinftig wegfallend

I

Insgesamt bedeutet dies eine Verringerung um

5,5 Dienstposten.

Unter Berlicksichtigung der Dienstposten im Anhang



zum Stellenplan ergibt sich flr 1995 folgender

Dienstpostenstand:

Mautern 12 Dienstposten
Kindberg 18,5 Dienstposten
- Knittelfeld . 9 Dienstposten
Bad Radkersburg 9 Dienstposten

In diesem Bereich ist ein direkter Vérgleich nur
zwischen den LAPH Mautern und Kindberg (Tablett-
system) bzw. Knittelfeld wund Bad Radkersburg
(Schopfsystem) moéglich. Beim Tablettsystem ist
zu berficksichtigen, daB zum Zeitpunkt der Befiil-
lung des Geschirrs mit Speisen. eine’ bestimmte
Anzahl an Bediensteﬁen notwendig ist. Auch muB
das ERgeschirr gereinigt werden. Beim Schopfsy-
stem ist lediglich die Zeit flir das Flllen der

Essencontainer zu beriicksichtigen.

Unter Hinzurechnung der ' Lehrlingsposten ergibt

sich folgende Auslastung:

DP Verpflegs- Verpflegs-

' tage tage je DP
Mautern .« 348 “8l.142 6.011
Kindberg 20,5 113.947 5,558

Das heiBt, daB die Bediensteten in Kindberg rund
7,5 % weniger Verpflegstage je Dienstposten er-

bringen als jene in Mautern.

DP Verpflegsf' Verpflegs-

tage tage je DP
Knittelfeld 10,5 60.665 5. TT8
B.Radkersburg 11,5 81.277 7.068

Im LAPH Bad Radkersburg wird der Aufwand fir



einen Dienstposten von der Stadtgemeinde Bad
Radkersburg fir das Herstellen der Speisen filir
den "Rollenden Essenzustelldienst" refundiert.
Bei der Auslastungsberechnung ist dieser Dienst-

posten jedoch mitzuz&dhlen.

Im LAPH ZXKnittelfeld .erbringen die Bedienstetén
sogar rund 18 % weniger Verpflegstage Je Bedien-
steten und Tag als im LAPH Bad Radkersburg. Selbst
bei Berlicksichtigung des kw-gestellten Dienstpo-
stens im LAPH Knittelfeld ergibt sich eine Diffe- -

renz von rund 10 %.

Insgesamt erscheint. eine Anpassung der Dienstpo-
stenanzahl an die Gegebenheiten notwendig, wobei
die Anzahl der Dienstposten fiir das Befiillen des
ERgeschirrs am Band, das Abwaschen des EBfgeschirrs
und das Befiillen der Essencontainer festzﬁlégen
ist, um eine Gleichbehandlung der Bediensteten
aller vier Landesaltenpflegeheime hinsichtlich
der zu erbringenden Verpflegstage pro Tag zu ge-

wahrleisten.

. Wascherei und Naherei

In den Jahren 1989 bis 1995 ist folgende Dienst-

postenentwicklung eingetreten:
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stellung empfohlen hat. Auf die n&dheren Ausfilih-

rungen im Abschnitt IV. 6. "Wascheversorgung und

Ndherei" dieses Berichtes wird hingewiesen.

Technischer Dienst und Garten

Wie aus der nachfolgenden Aufstellung ersichtlich

ist, wurde in den Jahren 1989 bis 1995 im Bereich
des Technischen Dienstes insgesamt Kkeine Vefrin—
gerung der Dienstpostenanzahl vorgenommen. Im
Bereich Garten wurde die Anzahl der Dienstposten

um vier verringert.

TD G TD G " TD G TD G

1989 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 2,00 4,00 =
(12UB)

1990 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 2,00 4,00 =

1991 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 2,00 4,00 .

1992 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 2,00 4,00 =

(1ZUB)

1993 4,00 1,00 3,00 = 1,00 2,00 4,00 =
(1ZUB)

1994 4,00 = 3,00 == 2,00 - 4,00 -

- (12UB) (1KW)

1995 4,00 = 3,00 7 2,00 - 4,00 -
(1ZUB) (1KW)

TD = Technischer Dienst

G = Garten

7UB = zur Umwandlung bestimmt

KW = kinftig wegfallend

Unter Berlicksichtigung der Dienstposteﬁ im Anhang
zum Stellenplan ergibt sich fiir den Bereich Tech-

nischer Dienst/Garten folgender Dienstpostenstand:

Mautern 5 Dienstposten (1 ZUB)
Kindberg 3 Dienstposten (1 KW)
Knittelfeld 3 Dienstposten

Bad Radkersburg 4 Dienstposten



"In diesem Bereich ist im Zeitraum 1989 kis. 1995

Auch hier erscheint eine Vereinheitlichung der
Anzahl der Dienstposten in den vier Landesalten-

pflegeheimen erforderlich.

Labor und Physikotherapie

folgende Dienstpostenentwicklung festzustellen:

1989 . 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Mautern 1.6 1,0 1,0 1,0 X0 1+0 Tzl
Kindberg 1,0 2,0 30 3,0 3,0 2+5 2+5
Knittelfeld 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0
B.Radkersburg 1,0 145 1,5 1,0 I 0 1,5 1,5

Ungewdhnlich erscheint die Tatsache, daf im Anhang
zum Stellenplan des LAPH Knittelfeld zwei teilbe-
schaftigte Bedienstete gefiithrt werden.

Umgelegt auf die Anzahl der Heimbewohner ergibt
sich folgende Auslastung:

Heimbewohner DP Heimbewohner
je DP
Mautern 211 L0 211
Kindberg 305 2s5 122
Knittelfeld 165 240 82,5
B.Radkersburg 204 1,5 136

Auch in diesem Bereich kann von keiner Ausgewogen-

heit gesprochen werden.

Abschliefend stellt der Landesrechnungshof fest,

daBR im Interesse sowohl der Heimbewohner als auch

des Personals in allen vier Landesaltenpflegeheimén

die notwendige Dienstpostenanzahl fiir die einzelnen
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Bereiche exakt festzulegen ist.

Im Hinblick auf die unbedingt erforderliche Dienst-
postentransparenz wiAren Jjene Dienstposten, die im
Anhang zum Stellenplan der Jeweiligen Landesdlten-
pflégeheime geflihrt werden, in den Dienstpostenplan
zu integrieren bzw. zumindest 1in die Bereiché'
"pPflegedienst" sowie "Verwaltungs- und Wirtschafts-

bereich" zu unterteilen.

Gesamtsachausgaben in den Jahren 1989 bis 1994

Sach- Steig. Anteil an den
ausgaben Rate Ges.Ausgaben
S % %
1989 46.459.781,24 28,65 -
1990 47.206.108,66 + 1,61 27,93
1991 52.689.767,13 + 11,62 24,40
1992 51.725.416,43 - 1,83 26,01
1993 54.416.099,18 + 5,20 25,71
1994 52.440.903,14 - 3,43 24,94

Das flr 1994 sichtbar positive Ergebnis ist fast
ausschlieBlich auf die Minderausgaben in der Hb®he
von S 1.918.934,71 im LAPH Kindberg zurickzuflihren.

Legt man den Gesamtsachaufwand 1994 in HOhe von
S 52.440.903,14 auf die insgesamt 885 Heimbewohner
in den vier LAPH um, soO betragt der Aufwand pro
Heimbewohner S 59.255,26.

Der Landesrechnungshof hat in seinen Berichten be-
treffend die Gebarung, die Organisation und die
Auslastung der LAPH Mautern, Kindberg, Knittelfeld
und Bad Radkersburg VerstoBe gegen die Haushalts-
vorschriften aufgezeigt. Im Zuge der gegenstandli-

chen Nachpriifung war hiezu folgendes festzustellen:



Die Einmalinkontinenzpflegeartikel werden seit Jah-
ren ohne diesbeziigliche Ausschreibung angekauft.
Der Landesrechnungshof 'hat in seinen Berichten
darauf hingewiesen, daf diese Vorgangsweise eindeu-
tig den Haushaltsvorschriften des Landes Steiermark.
‘widerspricht. ' -

Die Rechtsabteilung 9 hat auf den Vorhélt erst in
ihrer Stellungnahme vom 8. Oktober 1993 zum Bericht
betreffend die "Priufung der Gebarung, der Organisa-
tion und der Auslastung des Landesaltenpflegeheimes
Knittelfeld" (es war das Letztgepriifte der vier

LAPH) wie folgt geantwortet:

"Die Unterlassung von Ausschreibungen in eini-
gen Fallen, bzw. besonders bei Anschaffung von
Inkontinenzartikeln wurde einer Problemldsung
unterzogen und wird in Zukunft vom Heimreferat
korrekt wahrgenommen werden."

Eine Ausschreibung der Einmalinkontinenzpflegearti-
kel ist bis zum PriifungsabschluB dieses Berichtes

noch immer nicht erfolgt.

Bei den Positionen

- Telefonkosten

- Lebensmittel

waren die unterschiedlichen Ausgaben in den vier
LAPH AnlaB zu Kritik vonseiten des Landesrechnungs-

hofes.

* Telefonkosten

Im Jahr 1994 stellen sich die Telefonkosten der
einzelnen Anstalten - nach Abzug des Telefonrick-
ersatzes - umgelegt auf die Heimbewohner folgend

dar:



Mautern S 50.423,30, durchschn. S 239,--
Kindberg S 74.525,90, durchschn. S 244,--
Knittelfeld S 74.147,10, durchschn. S 449,--
B.Radkersburg S 64.376,05, durchschn. S 316,--

Dem Landesrechnungshof ist bewuBt, daB ein derar-
tigetr Vergleich allef vier LAPH etwas problém&*
tisch ist. Ein Vergleich der LAPH Mautern und Bad
Radkersburg ist Jedoch nach Ansicht des Landes-

rechnungshofes absoclut zuldssig.

Vorweg sei festgestellt, daf die Telefonkosten im
LAPH Knittelfeld ungleich hoher sind als in den
Ubrigen drei LAPH. Grund hieflir ist offensicht-
lich, daB sich hier auch die Telefonkosten des
Zentralbetriebsratsvorsitzenden, der im Jahr 1994
bliromdRig im LAPH Knittelfeld situiert war, zu

Buche séhlagen.

Im Bericht betreffend die Prifung des LAPH Bad
Radkersburg hat der Landesrechnungshof ‘festge—
stellt, daB in der Anstalt den relativ hohen
Telefonausgaben Einnahmen von nur 16 % gegen-

Uberstehen.

Flir das Jahr 1994 ist positivrzu bemerken, dafB
sich die Einnahmen durch Rluckersadtze von Telefon-

gebithren auf rund 34 % erhdht haben.

Der Landesreéhnungshbf vertritt allerdings die
Ansicht, daf im Vergleich zum LAPH Mautern eine
Einsparung bei den Telefongebithren durchaus im

Bereich des Moglichen liegt.
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* Lebensmittel

Der Verbrauch an Lebensmitteln stellt sich in den
‘vier LAPH im Jahr 1994 folgend dar:

Lebensmittel Verpfl. ¥ pro
Tage Verpfl.Tag
S S
Mautern 3D 2) 246,82 81..142 43,40
Kindberg 4,970.808,59 113.947 43,62
Knittelfeld 2:702.193;21 60.665 : 44,54
B.Radkersb. 3.880.267,50 81.277 47,74

Der Landesrechnungshof hat dieses Ergebnis den

Erhebungen des Jahres 1991 gégenﬁbergestellt:

1991 1994
Mautern 45,13 43,40 - 3,83 %
Kindberg 47,60 43,62 - 8,36 %
Knittelfeld 40,22 44,54 + 10,74 %
B.Radkersb. 41,64 47,74 + 14,65 %

Zu dieser unterschiedlichen Entwicklung bemerkt

der Landesrechnuhgshof folgendes:

LAPH Mautern

Der Landesrechnungshof hat in seinem Prifbericht
festgestellt, daB aufgrund von Gratisbewirtungen
bei diversen Veranstaltungen in der Anstalt bzw.
auch durch hohen Getrénkeverbrauch im Jahr 1989
die hoéchste Verpflegsquote aller vier LAPH ange-
fallen ist. Dem Vorschlag des Landesrechnungsho-
fes, diese hohe Verpflegsquote abzusenken, wurde -
wie die BAufstellung =zeigt - 1insowelit Rechnung

getragen, daB die Verpflegsquote nicht nur trotz



Indexsteigerungen um 3,7 % Je Verpflegstag abge-

senkt wurde, sondern daf das LAPH Mautern im Jahr

1994 sogar die niedrigste Verpflegsquote aller:

vier LAPH hat. Eine Tatsache, die vom Landesrech-

nungshof positiv bewertet wird.

LAPH Kindberg

Diese Anstalt hatte im Jahr 1991 die hochste Ver-
pflegsquote aller vier LAPH und lag rund 9 % lber
dem Durchschnitt von S 43,65 je Verpflegstag. Im
Jahr 1994 war gegeniilber dem Jahr 1991 eine um
8,56 % niedrigere Verpflenguote festzustellen.
Gegenliber dem Jahr 1993 betrug der Riickgang sogar
9,2 %. Der von dem mit Wirkung vom 1. April 1994
neu bestellten Verwaltungsleiter eingeleitete
sparsame Kurs zeigt eine durchaus positive Ent-

wicklung.

LAPH Knittelfeld

Das LAPH Knittelfeld hatte im Jahr 1991 mit
-8 40,22 die niedrigste Verpflegsquote aller vier

LAPH. Der Landesrechnungshof hat bei seiner Prii-

fung im Jahr 1992 festgehalten, daB dieses an und
fiir sich erfreuliche Ergebnis durch den hoheren
Personalbedarf infolge Selbstherstellung verschie-
dener Speisen, was Jjedoch auch durch Zukauf abge-

deckt werden konnte, wieder relativiert wird.

‘Bei der gegenstandlichen Einschau stellte der Lan-
desrechnungshof fest, daf am Personalsektor - wie
vom Landesrechnungshof vorgeschlagen - Reduzie-
rungen vorgenommen wurden. Da die Selbstherstel-
lung von Speisen demzufolge eingeschrankt wurde,

hat sich eine Anhebung der Verpflegsquote ergeben,

&



die jedoch durchaus gerechtfertigt erscheint.

LAPH Bad Radkersburg

Im Jahr 1991 lag das LAPH Bad Radkersburg unter
der . durchschnittlichen Verpflegsquote aller vier,
LAPH. Dieses fiir den Landesrechnungshof zum‘ﬁama—
ligen Zeitpunkt erfreuliche Ergebnis hat sich jedoch
geandert. Im Jahr 1994 ist gegeniilber dem Jahr 1991
eine Steigerung der Verpflegsquote um 14,65 % fest-
zustellen. Diese Taﬁsache erscheint dem Landesrech-
nungshof nicht plausibel, zumal nach Aussage der
Klichenleitung im immer wiederkehrenden Speiseplan
keine wesentliche Anderung eingetreten ist. Es
wdre demnach zu trachten, die Verpflegsquote auf

das Niveau der Ubrigen LAPH abzusenken.

Bei den Soll-Quoten, das sind jene Verpflegsquoten

pro Tag, deren Hohe von den einzelnen Anstalten flr

die Erstellung des Voranschlages festgelegt und von

der Rechtsabteilung 9 genehmigt werden, gibt es diver-

gierende Budgetansdtze, wie die nachfolgende Aufstel-

lung zeigt:

Antrag des von RA 9 Ist-Quote

LAPH genehmigt
S S S
Mautern 47,00 46,13 43,40
Kindberg 48,00 48,00 43,62
Knittelfeld 44,00 44,00 44,54
B.Radkersb. 48,00 48,03 47,74

Nicht verstdndlich erscheint die Divergenz von bis zu

S 4,00 pro Verpflegstag innerhalb der vier LAPH.
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Der Landesrechnungshof erwartet daher eine Gleichbe-
handlung aller vier Heime bei der Zuteilung von
Budgetmitteln sowie eine Anpassung an den tatsach-

lichen Verbrauch (Ist-Quote).

Die Sachausgaben der einzelnen Heime stellen sich
von 1989 bis 1994 folgend dar:

5.1. LAPH Mautern

Jahr Sachaufwand Voranschlag pro Heim-

bewohner

S S S

1989 9.253.825,23 + 9.250.000,00 43.856,99
1990 10.328.908,10 9.626.000,00 48.952,17
1991 10.834.076,55 9.937.000,00 51.346,33
1992 10.925.439,63 10.638.000,00 51..779,33
1993 12.344.,819,33 10.634.000,00 58.492,03
1994 12.316.241,34 13.424.000,00 58.370,81

Dazu ist festzustellen, dal bis zum Jahr 1993 der
Voranschlag immer ﬁberschritten"wurde. Erst. im
Jahr 1994, wo der Voranschlag mehr als 26 % hoher
als 1993 erstellt wurde, hat die Anstalt mit den
veranschlagten Budgetmitteln das Auslangen gefunden.
Die durchschnittlichen Kosten pro Heimbewohner
liegen im Jahr 1994 rund 1,5 % unter dem Durch-
schnitt aller vier LAPH. Iﬁ Zeitraum 1989 bis 1994

betrdgt die Steigerungsrate rund 33 %.
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5.2. LAPH Kindberg

Jahr Sachaufwand Voranschlag pro Heim-

' bewohner

S S S

1989 19.285.341,31 18.776.000,00 63.230,63
1990 19.312.438,08 °19.090.000,00 63.319,47
1981 23.696.417,01 20.373.000,00 77.693,17
1992 2]y 31311820, 58 22.031.000,00 69.879,16
1963 22117385 ,25 22.769.000,00 72.516,02
1994 20.198.450,54 23.012.000,00 66.224,43

Bis zum Jahr 1991 wurde mit dem veranschlagten
Budget
auffallig ist

nicht das Auslangen gefunden. Besonders
der {iberaus hohe durchschnittliche
Sachaufwand pro Heimbewohner. Obwohl der Sachauf-
wand von 1993 auf 1994 um rund 9 % zurickgegan-
gen 1ist, 1liegen die Kosten pro Heimbewohner im
Jahr 1994 rund 11,8 % {Uber dem Durchschnitt aller

vier Heime.

zurlickzufiihren ist dieser hohe Wert darauf, daB
es keine hauseigene Wascherei mehr gibt und daher

der Sachaufwand in dieser Position um

S 5,107.563,86 gegeniiber dem LAPH Bad Radkersburg
S 3,491.698,31 gegeniiber dem LAPH Knittelfeld
S 3,155.650,70 gegeniiber dem LAPH Mautern

hoher ist.

Die Steigerungsrate von 1989 bis 1994 ist mit

rund 4,7 % die niedrigste aller vier LAPH.

Marz 1991, GZ: LRH 19

betreffend die "Priifung der Gebarung,

In seinem Bericht wvom 11.
K 1-1990/3,

der Organisation und der Auslastung des Landes-



altenpflegeheimes Kindberg" hat der Landesrech-
nungshof folgende Mangel im Bereich des Sachauf-

wandes festgestellt:

"Die Ausgaben - fir Schreib- und sonstige
Bliromittel wurden um .28,42 % Uuberschritten.
"Hiezu ist zu bemerken, daB'bei Gesamtaufwen-—
-dungen von S. 31.106,90 bei der Zentralkanz-
lei des Amtes der Landesregierung Biro- und
Schreibwaren in der HOhe von nur S 17.532,47
bezogen wurden.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, nach
Mdéglichkeit die glinstige Einkaufsmoéglichkeit:
bei der Zentralkanzlei zu nfitzen und dadurch
eine Ausgabensenkung entsprechend der Vorga-
be des Landesvoranschlages zu erreichen."

Im Jahr 1994 stellt sich die Situation folgend

dar:

Der Verbrauch an Schreib- und sonstigen Blromit-
teln war mit S 17.633,56 um rund 41 % glnstiger
als im Voranschlag praliminiert. Bei der Zentral-
kanzlei des Amtes der Landesregierung wurden
diverse Artikel um nur S 4.444,38 eingekauft.
Der Landesrechnungshof weist nochmals darauf
~hin, die glinstige Einkaufsmdglichkeit bei der

7entralkanzlei in Hinkunft verstirkt zu niitzen.

Die Unterschreitung des Voranschlages 1994 in
Hbohe von S 2.813.549,46 ist auf zu hoch veran-
schlagte Betrage bei- Brennstoffen und Energiebe¥
zligen sowie auf den Minderverbrauch an Textilien
ZUr - Weiterverarbeitung und Einmalinkontinenz-
pflegeartikeln zurickzufihren. Offensichtlich
hat dér seit 1. April 1994 neu bestellte Verwal-
tungsdirektor einen sparéameren‘Kurs eingeschla-
gen; ein Umstand, der vom Landesrechnungshof

positiv beurteilt wird.
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Aussage des Verwaltungsleiters - an das - LAPH

Bad Radkersburg weiterverkauft wurde.

Die

daB

wurden;

geplante

Unterschreitung des
Jahr 1994

{iberdies wurde die Position Waschereini-

ist vorwiegend darauf

Baumafinahmen

nicht

gung zu hoch veranschlagt.

LAPH Bad Radkersburg

Voranschlag

Voranschlages flir das
zurlckzufiihren,

durchgefﬁhrt

Jahr Sachaufwand pro Heim-

bewohner

S S S

1989 9.475.956,09 9.303.000,00 46.450,77
1990 9.176.202,57 9.2592.000,00 44,981,39
1991 9.546.911,05 9.625.000,00 46.798,58
1992 10.181.610,47 10.207.000,00 49.909,86
1993 10.638.491,47 10.279.000,00 52.149,47
1994 10.530.091,97 11.291.000,00 51.618,10

Positiv hervorzuheben

Betrag von S 410.000,--
5/410013 (ao.

wurde.

Hinsichtlich des

die

keiner

Haushalt

Ankaufes

Ausschreibung

15,

zugunsten des

unterliegen

daBR der durchschnitt-

liche Sachaufwand pro Heimbewohner rund 12,9 %

" unter dem Durchschnitt der vier LAPH liegt. Ein
Grund hiefilir .ist sicherlich in der Tatsache -
gelegen, daf die Waschereinigung der noch
in Betrieb stehenden héuseigenen Wascherei
erfolgt.

Die Unterschreitung des Voranschlages. 1994 ist
hauptsdchlich darauf zurlickzufihren, daB ein

von Verbrauchsglitern,

z.B.

(wie

Ansatzes
- LAPH Kindberg): gebunden

&



Obst wund Gemiise), war auch bei der Nachpriifung
das Fehlen entsprechender séhriftlicher Anbote
bzw. von Preisvergleichen festzustellen, weshalb
der Nachweis {iber den jeweils wirtschaftlichsten
bzw. kostenglinstigsten Einkauf noch immer nicht

gegeben ist. - N

6. Gesamteinnahmen in den Jahren 1989 bis 1994

Gesamteinnahmen : Steigerung in
S %

1989 131.160,421,30

1990 134.510.672,67 + 2,8
1991 147.272.170:10 + 9,5
1992 149.694.453,57 + 1,6
1993 199.582.953,52 +33; 3
1994 217.748.114.,580 + 9,1

Wie aus der vorliegenden Aufstellung ersichtlich
ist, sind die Einnahmen in den Jahren 1993 und 1994
iberdurchschnittlich gestiegen, und 2zwar insbeson-
dere bei der Position 8100 "Allgemeine Pflegegebiih-
ren". Dies deshalb, da die Rechtsabteilung 9 mit
1. Jénnér 1993 kostendeckende Pflegegebiihren festge-
setzt hat.

Der Landesrechnungshof hat in seinen Priafberichten
immer wieder festgestellt, daR die Heranziehung von
Vermdgenswerten bzw. Sparguthaben zur Abdeckﬁng'von
Pflegegeblihren rechtlich nicht eindeutig geklart
ist. Eine eindeutige rechtliche Klarung dieser An-
gelegenheit sowie eine erlafmafige Weisung an die
Landesaltenpflegeheime waren dringend erforderlich,
da die derzeitige Vorgangsweise mit ihren verschie-
denen Interpretationen eine rechtliche Ungleichheit

mit Benachteiligungen bzw. Bevorzugungen darstellt.



Die hiefiir zustdndige Rechtsabteilung 9 hat in ihren
Stellungnahmen =zu den seinerzeitigen Priufberichten
des Landesrechnungshofes betreffend die LAPH Bad
Radkersburg und Knittelfeld wie folgt Stellung

genommen:

"Die Heranziehung von Vermdgenswerten, vor allem
Sparguthaben zur Deckung von Verpflegskosten
durch die Heimverwaltungen, ist problematisch
und wird generell einer neuen Regelung zugefihrt.
Der ndhere Inhalt dieser Regelung wird an die
in den Landtag eingebrachten
Sozialhilfegesetznovelle und das bevorstehende
Heimgesetz angelehnt.

Die Heranziehung von Vermdgenswerten ist ein
Akt der Hoheitsverwaltung im Rahmen des
Kostenrlickersatzes nach dem Sozialhilfegesetz.
Die Tatsache, daB die Heime im Namen der So-
zialhilfetrdger auch Pensionsabtretungen ent-
gegennehmen, hat in der Folge dazu gefilhrt,
daB mdgliche Uberschiisse zur teilweisen Ver-
pflegskostenbedeckung herangezogen worden sind.
Diese Serviceleistung wird Jjedoch durch das
Inkrafttreten der oben bezogenen Gesetze geadndert
werden milssen, und zwar in dem Sinne, daB die
Sozialhilfetrager ihre Anspriiche selbst
wahrnehmen miissen, wobei auf eine beschrankte
Mitwirkung der Heimverwaltung voraussichtlich
nicht verzichtet werden kann." '

Weiters stellte die Rechtsabteilung 9 fest:

"Die Heranziehung von Vermdgenswerten bzw.
Sparguthaben der Pfleglinge, zur Abdeckung der
Pflegegebiihren wird, wie bereits miindlich 1in
der AbschluBlbesprechung - (23. Juni 1993, Anm.
d. LRH) festgestellt, ‘- insofern geregelt, daB
sich die Heimverwaltung vollkommen aus dieser
Verantwortung zurickzieht, wenn Sozialhilfetr&ger
Restkosten decken. Die Tatigkeit der Heime in
diesem Zusammenhang hat sich im Laufe der Zeit
als "Serviceleistung" fir die Sozialhilfetrager
entwickelt und wird auf Grund rechtlicher
Bedenken abgestellt. Zeitpunkt daflir wird das
Inkrafttreten der Sozialhilfegesetznovelle bzw.
des Heimgesetzes sein. Eine miindliche



Information an die Heimleiter ist jedoch bereits
erfolgt.” '

Obwohl die aufsichtsfilhrende Rechtsabteilung 9 selbst
die gepflogene Vorgangsweilse als problematisch
bezeichnet und mit Inkrafttreten des Heimgesetzes
(1. J&nner 1995) einé Neuregelung in Aussicht gestellt

hat, ist eine solche bislang nicht erfolgt.
Zu einzelnen Einnahmenpositionen wird bemerkt:

- Erlose aus dem Essenverkauf

In den Prifberichten betreffend die LAPH Kindberg
und Mautern hat der Landesrechnungshof darauf hin-
gewiesen, daB die Tarife fir die Gasteverpflegung
nicht kostendeckend sind wund  deshalb angehoben

werden sollten.

Die Rechtsabteilung 9 hat dieser Anregung des Lan-
desrechnungshofes Rechnung getragen und das Entgelt
flir die Gasteverpflegung mit Wirksamkeit vom 1. Sep-

tember 1992 angehoben.

- Entgelte der Bediensteten fiir Verpflegung

In den Prﬁfberichten betreffend die LAPH Bad
Radkersburg und Knittelfeld hat der ©Landesrech-
nungshof eingehend dargestellt, daf die Verpflegs-
satze flir die Bediensteten nicht kostendeckend
"sind und vorgeschlagen, die Verpflegssétze ent-
sprechend den seit 1986 eingetretenen Bezugser-
hdhungen den heutigen Gegebenheiten anzupassen
sowie in Hinkunft Kostenanpassungen in kiirzeren

Abstanden vorzunehmen.



Die Rechtsabteilung 1 hat - der Anregung des Lan-
desrechnungshofes folgend - mit Beschlufl der Stei-
ermdarkischen Landesregierung vom 20. Dezember 1993,
GZ: 1-40.10-1/93-4, mit Wirksamkeit vom 1. Janner
1994 das Verpflegskostenentgelt flir die an der
- Anstaltsverpflegung in ~den  Anstalten und Heimen
‘ des Landes Steiermark teilnehmenden -Bediehstetenu
auf taglich S 41,-- und mit Wirksamkeit vom 1. Juli
1994 auf taglich S 50,-- angehoben. Gleichzeitig
- wurde festgelegt, daB die Anpassungen der Verpflegs-
kostensatze kilinftighin in der gleichen HOhe erfol--

gen wie bei den Krankenanstalten.



IV. ORGANISATION

1. Allgemeines

1.1

Zeitkarten

Bei der Prifung der‘ Landesaltenpflegeheime Baa
Radkersburg und Knittelfeld im Jahr 1992 wurden
Mangel bei der Fithrung der Zeitkarten festgestellt.
Wie sich der Landesrechnungshof im Zuge der gegen-
standlichen Priifung {iberzeugen konnte, wurden diese

Mangel abgestellt.
Dienstplane

Bei Durchsicht der Dienstpladne wurden szt. im LAPH
Knittelfeld Mangel festgestellt. ‘Dies nahm der
Landesrechnungshof zum Anlaf, die Auflage eines
einheitlichen Dienstplanformulares fiir alle Landes-
altenpflegeheime als unbedingt erforderlich vorzu-
schlagen. Dementsprechend wurde im Jahr 1994 ein
einheitliches Dienstplanformular aufgelegt, welche
MafRnahme der Landesrechnungshof positiv zur Kenntnis

nimmt.

Wie der Landesrechnungshof bei einer stichprobenwei-
sen Uberpriifung im Zuge der gegenstidndlichen Priifung
bemerkte, werden die einzelnen Dienste bzw. Dienst-
stunden teilweise nicht - wie im Formblatt vorgese-
hen - eingetragen. Auch die "Sonstigen Bezeichnun-

gen" werden nicht in der vorgegebenen Form vorgenom-

men.

Im Sinne einer einheitlichen Handhabung erschiene es

nach Ansicht des Landesrechnungshofes notwendig, die

Pflegeleitungen auf die ordnungsgemaflie Filhrung

der Dienstpl&ne aufmerksam zu machen.



2. Arztlicher Bereich

Obwohl die Vertrdge mit den Anstaltsdrzten mit 31. De-
zember 1995 (Beilage 2) einvernehmlich aufgeldst
wurden, kann der Landesrechnungshof nicht wumhin,

folgendes zu bemerken:

Die Umlegung der auf Seite 17 des gegenstdndlichen
Berichtes angefilhrten Wochenstunden auf die Anzahl
der Heimbewohner ergibt eine unterschiedliche Ausla-
stung der Anstaltsdrzte, wie der nachfolgenden Auf-

stellung zu entnehmen ist.

Wochenstunden Heimbewohner Heimbewohner

je Wo.Std.
Mautern 30 211 7,03
Kindberg 30 305 10,17
Knittelfeld 30 165 5350
B.Radkersb. ? 204 ?

Auch die den Anstaltsarzten gewdhrten Entgelte waren

in den einzelnen Anstalten unterschiedlich geregelt:
2.1. LAPH Mautern

Der szt. Anstaltsarzt, ein  frei praktizierender
Arzt, erhielt flir 30 Wochenstunden als Entgelt
einen Stundensatz nach Verwendungsgruppe A, Dienst-
klasse VI, Gehaltsstufe 5, einschlieBlich Verwal-
tungsdienstzulage. 20 %' dieses . Sonderentgeltes
waren in Form einer Aufwandsentschadigung flir die

- Abgeltung von Wegkosten, Wegzeiten, Verwendung
von eigenen Geradten und Arzneimitteln flﬁsSigzusth—
len. Im Oktober 1995 betrug das Bruttoentgelt (nach
Aussage der Landesbuchhaltung) S 25.106,--.

S



2.2. LAPH Kindberg

Die beiden bis Ende 1995 tatig gewesenen Anstalts-
drzte, ebenfalls frei praktizierende Arzte, waren
in Entlohnungsschema I, Entlohnuﬁgsgruppe a, Ent-
lohnqﬁgsstufe 8 bzw. 7, mit einem Beschaftigungs-._,
ausmaB  ven jeweils 37,5 s der Vollbesch&ftigung,
Vorriickung alle vier Jahre und Zuerkennung. der
Verwaltungsdienstzulage (37,5 v.H.), Mehrleistungs-
zulage (37,5 wv.H.) und Haushaltszulage (3TsB wuHsl
eingestuft. Das Bruﬁtoéntgélt betrug in einem Fall
S 10.923,40 und im anderen S 7.374,--.

2.3. LAPH Knittelfeld

Mit dem bis 31. Dezember 1995 verwendeten Anstalts-
arzt, ebenfalls frei praktizierender Arzt und {ber-
"dies als Distriktsarzt tdtig, wurde im Jahr 1979
ein Pauschalentgelt in Hohe von S 11.193,-- verein-
bart. Im Oktober 1995 betrug das Bruttoentgelt
S 24.77L,;—~—.

~ 2.4. LAPH Bad Radkersburg

Als Entgelt flir den Anstaltsarzt -  gleichzeitig
als  Amtsarzt in der Bezirkshauptmannschaft Bad
Radkersburg tatig - wurden 100,62 % des Gehaltes
der Dienstklasse V, Gehaltsstufe 2, flir die Beam-
ten der allgemeinen Verwaltung, und =zwar lédmal
jédhrlich, vereinbart. Im Oktober 1995 betrug das
Bruttoentgelt S 22.900,--. '

Der Landesrechnungshof hat bei der gegenstédndlichen
Priifung den Dienstvertrag des Anstaltsarztes einer
Uberpriifung unterzogen und festgestellt, daB der

Dienstvertrag keine Angaben {iber das Beschi&fti-



gungsausmafll enthdlt. Dem Landesrechnungshof 1st
unverstandlich, daB die Personalabteilung beim
Amt der Steiermarkischen Landesregierung einen
Dienstvertrag abschlo, ohne daf dem Dienstnehmer
eine 2zu erbringende WochenstundenanZghl vorgegeben

wurde.

Im Zuge der Erhebungen zum szt. Prifbericht wurde
vom Bezirkshauptmann von Radkersburg dem Landes-
rechnungshof gegeniiber bestatigt, daB die Tatig-
keit des Amtarztes als Anstaltsarzt grundsétzlich
auBlerhalb der Dienstzeit der Bezirkshauptmannschaft
Bad Radkersburg erfolgt. Nur in dringenden Fillen
wilrde der Anstaltsarzt auch wdhrend der Dienstzeit
tatig. Daraufhin hat der Landesrechnungshof eine
klare Vorgabe, wie diese Abwesenheiten vom Dienst
zu behandeln sind, gefordert. Weder die Rechtséb-
teilung 1 noch die Rechtsabteilung 9 sind in ihren
Stellungnahmen zum Prifbericht des Landesrechnungs-
hofes vom 1. Miérz 1993, GZ: LRH 19 R 1-92/4, auf

diese Problematik eingegangen.

Wie der Landesrechnungshof bei seinef derzeitigén
Einschau feststellen mufite, ist eine klare Regelung
unterblieben. In den von der Anstaltsleitung vorge-
'legten Unterlagen fehlen konkrete Aufzeichnungen
iiber geleistete Stunden. Nach Aussage der Verwal-
tungsleitung seli der Anstaltsarzt Jjedoch taglich
zweieinhalb bis drei Stunden, und zwar wahrend
des Zeitraumes 15.00 bis 18.30 Uhr, im Haus anwe-
send. Zur Uberpriifung dieser Angaben hat der Lan-
desrechﬁungshof in die Zeitkarten Janner 1995 bis
September 1995 des Amtsarztes der Bezirkshauptmann-
schaft Bad Radkersburg Einsicht genommen. Den Zeit-
karteneintragungen nach kann wvon einer té&dglichen

Anwesenheit von 2zweleinhalb bis drei Stunden im



angefilhrten Zeitraum nicht gesprochen werden. Nicht
unerwihnt mdchte der Landesrechnungshof lassen, daf
am 17. Mai 1995, dem Tag der Einschau des Landes-
rechnungshofes im LAPH Bad Radkeréburg, der Amtsarzt
am spiten Vormittag im LAPH angetroffen wurde, ein
‘diesbézﬁglicher Vermerk in der Zeitkarte- fehl£

jédocp.

Insgesamt stellen sich die Bruttoentgelte (ohne Haus-
haltszulage) umgelegt auf die zu erbringenden Stunden

je Heimbewohner folgend dar:

Brutto- Wo.Std. Heim- je Wo.Std. je Heimbewoh.

Entgelt * bewohner S S
Mautern 24.656,~~ 30 211 821,87 116,85
Kindberg 18.049,50 30 305 ° 601,65 59,18
Knittelfeld 24.771,-- 30 165 825,70 150,13
B.Radkersb. 22.900,-- = 204 : - 112,25

Mit Inkrafttreten des Steiermarkischen Pflegeheim-
gesetzes, BGBl. Nr. 108/1994, mit Wirksamkeit vom
1. J3nner 1995 ist die arztliche Behandlung der Heim-
bewohner neu géregelt‘worden. Im § 7 "Arztliche Be-
handlung" ist in Pkt. 1 angefiihrt, daB die arztliche
Betreuung und Behandlung durch freie Arztwahl ermbg—.
licht werden muBf. Daher wurden im September 1995
die Vertridge mit den Anstaltsarzten mit Wirksamkeit

vom 31. Dezember 1995 einvernehmlich aufgeldst.



3. Versorgung mit Apothekenwaren

In allen vier Landesaltenpflegeheimen ist jeweils ein
zentrales Medikamentendepot eingerichtet, wo nicht
nur die Verwahrung und Verwaltung der Medikamente,
sondern auch,éller medizinischen Ge- und Verbraudhs—!
éﬁter, soferne diese nicht direkt nach dem'Bezug einer
bestimmten Verbrauchsstelle 2zugeleitet werden, er-
folgt. Konsiliarapotheker ist der Leiter der Anstalts-

apotheke des Landeskrankenhauses Graz.

In bezug auf die Versorgung mit Apothekenwaren hat
die gegenstdndliche Nachpriifung des Landesrechnungs-
hofes gegeniiber der Jeweils vormaligen Anstaltsprii-
fung in den einzelnen LAPH im Detail folgende Ergeb-

nisse erbracht:

3.1. LAPH Bad Radkersburg
(letzte Anstaltspriifung des Landesrechnungshofes
im Jahr 1992)

* Der Landesrechnungshof bemdngelte damals, daR
der Schliissel zum Suchtgiftschrank im Medika-
- mentendepot lediglich in einer ‘unversperrten

Lade verwahrt wurde.

Die Anstaltsleitung hat umgehend fiir eine sichere

Verwahrung in einer abgesperrten Lade gesorgt.

* Der Landesrechnungshof vermiflte bei der Zuteilung
bestellter Apothekenwaren an die anfordernden

Stationen eine Ubernahmébestétigung durch diese.

Die Ubernahmebestitigung erfolgt nunmehr per
Unterschrift im Anforderungsbuch. Dadurch. wird
erwirkt, daB die Richtigkeit der Eintragungen
eher einer unmittelbaren konkreten {berpriifung

unterzogen wird.



* Die Uberpriifung des Medikamentenbestandes auch
auf den Stationen - insbesondere beziiglich Ab-
laufdaten - hat gemdB den Anregungen des Landes-

rechnungshofes eine Verbesserung erfahren.

* Auch wurde der Anregung des Landesrechnungshofes,
die im Medikamentendepot befindlichen brennbaren
Flliissigkeiten vorschriftsmdafig (insbesondere auch

feuersicher) zu lagern, Rechnung getragen.

* Die Zu- und Abgidnge von Apothekenwaren werden
handisch in die Bestandskarteikarten eingetragen.
Der Anregung des Landesrechnungshofes, dort u.a.
auch die jeweiligen Einheitspreise zu Kontroll-
zwecken ersichtlich zu machen, wurde bislang noch

nicht nachgekommen.

3.2. LAPH Kindberg
(letzte Anstaltspriifung des Landesrechnungshofes
im Jahr 1990)

* Der Landesrechnungshof hat in seinem szt. Bericht
folgendes festgehalten: Der Ankauf der Medikamente
-erfolgt liber Vorschlag des Anstaltsarztes bzw. der
das' zentrale Medikamentendepot fllhrenden Ober-
schwester bei den jeweiligen Lieferfirmeﬁ. Die
Rechnungen werden ohne besondere Uberpriifung
mit Bezugnahme auf die fachliche Kontrolle durch
die Anstaltsapotheke des Landeskrankenhauses Graz
von der Anstaltsverwaltung bezahlt. Da der Umfang
dieser Aufwendungen. die Millionengrenze {iber-
schreitet und die fachliche Kontrolle in der An-
staltsapotheke des Landeskrankenhauses Graz nur
einmal ij&hrlich erfolgt, erschien es dem Landes-
rechnungshof zweckmadBig, die Kontakte mit der
Anstaltsapotheke des Landeskrankenhauses Graz zu

intensivieren und gegebenenfalls die Jjeweiligen



Rechnungen sofort zur ﬂberprﬁfung dort vorzulegen.

Gelegentlich der gegenstdndlichen Nachprﬁfung.

wurde dem Landesrechnungshof seitens der Anstalts-
leitung mitgeteilt, daB unmittelbar als Folge der
Ergebnisse der szt. Anétaltsprﬁfung des Landes-
rechnungshofes den diesbeziiglichen Anregungen
im Prifbericht nachgekommen wurde. Nach ca. ein-
einhalb Jahren Praxis habe der Anstaltsapotheker
des Landeskrankenhauses Graz allerdings mitge-

teilt, daB es in diesem Prifzeitraum zu keinerlei

Beanstandungen gekommen sei. Ableitend daraus

wurde - unter Hinweis auf den erhdhten Verwal-
tungsaufwand - noch seitens des friheren Verwal-
tungsleiters des LAPH Kindberg der Empfehlung
des Anstaltsapothekers entsprochen, zur urspring-
lichen Vorgangsweise zuriickzukehren. Ausgenommen
hievon bleiben bis dato Rechnungen der Fa. Kwizda,
Wien, die nach wie vor ihre Fakturen der Anstalts-
apotheke des Landeskrankenhauses Graz zumittelt,
wahrend die Verwaltung des LAPH =zunachst die

Waren per Lieferschein {ibernimmt.

'Der Landesrechnungshof nimmt zur Kenntnis, daR
eher allgemein gehaltene Preisinformationen. des
Anstaltsapothekers (Beilage 3) als Hinweis fiir
einen preisglinstigeren Einkauf von Arzneiwaren
existent sind. Sie kdnnen allerdings kein Ersatz
fir eigenstdndige Bemihungen der " Anstalt sein,
sich um einen preisbewufiten Einkauf und die gebo-
tenen Kontrollen so zu kimmern, wie dies auch in

anderen Anstalten erfolgt.

Ausdricklich begriiBt wird der Umstand, dafB sei—
tens der Anstaltsleitung nunmehr die Medikamen-
tenanforderungsscheine fiir die Stationen neu ge-

staltet wurden. Dadurch ist u.a. auch ein Ver-

4



3.3.

gleich zwischen den Stationen bezliglich des Apo-

thekenwarenverbrauches leichter mdglich.

LAPH Knittelfeld
(letzte Anstaltspriifung des Landesrechnungshofes
im Jahr 1992) s

* Die {Ubernahme von angeforderten Apothekenwaren
wird seitens der Stationen nunmehr schriftlich
bestdtigt wund somit die Verbindlichkeit der

Angaben auch fir Kontrollzwecke hergestellt.

* Anlaflich der letzten Anstaltspriifung bemdngel-
te der Landesrechnungshof, dai Arzneiwaren
vereinzelt von Stationen  ohne weltere
Aufzeichnungen vom zentralen Medikamentendepot
retourgenommen und auch wieder - ohne jedwede
schriftliche Anmerkung - an andere anfordernde

Stellen weitergegeben wurden.

Nunmehr erfolgen die erforderlichen Karteikarten-
aufzeichnungen 1im Sinne der szt. Anregung des
Landesrechnungshofes. Apothekenwaren abseits von
buchhalterischen Mindesterfordernissen gibt es

somit nicht mehr.

* GemaR den diesbezlglichen Vorschriften und dem
entsprechenden Hinweis des Landesrechnungshofes
werden nunmehr auch die leicht entzindlichen
Apothekenwaren 1in vorschriftsgemdaBfen Behdltern
und Schranken im' zentralen Medikamentendepot bzw.

im Keller untergebracht.

* Um pflegenden Personen, die ihre Angehdrigen das
ganze Jahr {Uber betreuen, einen Erholungsurlaub,

Kur- oder Krankenhausaufenthalt zu ermdglichen,



wird in den vier LAPH seit 1995 die MoOglichkeit
einer Kurzzeitpflege geschaffen. Zuvor hatte es
viele Jahre hindurch solche Moéglichkeiten wah-
rend der Sommermonate im Landesbehindertenzentrum
Graz-Andritz gegeben. Im Merkblatt-der aufsichts-
fﬁhrenden Rechtsabteilﬁng 9 (Be}lage 4) wird be-
treffend der &rztlichen und medikamentdsen Ver{

sorgung folgendes festgehalten:

"Zur Aufnahme im Landesaltenpflegeheim sind
mitzubringen: '

- Urlaubskrankenscheine fir den praktischen
Arzt und Zahnarzt

- Die der Zusage beiliegende '&Arztliche Be-
statigung' bitte erst kurz vor Urlaubsbe-
ginn vom Arzt ausflillen 1lassen und zur
Aufnahme mitbhringen. Medikamente, .die
fallweise eingenommen werden, sind anzu-
fihren. Ohne 4&rztliche Verordnung diirfen
keine Medikamente verabreicht werden.

- Vorhandene Befunde bitte mitbringen."

Der zustandige Anstaltsapotheker hat in diesem
Zusammenhang anladflich der Prifung der Medika-
mentengebarung am 21. Juli 1995 im LAPH Knittél—
feld - laut Protokoll darfiber - ausdriicklich
festgestellt:

"Von Kurzzeit-Bewohnern dirfen Medikamente
nur 1in Originalpackungen entgegengenommen
werden."

Dieser Hinweis wurde aufgrund einer gegenteili-
gen Feststellung anlidBlich der Uberpriifung im
LAPH Knittelfeld gemacht. Der Anstaltsapotheker
verbindet damit die Empfehlung, "aus Sicherheits-
griinden" mittels Rezept 'verschriebene Medikamen-
te aus den Apotheken zu besorgen. Offensichtlich

wurde der Anstaltsapotheker anlafilich der Erstel-



lung des Merkblattes seitens der aufsichtsfihren-
den Rechtsabteilung 9 nicht ausreichend kontak-
tiert. Ware dies geschehen; hatten die Anstalts-
leitungen diese wichtige. Sicherheitsmafnahme

schon. von Anfang an beriicksichtigen konnen.

"Bemerkt wird ailerdings, daB daé. zitierte Ver-
laﬁgen des Anstaitsapothekers, auch nach Vorlie-
gen des Protokolls iber die Priifung der Medika-
mentengebarung im LAPH Knittelfeld vom 21. Juli
1995, bislang offensichtlich nicht dazu gefihrt
hat, das gegenstandliche Merkblatt der Rechtsab-
teilung 9 diesbezliglich zu prézisieren und damit

mehr Sicherheitsvorsorge zu schaffen.

Der Landesrechnungshof hat énléﬁlich der szt. An-
staltspriifung im LAPH Knittelfeld festgestellt,
daBR 87 % der im Jahr 1991 getatigten Ausgaben
fir Apothekenwaren der Linzer "Schutzengelapo-
theke", Fa. Mag. G. Mayrhofer & Co., Linz, zuge-

flossen sind.

Laut Angaben der Anstaltsleitung erfolgt die
grundsétzliche' Preisorientierung nach wie vor
anhand der jeweils letztglltigen "Apotheken-Preis-
liste". Durch die Gewadhrung grofzligiger Rabatte
und gut funktionierenden'Service ist die Fa. Mag.
Mayrhofer nach wie vor in der Lage, durchwegs
die glnstigsten Einstandspreise flir ein und das-

selbe Produkt anzubieten.

Seitens der Anstaltsleitung wird dies durch lau-
fende Preisvergleiche mit Offerten anderer An-

bieter festgestellt.

Der Landesrechnungshof benlitzte die positiven

Feststellungen betreffend den Arzneimittelein-



kauf durch das LAPH Knittelfeld szt. 2zur Anre-
gung, die aufsichtsfiihrende Rechtsabteilung 9
sollte im Interesse glnstiger Einkaufskonditio-
nen flir s&mtliche Heime koordinierend tatig wer-

den und damit. Einsparungen erwirken.

Eine:'Realisierung_ ist allerdiﬂgs auch in den:
vergangenen Jahren nicht erfolgt und bekanntlich
steht die Neuregelung (im Zusammenhang mit den
Anderungen betreffend die Vertrige mit den bis-
herigen Anstaltsdrzten) erst ab dem Jahr 1996

heran.

3.4. LAPH Mautern
(letzte Anstaltsprifung des  Landesrechnungshofes
im Jahr 1990/91)

* Der Landesrechnungshof hat im obzitierten Priifbe-
richt bemédngelt, daR die Ausgaben fir &rztliche
Erfordernisse (Medikamente etc.) die Vorgaben
des Voranschlages um rund 47 % iliberstiegen haben.
Um derartige Uberschreitungen hintanzuhalten,
empfahl der Landeérechnungshof, den jeweiligeh
Voranschlag realistischer 2zu erstellen, um  zu
einer den tatsdchlichen Erfordernissen entspre-
chenden Budgetvorgabe 2zu gelangen, die sodann
seitens der Anstalt auch verantwortlich zu er-

fiillen ware.

Die nunmehrige Nachpriifung hat ergeben, daB dieser
Empfehlung des Landesrechnungshofes nicht Folge
geleistet wurde. Fliir #rztliche Erfordernisse
(Voranschlagspost 4580) wurden z. B. fﬁy das
Jahr 1994 s 984.000,-- veranschlagt, tatsdchlich

jedoch (ohne Einmalinkontinenzpflegeartikel)'



S 1.219.198,75 verbraucht. Die Uberschreitung um
S 235.198,75 betr&gt noch immer rd. 24 %.

* Die Anstalt h&tte insbesondere auch die Aniegung
des Anstaltsapothekers aufzugreifen, geringere
Mengen von Apothekenwaren' zu bestellen und, in
zusammenarbeit mit dem Anstalts-(Haus-)arzt, deﬁ
vergleichsweise relativ hohen Medikamentenvorrat

abzubauen.

* Die Lagerbestandsevidenz erfolgt mittels Eintra-
gungen auf Karteikarten. Im Z2Zuge der gegenstand-
lichen Nachpriifung mufite der Landesrechnungshof
nach wie vor Mingel feststellen. Einerseits werden
konkrete Produkte, die in uhterschiedlichen Norm-
mengen auf Lager sind, auf ein und derselben Kar-
teikarte - ohne Unterscheidung bezliglich Inhalts-
mengen und verschiedenem Einheitspreis - nur men-
genmifig erfaBt. Dies erschwert flr sich allein
schon jedwede Kontrolle. Um ein Beispiel zu nen-
nen: Die vielfach verwendbare Kamillosan-Tinktur
ist in 100 und 500 ml Flaschen lagernd. Ohne die
mengen- und preismafige Unterschiedlichkeit zu
-berﬁcksichtigen} erfolgt die Einﬁragung flir beide
GroBen auf ein und derselben Karteikarte in der

Mengen-Rubrik.

Bei einer im Zuge der gegenstdndlichen Nachpri-
fung des Landesrechnungshofes durchgefﬁhrten'
stichprobenweisen Uberpriifung des Lagerbestandes
muBten Divergenzen zwischen Karteistand und tat-

‘séchlichem Lagerbestand festgestellt werden.

In bezug auf die enormen Kosten fir Apothekenwaren
in den LAPH muf der Landesrechnungshof an der beinahe
drei Jahre dauernden - und noch immer nicht ganzlich

.effolgten - konkreten Umsetzung des Beschlusses der



Steiermarkischen Landesregierung vom 25. Janner 1993

Kritik {ben.

Antragsteller fiir diesen BeschluB (GZ: 9-60-33/1-93,
siehe Beilage 5) war die Rechtsabteilung 9, die in
ihrer Begriindung Kosten in H&he von rund 15 Mio.
Schiliing flir Medikamente, Einmalartikel und Persb-
nalaufwand anfiihrte. Diese Kosten waren aufgrund der
Bestimmungen des Allgemeinen Sozialversicherungsge-
setzes (§ 124 Abs. 3 ASVG, aber auch anderer Sozial-
versicherungsgesetze wie § 84 GSVG, § 79 BSVG und
§ 62 Abs. 5 B=KUVG) von den LAPH zu tragen (siehe
Beilage 6).

Erst durch Anderung der Heimordnung, wonach von den
LAPH 1im Rahmen der Betreuung drztliche Hilfe und
Heilmittel mnicht mehr bereitzustellen sind - dies
bedeutet den Wegfall der Voraussetzungen f£fir die
Anwendung des § 124 Abs. 3 ASVG -, tritt bzw. trat
die Leistungspflicht der zustadndigen sozialen Kran-

kenversicherungstrager ein.

Da  ab dem Jahre 1993 kostendeckende SAtze filir die

Bewohner der LAPH verrechnet wurden, "hatten diese

flir die Krankenbehandlung einmal #ber den Tagsatz
und ein weiteres Mal Uber die 'soziale Krankenversi-
cherung - bei der sie dadurch allerdings keinen An-

spruch auf Krankenbehandlung erlangten - zu bezahlen.

Zur Bereinigung dieser Situation beschlof die Steier-
mdrkische Landesregierung am 25. Janner 1993, die
mit den derzeitigen "Heimdrzten" abgeschlossenen
Vertrage zu kiindigen bzw. derart abzudndern, daB
der Inhalt des Vertrages sich nur mehr auf die medi-
zinische Aufsicht bzw. eine notwendige Bereitschaft

beschrankt. AuBerdem ist den Krankenversicherungs-



tragern mitzuteilen, daB durch Wegfall der Voraus-
setzungen § 124 Abs. 3 ASVG nicht mehr anwendbar

ist.

Dazu merkt der Landesrechnungshof an, daB durch
diesen Beschlufl an die Rechtsabteilung 9 lediglich
der, Auftrag erging, die sozialen Krankenversiche-..
‘rungstréger {iber die Anderungen - und damit . lber
die nun fir sié eingetretene Leistungspflicht - zu
informieren. In keiner Weise findet sich Jjedoch
ein Auftrag flir die Rechtsabteilung 9, Verhandlun-
gen mit den Krankénvérsicherungstrégern beziiglich

einer Kostenbeteiligung aufzunehmen.

Verhandlungen waren bei Befolgung des obzitierten
Regierungsbeschlusses auch nicht notwendig, da bei
Wegfall der Voraussetzungen (irztliche Hilfe und
Heilmittel durch die LAPH) fir den § 124 Abs. 3
ASVG die zustandigen sozialen Krankenversiche-
rungstrdger ohnehin von Gesetzes wegen leistungs-

pflichtig werden.

Trotzdem wurden von der Rechtsabteilung 9 (auf An-
regung der Rechtsabteilung 1) im Schreiben vom
21l. Juli 1993 den sozialen Krankenversicherungs-
trigern Verhandlungen "betreffend Ubergangsrege-
lung} Medikamentenverabreichung und -beschaffung,

Ahstaltsapotheke usw." vorgeschlagen.

Da zu diesem Zeitpunkt - die Vertrige mit den
"Héimérzten“ wurden erst per 31. Dezember 1995
gekiindigt - flir die sozialversicherten Bewohner
der LAPH laut Gesetz kein Anspruch aus der gesetz-
lichen Krankenversicherung auf &rztliche Hilfe
und Heilmittel bestand und somit Zahlungen von
den Krankenversicherungstragern gar nicht gelei-
stet werden durften, war die Einschitzung iber
den Verhandlungsfortschritt (AV der Rechtsabtei-
lung 9 vom 23. Dezember 1993, GZ: 96093-1993/4,



Beilage 7) wohl nicht realistisch: Vews Die
Krankenversicherungstrager scheinen bereit zu
sein, den Gesamtaufwand der medizinischen Versor-
gung dem Land Steiermark zu ersetzen ..."; wei-
ters: "Das wlrde zu einem Verhandlungsvorschlag

in der Hbhe von S 10 Mio. pro Jahr fihren ..."

Der Landesrechnungshof weist darauf hin, daB -
die Kosten flir Medikamente, Einmalartikel und
den Personalaufwand im Regierungssitzungsantrag
der Rechtsabteilung 9 vom 25. Janner 1993 noch

mit "rund 15 Mio. Schilliﬁg" angenommen wurden.

In einem Amtsvermerk der Rechtsabteilung 9 vom
27. Mai 1994, GZi: 9—60-93—1993/4, wurde das Ergeb-
nis weiterer Besprechungen mit Vertretern der
steiermarkischen Krankenversicherungétréger
festgehalten. Diese haben demnach ein moégliches
Verhandlungsergebnis in Form einer Dritteldeckung
der Kosten der gesamten medizinischen, pflegeri-
schen und medikamentdsen Betreuung durch die Kas-
sen signalisiert. Vorausgesetzt, das bestehende
System der unter Vertrag stehenden Heimarzte
bleibt ' aufrecht. Durch diese "Abdeckung eines
Drittels" verminderté sich allerdings auch der zu-
letzt mit 10 Mio. Schilling pro Jahr angenommene
Verhandlungsvorschlag: "Das wirde auf eine Summe

von ca. S 5 Mio. hinauslaufen."

Am 20. Dezember 1994 (!) nahm der Geschiftsaus-
schuff der steiermdarkischen Krankenvérsicherungs—
trdger Bezug auf Unterlagen, die die Rechtsabtei-
lung 9 diesem ubermittelt hat. Daraus ableitend
wurde in weiterer Folge eine Beteiligungsregelung
mit 8§ 9,-—- pro Patient und Tag als pauschalierte
Abgeltung des Geschédftsausschusses der steiermar-

kischen Krankenversicherungstrager angeboten.

Die Annahme dieses Vorschlages hatte, nach



Berechnungen der Rechtsabteilung 9, fir 1994 eine
Pauschalsumme von etwa 2,6 Mio. Schilling und fir
1995 2,9 Mio. Schilling erbracht.

Gegenliber der Rechtsabteilung 1 teilte die Rechtsab-
teilung 9 am 29. Dezember 1994, GZ: 9-60-33-1994/12,
mit,‘da@ "mit diesem Betrag die Arztkosten und ein
Teil der Medikamentenkosten sicherlich abzudecken
" sind", und schlug vor, "diese Regelung als Ubergangs-
phase zu akzeptieren". Fir das Jahr 1995 wirde dem
Geschaftsausschuff eine Erhdhung auf S 10,- pro Pa-

tient und Tag vorgeschlagen werden.

Diese Pauschalsummen wurden von der Rechtsabteilung 1
im Schreiben vom 21. Juni 1995, GZ: 1-40.10-1/95-8,
als nicht kostendeckend abgelehnt, jedoch dennoch
als "erster Schritt =zu einem akzeptablen Ergebnis
in Hinblick auf die Einbringung zumindest der ver-
einbarten Refundierungen flir 1994 und 1995" akzep-

tiert.

'Mit Schreiben vom 4. Juli 1995, GZ: 9-60-33-1995/18,
ersuchte der Vorstand der Rechtsabteilung 9 das zu-
stdndige Mitglied der Steiermirkischen Landesregie-
rung um Weisung, "ob 'im Sinne des beiliegenden
Schreibens der Rechtsabteilung 1 [vom 21. Juni 1995]
weitere Verhandlungen mit den Kfankeﬂversicherungs—
triagern anzustreben sind, oder.ob der Regierungssit-
zungsbeschluf vom 25. Janner 1993 ab dem Jahr 1996

umgesetzt werden soll".

Als Konsequenz der Kontaktaufnahme mit dem =zustandi-
gen Mitglied der Steiermarkischen Landesregierung
hat die Rechtsabteilung 9 mit Schreiben vom 28. Juli
1995, GZ: 9-60-33/1992-18, der Rechtsabteilung 1
mitgeteilt, daB die bestehenden Vertrdge mit den



"Heimd3rzten" aufzuldosen bzw. abzudndern wiaren und

die freie Arztwahl sicherzustellen ist.

Mit Schreiben vom 10. Oktober 1995 hat der Geschafts-
ausschuB der steiermarkischen Krankenversicherungs-
trager der Rechtsabteilung 9 éinen_yereinbarungseht—x

wurf betreffend

a) Inkontinenzartikel
b) Medikamente, Verbandstoffe
c) Laborleistungen

und

d) Arztliche Betreuung durch Heimdrzte

mit dem Ersuchen ibermittelt, diesen Entwurf 2zu prii-
fen und mitzuteilen, obrein Einverstdndnis vorliegt,
damit umgehend eine Beratung in den entscheidenden
Gremien der Krankenversicherungstrager erfolgen kann

(Beilage 8).

Die Rechtsabteilung 9 antwortete im Schreiben vom
25. Oktober 1995, GZ: 9-60-33/1995-21:

"Der am 10. Oktober 1995 {ibermittelte Entwurf
einer Vereinbarung betreffend die Kostenbetei-
ligung der medizinischen Versorgung der Bewohner
der Landesaltenpflegeheime wird grundsitzlich
akzeptiert und entspricht dem bisherigen Verlauf
der Verhandlungen. :

Es muB jedoch mitgeteilt werden, daf die Beibe-
haltung einer solchen Vereinbarung ab 1.1.1996
nicht mehr erfolgen kann, wobei auf die teilwei-
se Uber die Presse gefilhrte Diskussion dieses
Problems hingewiesen werden mufl.

Der vorgelegte Vereinbarungsentwurf konnte daher
seitens des Landes vorbehaltlich eines Beschlus-
ses . der Steiermdrkischen Landesregierung nur
unter gleichzeitiger Kindigung unterschrieben
werden. Es wird 3jedoch eine Formulierung des
§ 7 vorgeschlagen, die sich nur auf die Jahre
1994 und 1995 bezieht. Zu § 4 wird vorgeschlagen,
die Pauschalberechnung, wie sie von der Rechts-



abteilung 9 am 13. Juli 1995 vorgeschlagen wur-
de, als Basis der Verrechnung 2zu akzeptieren.
Als Stichtag fir die Verrechnung zu den einzel-
nen Kassen wird der 30.6.1995 vorgeschlagen.

Es wird daher ersucht, den vorgelegteﬁ Verein-
barungsentwurf in diesen Punkten zu andern."

Bis M&rz 1996, dem AbschluBf der diesbeziliglichen Nach-"
erhebungen fiir den gegenstadndlichen Priifbericht des .
Landesrechnungshofes, ist seitens des Geschaftsaus-
schusses der steiermdrkischen Krankenversicherungs-
triger keine schriftliche Reaktion auf die obgenann-
ten ﬁndérungswﬁnsche der Rechtsabteilung 9 mehr er-
folgt. Ein Umstand, der den Landesrechnungshof nicht
verwundert. Eine Kostenbeteiligung der Krankenversi-
cherungstrager hat fiir diese auch nur dann Sinn,
wenn damit das System der Beistellung der &arztlichen
Hilfe und der Heilmittel durch die LAPH beibehalten
wird. Nur dann sind sie voh ihrer vollen Leistungs-
pflicht enthoben bzw. haben sie sich durch einen

relativ geringen Betrag damit "freigekauft".

Somit bleibt festzuhalten, daB von dem in der Be-
grindung zum Regierungssitzungsantrag der Rechtsab-
teilung 9 vom 25._J5nner 1993 angesptochenen Einspa-
rungspoténtial von 15 Mio. Schilling nach einem Amts-
vermerk der Rechtsabteiiungr9'vom 23. Dezember 1993
‘nach eigenen Schidtzungen noch 10 Mio. Schilling ib-
rig bleiben. Nach weiteren Verhandlungen mit dem
GeschiftsausschuB der steiermarkischen Krankenversi-
cherungstriger wird die mdgliche Leistung der Kran-
kenversicherungstrager in einem 'Amtsvermerk der
Rechtsabteilung 9 wvom 27. Mai 1994 lediglich nur
noch mit ca. 5 Mio. Schilling pro Jahr beziffert.

DaR sich auch dieser Betrag als nicht realisierbar

erwies, =zeigt ein Schreiben der Rechtsabteilung 9



vom 29. Dezember 1994 an die Rechtsabteilung 1, worin
die “"Pauschalsumme" fiir 1994 mit etwa 2,6 Mio. Schil-
ling und flir 1995 mit 2,9 Mio. Schilling angegeben

wird.

Da die, genannten Summen jedqch lediglich Vertrags-
entwurfsgrundlagen waren und es bisher zu keinem
AbschluB gekommen ist, bleibt mit Interesse abzu—
warten, ob die Krankenversicherungstréger, die seit
1. Janner 1996 voll leistungspflichtig sind, bereit
sind, fir die Jahre 1994 und 1995, in denen sie nicht
flir diese Leistungen =zustindig waren, Zahlungen zu

leisten.

Ausgehend von den im Jahre 1993 seitens der Rechts-
abteilung 9 im Regierungssitzungsantrag genannten
etwa 15 Mio. Schilling und unter Berilicksichtigung
jener Kosten, die vermutlich von den Krankenversi-
cherungstragern fiir bestimmte Apothekenwaren nicht
ibernommen wor