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I. PRUFUNGSAUF TRAG

Der Landesrechnungshof hat die Handwerksbetriebe in den auswirti-

gen Landeskrankenanstalten uberpruft. Nicht einbezogen sind somit
die Werkstatten

im Landeskrankenhaus Graz und im Landessonder-
krankenhaus fur Psychiatrie und Neurologie Graz.

Mit der Durchfiihrung der Priifung, die sich im wesentlichen auf die
Gegebenheiten im Jahr 1986 bezieht, aber auch die Veranderungen -
vor allem in personeller Hinsicht - im laufenden Haushalts jahr
beriicksichtigt, war die Gruppe 4 des Landesrechnungshofes beauf-
tragt. Unter dem verantwortlichen Gruppenleiter, Wirkl. Hofrat
Dr. Rudolf Taus, oblagen die Einzelprifungen 1m besonderen

Regierungsrat Arnold Haas.

Das Ergebnis der Uberprifung ist im folgenden Bericht dargestellt:
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II. AUFGABEN DER HANDWERKSBETRIEBE BZW. DES TECHNISCHEN DIENSTES
UNTER DARLEGUNG DER GEGENWARTIGEN ORGANISATION

Die auswartigen Landeskrankenanstalten verfugen nur zum Teil uber
ausgesprochene Handwerksbetriebe. Vielfach obliegen die einschla-

gigen Aufgaben dem sogenannten technischen Dienst.

Die Problematik liegt u. a. darin, daB die Agenden des technischen
Dienstes zumeist mit denen des Hausdienstes verbunden sind, insbe-
sondere hinsichtlich der Pflege der StraBenflachen, einschlieBlich
Schneeraumung, sowie der Garten- wund Parkanlagen, aber auch
bezuglich verschiedener Versorgungsaufgaben wie Leichentransport,

Millsortierung u.a.m.

Bei den erwahnten Arbeiten des Hausdienstes handelt es sich um
Tatigkeiten, fir die Fachkrafte mit hoherer Einstufung im Sinne

eines rationellen Personaleinsatzes nicht heranzuziehen waren.

Es war daher Aufgabe des Llandesrechnungshofes, auch dahingehend
die Gegebenheiten zu betrachten und auf eine mogliche Kosten-

ersparnis hinzuweisen.

Ursprunglich waren die Anstalten darauf angewiesen, in Eigenregie
die Anlagen fur die Warme-, Wasser- und Dampferzeugung zu bedienen
und auch zu warten. Dieser Umstand erforderte neben einer standi-

gen Anwesenheit auch die Anstellung geprufter Dampfkesselwarter,

‘Heizeq und auch ﬁchlosser.

Iwischenzeitlich wurden die Heizungsanlagen uberwiegend auf den
Betrieb mit Heiz6l oder Erdgas umgestellt. Damit waren nicht
zuletzt eine Rationalisierung der Arbeitskrafte, denen die zeit-
aufwendigen manuellen Aufgaben der Bringung und Verwertung der

festen Brennstoffe oblagen, sowie eine verkurzte Dienstzeit

moglich.
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Grundsatzlich ist festzustellen, daB aus diesem Titel weder eine
Einsparung von Arbeitskr&dften eingetreten ist noch eine Dienst-
zeitregelung in den meisten Anstalten getroffen wurde. Vielmehr
wurde argumentiert, daB das durch den Ausfall dieser Arbeits-
belastung freiwerdende Potential insoferne verwertet wurde, als
diese Bediensteten fir andere Eigenregiearbeiten herangezogen

werden.

Diese Argumentation ist aus finanzokonomischer Sicht nicht
akzeptabel, da sie weitgehend der Erhaltung des Personalstandes

diente und nur arbeitspolitisch verstandlich sein kann.

Wesentlichen EinfluB auf die Intensitat der Eigenregieleistungen
hat auch der Umstand, daB spezialisierte Fachleute eingestellt
werden und in der jeweiligen Anstalt die Produktivitat in dieser
Fachrichtung im Interesse der Auslastung des einzelnen Handwerkers
forciert wird. Dies trifft beispielweise auf die Tischler zu, fir
die gegebenenfalls auch die Einrichtung entsprechender Werkstatten
angestrebt bzw. geschaffen wird. Diese Handwerker sind sodann auf
ihre T&atigkeit spezialisiert und werden - auch nicht aushilfs-

weise - fur andere technische Dienste herangezogen.

Fir die Dokumentation der handwerklichen Eigenleistungen im Rahmen
der Kostenstelte "Hauskosten" hat die Rechtsabteilung 12 die
Anstalten mit Verfigung vom 20. Dezember 1983 unter GZ: 12 - 182
Ko 1/165 - 1983 - wortlich zitiert - angewiesen

"sicherzustellen, daB die anforderungsberechtigten Stellen
Reparaturanforderungsbldcke benutzen, die Anforderungen (Ori-
ginal) an die Verwaltungsleitung weitergeben und von dort die
Handwerker eventuell mit der Durchfihrung beauftragt werden.
Die Durchfihrung der Reparatur 1ist von der anfordernden
Stelle wieder am Original zu bestatigen, das damit auch zum
Nachweis der Arbeitsleistung dient. Wichtig fir die Evidenz-
haltung ist, daB die Kopie im Anforderungsblock nach Durch-
fuhrung als erledigt gekennzeichnet wird."



Der Landesrechnungshof hat festgestellt, daB dieser Forderung, die
auch gegeniuber der Steiermdrkischen Krankenanstalten GesmbH zu
erfillen ist, seitens der Anstalten vielfach nicht, jedenfalls
aber nicht im entsprechenden MaBe Rechnung getragen wird. Dies
geht aus der Darstellung der Organisation der einzelnen H&user im
gegenstandlichen Bericht hervor. Die Abweichungen werden nachfol-

gend punkteweise dargelegt:

* Anstelle der Reparaturanforderungsscheine werden Anweisungs-
formulare, die das gestellte Erfordernis nicht erfillen,

verwendet,

* Die Reparaturscheine werden - wie beispielsweise im Landeskran-
kenhaus Bruck/Mur - vollinhaltlich nur vom betreffenden Hand-
werker ausgefillt, d. h., sie werden weder von der Anstalts-

verwaltung noch seitens der Bedarfsstelle signiert.

* Die Reparaturscheine weisen - wie etwa 1im Landeskrankenhaus
Deutschlandsberg - keinen Zeitaufwand und vielfach auch keine

Unterschrift des Handwerkers auf.

Demnach ist ein Nachvollzug des LeistungsausmaBes der einzelnen
Handwerker, insbesondere im letztgenannten Fall, nahezu unmdglich.
Es kann auch nicht qutgeheiBen werden, daB es grundsatzlich dem
Handwerker Uberlassen bleibt, sein Stundensoll auf den Reparatur-

scheinen nachzuweisen.

Allgemein muB auf Grund des Einschauergebnisses ausgesprochen
werden, daB der technische Dienst vielfach nicht gezielt organi-
siert ist und zumeist nach wie vor nach Herkommen ablauft.

Als Beispiek kdnnen hiezu angefihrt werden:

* das Landeskrankenhaus Voitsberg mit einem 11-Stunden-Arbeitstag

sowie dem in Freizeit auszugleichenden Wochenenddienst von



mindestens 21 Stunden sowie

* das Landeskrankenhaus Knittelfeld, in dem der Arbeitsbeginn mit
04.00 Uhr, und zwar auch an den Wochenenden und an Feiertagen,
festgesetzt ist, und die in Freizeit auszugleichende Arbeitszeit

an Wochenenden fir einen Bediensteten 24 Stunden betragt.

Dadurch sind die einzelnen Handwerker }n der normalen Arbeitszeit

durch das Absolvieren der Zeitausgleiche weitgehend abwesend.
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ITI. BETRACHTUNG DER KOSTENSITUATION

Die nachfolgende Darstellung der Situation 1n den einzelnen
auswartigen Kranken- und Sonderkrankenanstalten zeigt die Schwie-
rigkeit auf, den Einsatz der technischen Dienste kostenmaBig klar
zu ermitteln und vergleichend zu betrachten. Beispielsweise
verfigen kleinere Hauser mit geringerer technischer Ausstattung
und groBteils unqualifizierter Tatigkeit nicht grundsatzlich iber
niedriger eingestuftes Personal. Andererseits sind in dem im Jahr
1985 in Betrieb gegangenen Landeskrankenhaus Deutschlandsberg nur
qualifizierte Fachkrafte beschaftigt, obwohl dort Anlagen, wie
beispielsweise die Aufzige, in Betrieb sind, die auf Grund der

Elektroniksteuerung nicht in Eigenregie gewartet werden konnen.

Der ausschlieBliche Einsatz von Fachkraften entspricht daher

keineswegs einer rationellen Personalverwaltung.

Fur die mit jeweils groBem Kostenaufwand in den Landeskranken-
hausern Leoben, Rottemnmann und Deutschlandsberg installierten
Hausleittechnikanlagen ist bezeichnend, daB nur die letztgenannte
Anstalt Uber einen fir den Betrieb verantwortlichen einschlagigen
Fachmann verfigt, wahrend in den beiden anderen Anstalten die
Bedienung und Auswertung jedem im technischen Dienst eingesetzten

Bediensteten zugemutet wird.

Auch die Kostenrechnung ist fir eine vergleichende Aussage gemag
den Feststellungen des Landesrechnungshofes grundsatzlich nicht

brauchbar. Dies liegt daran, daB

* nicht in allen Anstalten der Aufwand des technischen Dienstes
bzw. der Werkstatten in einer eigenen Kostenstelle ausgewiesen

wird und



* auch in Anstalten, die den Aufwand in einer elgenen Kostenste]]e
darlegen, keine elnheit]jche Vorgangsweise bei der Beurteilung

der Grundlagen Ffiir die Aussage gegeben jst,

Beispielswejse wurden im Landeskrankenhaus Bruck/Mur  in der
Kostenrechnung unter Kostenstel]e 53 (Werkstétten) nur drei
Handwerker erfaBt, wihrend im technischen Dienst zusammen sieben

Arbejtskrifte effektiy eingesetzt werden.

Wesentlichen Antej] an den nicht vergleichbaren Aussagen hat -

wie bereits erwihnt - die Verguickung des technischen Dienstes

bzw. der Werkststten mit den Agenden des Hausdienstes.




IV. DARSTELLUNG DER GEGEBENHEITEN IN DEN EINZELNEN AUSWARTIGEN
ANSTALTEN

Vorweg wird festgestellt, daB urspringlich beabsichtigt war, auf
der Basis des Dienstpostenplanes die personellen Gegebenheiten in
den einzelnen Werkstatten bzw. 1im technischen Dienst darzu-
stellen. Bei den durchgefuhrten Erhebungen zeigte es sich aber,da@

die Zuordnung der Bediensteten im Dienstpostenplan vielfach nicht

mit der Realitat in Einklang steht.

Nachfolgend wird auf die gegebene Situation in den einzelnen
Anstalten eingegangen. Zur besseren Ubersicht werden die H&user,
Jjeweils nach gewissen Kriterien zusammengefaBt, dargestellt. Die

Kriterien liegen in folgenden Umstéanden:

a) Anstalten, die die technischen und heiztechnischen Aufgaben
ohne Einrichtung eines Wochenend- und Feiertagsdienstes

abwickeln.

b) Anstalten, in denen die Bewdltigung der technischen und
heiztechnischen Aufgaben an den Wochenenden und an Feiertagen

mit geringem Zeitaufwand geschieht.

c) Anstalten, in denen lange Wochenend- und Feiertagsdienste
geleistet werden, der Hausdienst aber nicht in den technischen

Dienst einbezogeq ist.

d) Anstalten, in denen lange Wochenend- und Ffeiertagsdienste
geleistet werden, der technische Dienst aber mit dem Hausdienst
ohne Durchfihrung einer Personalbereinigung einschlagige

Ar?eiten verrichtet.

e) Anstalten, die lber Werkstdtten verfiigen, deren Tatigkeit Uber
den allgemeinen Aufgabenbereich eines technischen Dienstes

hinausgehen.



Allgemein 1ist darauf hinzuweisen, daB bei Schneefall bzw. bei
wetterbedingten schlechten Verhd@ltnissen u. dgl. SofortmaBnahmen
zu treffen sind, die eine Beriucksichtigung der ansonsten uUblichen
Dienstzeitregelung, aber auch der personellen Bereichszuteilung

nicht zulassen.
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2u Punkt a)

Anstalten, die die technischen und heiztechnischen Aufgaben ohne

Einrichtung eines Wochenend- und Feiertagsdienstes abwickeln:

LLandeskrankenhaus Bad Aussee

Der technische Dienst versorgt die mit Heizol extra leicht
betriebene Heizungsanlage mit den nicht vertraglich gewarteten
Brennern, den Notstrombetrieb und, neben anderen technischen
Anlagen, auch die ebenfalls nicht vertraglich gewarteten Aufzige

sowie die Mullverbrennung.

Zu den nicht eigentlichen Aufgaben des technischen Dienstes gehort
weiters die Ver- und Entsorgung der Wasche ab einer zentralen
Sammelstelle, wobei darauf hinzuweisen ist, daB die Anstalt die

Waschereinigung an eine fFremdfirma vergeben hat.

Den technischen Dienst versehen im wesentlichen zwei Bedienstete,
und zwar ein Schlosser und ein Installateur, die 1in der Verwen-

dungsgruppe D bzw. Entlohnungsgruppe p3 eingestuft sind.

Zusétzlich zu diesen beiden Handwerkern ist eine ungelernte Hilfs-
kraft, die in P 5 eingestuft ist, zu ca. 50 % (nach Angabe des
Verwaltungsleiters) mit Arbeiten des technischen Dienstes, und zwar

vorwiegend Maler- und Maurerarbeiten, befalt.

Die Dienstzeit ist alternierend von Montag bis freitag von
07.00 bis 15.00 Uhr bzw. von 07.00 bis 12.00 Uhr und von 15.00 bis
18.00 Uhr festgesetzt.

Im Gegensatz zu anderen, groBenmaBig vergleichbaren Hausern ist im

Landeskrankenhaus Bad Aussee kein Wochenend- bzw. feiertagsdienst
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eingerichtet. Im Bedarfsfall ist einer der Bediensteten erreichbar,

und wird die Dienstleistung in freizeit abgegolten.

Die Arbeitsleistung der drei Bediensteten im handwerklichen
Bereich wird - nach Auskunft des Verwaltungsleiters - in Stunden-
buchern festgehalten. Die aufgelegten Reparaturanweisungen
enthalten neben dem Antragsteller auch den Zeitaufwand sowie die

Bestatiqung der Leistungsabnahme.

Das Landeskrankenhaus Bad Aussee bezieht den Aufwanq des techni-

schen Dienstes in die allgemeinen Hauskosten ein.



- 12 -

Landeskrankenhaus Eisenerz

Die Heizungsanlage des Landeskrankenhauses Eisenerz wurde im
Oktober 1985 von 01 auf Fernwarme umgestellt. Der Aufzug wird
nicht vertraglich gewartet. Die laufenden Pflegearbeiten (Schmier-

dienst u. dgl.) sind somit in Eigenregie durchzufihren.

Die Anstaltswdsche wird nach wie vor im Landeskrankenhaus Leaoben
gewaschen, sodaB hiefir auch keine Energie (z. B. in Form von

Dampf) erforderlich ist.

Die Millentsorgung f&allt nicht in die Kompetenz des technischen

Dienstes.

Im Haushaltsjahr 1986 war ein Bediensteter mit den in diesem
einabteiligen Haus anfallenden Arbeiten des technischen Dienstes
befaBt, der weiters bei Bedarf auch den Postdienst sowie die
Pflege des Baumbestandes, des Rasens, der Hecken, der StraBen-
flachen wu.a.m. besorgte. Da auch Maurerarbeiten durchzufihren
sind, wurde der Dienstposten in die Entlohnungsgruppe p 2 aufge-

wertet.

Obwohl dieser Bedienstete neben den eigentlichen Tatigkeiten des
technischen Dienstes offensichtlich genigend Zeit fir die erwahn-
ten anderen Arbeiten aufbringen konnte, erfolgte mit 1. April 1987
eine Personalvermehrung um einen in p 3 eingestuften Elektriker-

posten.

Da von beiden Bediensteten keine Arbeitsnachweise gefiihrt werden -
die Leistungsanforderung erfolgt formlos, ohne Verwendung einer
Anweisung oder eines Reparaturscheines - ist ein Nachvollzug

erbrachter Leistungen nicht moglich.
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Die Dienstzeit wird derzeit folgend abgewickelt:

Ein Bediensteter leistet von Montag bis Donnerstag von 07.00 bis
15.30 Uhr und Freitag von 07.00 bis 13.00 Uhr Dienst, wahrend der
andere Bedienstete von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 08.00

bis 16.30 Uhr und Freitag von 08.00 bis 14.00 Uhr anwesend ist.

Im Gegensatz zu dem etwa vergleichbaren Landeskrankenhaus Maria-

zell 1st 1im Landeskrankenhaus Eisenerz kein Wochenend- bzw.

Feiertagsdienst eingerichtet.

Hinsichtlich der fehlenden Arbeitsnachweise muB dringend empfohlen
werden, die erforderlichen Veranlassungen fir einen entsprechenden

Organisationsablauf zu treffen.
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Landeskrankenhaus Hartberg

Die Anstalt verfiigt Uber eine Olheizung, die mit Heizdl leicht
betrieben wird. Die vorhandenen ﬁlbrgnper sowie die Aufogq werden

yertraglich gewartet.

Die Mullverbrennung erfolgt derzeit noch in der Anstalt, ist aber

Aufgabe des Hausdienstes.

Die vertragliche Wartung der Olbrenner hat der Landesrechnungshof
bereits im Bericht betreffend die Prifung der Wartungsvertrage vom
22. November 1985, GZ: LRH 22 W 2 - 1985, bemangelt. Dies deshalb,
weil die Eigenwartung den Anstaltshandwerkern zugemutet werden

kann,

Im zitierten Bericht wurde auf ein Schreiben der Rechtsabtei-
lung 10 vom 27. Janner 1985, GZ: 10 - 21 V 350/23 - 1985, verwie-
sen, in dem auf die Empfehlung der Fachabteilung IVa hingewiesen
wird, die bestehenden Wartungsvertrage fur Heizkessel und Brenner-

anlagen aufzukindigen.

Fir die vertragliche Wartung der Brenner im Landeskrankenhaus
Hartberg wurden im Jahr 1985 - wie im zitierten Bericht ausge-

fuhrt - S 16.510,-- ausgegeben.

Den technischen Dienst, einschliellich der Bedienung der Heizungs-
anlage, besorgen zwei in der Entlohnungsgruppe P 2 eingestufte
Handwerker. Es handelt sich um einen gelernten Schlosser bzw. um
einen gelernten Elektriker, die vorwiegend ihrer Ausbildung

entsprechend die anfallenden Arbeiten verrichten.

Die Dienstzeit der beiden Handwerker wickelt sich alternierend wie

folgt ab:

Der Schlosser arbeitet grundsatzlich ab 07.00 bis 16.00 Uhr, der
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Elektriker von 07.30 bis 16.30 Uhr. Am fFreitag ist jeweils nur ein

Bediensteter tatig.

Ein Samstags-, Sonntags- oder Feiertagsdienst ist nicht eingerich-
tet. Bei Bedarf steht nur der Elektriker - wenn erreichbar -

auBerhalb der Dienstzeit gegen Ffreizeitausgleich zur Verfigung.

Die Arbeitsleistung der beiden Bediensteten wird anhand von
Lieferscheinen, welche den Bedarfsstellen fur eine Reparatur-
meldung u. dgl. zur Verfigung stehen, aufgezeichnet und wdchent-

lich nachgewiesen.

Der Aufwanq des technischen Dienstes wird pen allggmeinen ﬂausi

kosten zugeordnet.

Wenngleich die Mullverbrennung Aufgabe des Hausdienstes ist,
verwelist der Landesrechnungshof darauf, daB bei Wegfall dieser

Leistung Arbeitspotential frei werden wird.

Diese Aussage trifft auch auf die Ubrigen Hauser zu, da beabsich-
tigt ist, den in den Anstalten anfallenden Mill anderweitig zu

entsorgen.
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Zu Punkt b)

Anstalten, in denen die Bewaltigung der technischen und heiztech-
nischen Aufgaben an den Wochenenden und an feiertagen mit geringem

Zeitaufwand erfolgt:

Landeskrankenhaus Fiirstenfeld

Die Anstalt verfugt uber vier Heizungsanlagen, die mit Heizol
leicht betrieben werden. Mit einer Anlage wird fir die Wascherei
Dampf erzeugt. Auch die Millverbrennungsanlage lauft mit Heizdl
leicht. Die OUlbrenner werden nicht vertraglich gewartet. Die

laufenden Servicearbeiten sind daher _in _Eigpnregie_ zu leisten.
Fur die Aufzﬂgg bestehen ﬂartungsvertrége.

Farten— oder Parkdiensg wird vom technischen Dienst pichp verrich-

tet.

In Analogie zum Personalstand laut Dienstpostenplan sind im tech-
nischen Dienst vier Bedienstete tatig. Im Jahr 1986 war ein Posten
allerdings nicht ganzjahrig besetzt, da ein Bediensteter mit
31. Oktober 1986 gekindigt und die Ersatzkraft nur im Dezember
gearbeitet bzw. den Dienst am 9. Janner 1987 beendet hat. Dieser
Dienstposten wurde am 17. Ffebruar 1987 mit einem Elektriker

besetzt.

Einer der vier Bediensteten, und zwar ein in der Entlohnungsgruppe
p 3 eingestufter Maler und Anstreicher, arbeitet ausschlieBlich in
seiner Sparte und erhalt sogar einen Bediensteten des Hausdienstes

als Hilfskraft zugewiesen.

Diese Spezialisierung auf ein Aufgabengebiet kann nicht im Sinne

einer Okonomischen Abwicklung des technischen Dienstes 1in einem
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relativ kleinen Haus liegen. Hiebei ist nicht relevant, daB immer
Arbeiten dieser Art anfallen, sondern es bleibt die Frage der

ynbedingten Notwendigkeip of fen.

Iwel weitere in p 2 bzw. p 3 eingestufte Bedienstete sind fir den
Betrieb der Heizungsanlagen und die Mullverbrennung zust&éndig und

besorgen weiters die anfallenden Reparatur- und Servicearbeiten.

Der bereits erwahnte Elektriker, der in p 3 eingestuft ist, wird
als Ersatzkraft in den Heizdienst einbezogen und ist demnach nicht

so artspezifisch eingesetzt wie der Maler und Anstreicher.

Die Dienstzeit ist auf die jeweilige Tatigkeit ausgerichtet und

demnach unterschiedlich organisiert.

Der Maler arbeitet von Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 12.00
Uhr sowie von 13.00 bis 17.00 Uhr und am Freitag von 07.00 bis
11.00 Uhr.

Die Dienstzeit des Elektrikers ist von Montag bis Ffreitag von
07.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 17.00 Uhr festgesetzt.

Fur die mit dem Heizdienst, der auch die Dampferzeugung beinhal-
tet und einen gepriuften Dampfkesselwarter voraussetzt, befaBten

Bediensteten gilt alternierend folgender Zeitablauf:

1. Woche: Montag bis Samstag von 06.00 bis 13.00 Uhr
Sonntag von 06.00 bis 09.00 Uhr

2. Woche: Montag bis fFreitag von 06.00 bis 13.00 Uhr

Samstag und Sonntag frei

3. Woche: Montag bis Freitag von 11.00 bis 18.00 Uhr
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Mit Ausnahme des Malers stehen die Bediensteten des technischen
Dienstes in Rufbereitschaft. Bei Bedarf erfolgt der Ausgleich in

Freizeit.

Alle vier Bediensteten fihren ein Stundenbuch, das ihre Tatigkei-

ten ausweist.

Wie in allen Anstalten bedingt die kalte Jahreszeit, insbesondere

Schneefall, einen verstarkten Personaleinsatz nach MaBgabe der

Verhdltnisse. Im Landeskrankenhaus Firstenfeld wird bei derartigen

Arbeitseinsatzen der Maler n{cht miteinbezoggg.
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Landeskrankenhaus Judenburg

Die Heizungsanlagq wurde vor eineinhalb Jahren von Heizol leicht
auf Erdgas umgestellt. Auch die Millverbrennungsanlage wird mit

Gas betrieben.

Zufolge Fremdvergabe der Waschereinigung wird kein Dampf erzeugt.
Es ist aber vorgesehen, fur die Geschirrspule und die Sterilisa-

tionsanlagen die Dampferzeugung wieder zu reaktivieren.

Die vorhandenen .QFEDEER sowle die 'Aufzugsanlagen_ werden pichg
yertraglich gewartep und sind daher }n Eigenregie Zu servieren.
Hiezu kommen die Arbeiten an der Notstrom- und Klimaanlage, an den

verschiedenen Steuerungen u. dgl.

Im technischen Dienst sind finf Bedienstete, und zwar in zwei

Gruppen tatig:

1. Zwei in der Entlohnungsgruppe p 2 eingestufte Bedienstete sind

mit den eigentlichen handwerklichen Tatigkeiten befalt, wahrend

2. die restlichen drei Bediensteten, wovon zwei in p 3 und einer

in p 4 eingestuft sind, auch Arbeiten des Wirtschafts-, Haus-

und Transportdienstes versehen.

Dieser 0Organisation entsprechend gelten fur jede Gruppe eigene

piensteinteilungen.

Die Dienstzeit der Bediensteten der_ersten Gruppe, und zwar eines
Schlossers, der auch gelernter Mechaniker ist, sowie eines Elek-
trikers, ist von Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 17.00 Uhr und

alternierend jeden zweiten Freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr.

Einer der beiden Bediensteten steht in Rufbereitschaft gegen ein
Entgelt von monatlich brutto S 537,30. Die Rufbereitschaft fallt

monatlich durchschnittlich achtmal an.
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Die Bediensteten der zweiten Gruppe leisten Montag bis freitag von
06.00 bis 14.00 Uhr bzw. 07.00 bis 15.00 Uhr Dienst. Einer der

drei Bediensteten dieser Gruppe leistet einen Samstags-, Sonn-

und Feiertagsdiensp von 06.00 bis 09.00 Uhr und von 17.00 bis

18.00 Uhr. In dieser Zeit muB aus Platzgrinden der Mull verbrannt
werden. Weiters wird der Wochenend- bzw. Feiertagsdienst bei

Bedarf fir den Essentransport herangezogen.

Bei einem Bediensteten der zweiten Gruppe handelt es sich um einen
gelernten Tischler, der - bei Abkocmmlichkeit - in seinem erlernten

Fach tatig ist und u. a. auch Neuanfertigungen ausfihrt.

Ein Arbeitsnachweis wird, abgesehen von den Leistungen fir den
Haus-, Wirtschafts- und Transportdienst sowie den laufenden
Servicearbeiten an den Aufzigen, an der Notstrom- und Klimaanlage,
an den verschiedenen Steuerungen u. dgl., anhand von Anweisungen

und Arbeitsauftragen gefuhrt.

Im Jahr 1986 wurden insgesamt 2.768 Stunden des technischen

Dienstes den diversen Kostenstellen zugeordnet.
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Landeskrankenhaus Wagna

Neben dem Heizdienst, den anfallenden Reparaturen und den laufen-
den Serviceaufgaben an den verschiedenen Anlagen, wozu auch die
Olbrenner und die Aufzige gehdren, werden unter Zugrundelegung der
Kostensituation auch Produktionen wie die Anfertigung von Liegen

sowie Malerarbeiten in Eigenregie gemacht.

Weiters sind die Erhaltung, Reinigung und auch Schneeraumung der

Verkehrsflachen Aufgabe des technischen Dienstes, wahrend die
Garten-, Baum-, Rasen- und Heckenpflege nicht von Bediensteten des

technischen Dienstes besorgt wird.

Als Energiequelle fir die Heizung wird Heiz0l leicht eingesetzt.
Als Dampfersatz wird Drager-0l verwendet. Das Personalhaus und das

Verwalterwohnhaus werden vom Heizhaus mitversorgt.

Im technischen Dienst dieser Anstalt arbeiten prei Bedienstete.

Es handelt sich um gelernte Handwerker (Ipstallateur, Elektriker,
Maurer), die in den Entlohnungsgruppen p 2, p 3 bzw. p 4 mit Er-

ganzungszulage auf p 3 eingestuft sind.

Im Dienstpostenplan fir das Jahr 1987 sind fir den technischen
Dienst vier Dienstposten systemisiert, obwohl nach Aussage der
Verwaltungsleitung weiterhin nur drei Bedienstete 1in diesem

Bereich tatig sind.
Die Dienstzeit ist wie folgt organisiert:

Ein Bediensteter arbeitet Montag bis fFreitag von 06.00 bis 12.00
Uhr, der zweite Bedienstete von 12.00 bis 18.00 Uhr. Der dritte
Bedienstete versieht, soferne kein Urlaub, Krankenstand oder frei-

zeitausgleich gegeben ist, seinen Dienst von 07.00 bis 15.00 Uhr.

An §amstagen, Sonn- und fFeiertagen arbeitet jeweils ein Bedienste-

ter durch vier Stunden.



= 03 »

Ein Bereitschaftsdienst ist nicht eingerichtet. Im Bedarfsfall

erfolgt Freizeitausgleich.

Der Wochenend- und Feiertagsdienst soll kinftig entfallen, da
beabsichtigt ist, mit der fa. Roth einen Warmeliefervertrag abzu-

schlieBen.

Die seinerzeit gefihrten Leistungsaufzeichnungen, die als Grund-
lage fir die Kostenrechnung durch Errechnung von Schlisselwerten
herangezogen wurden, wurden nach Aussage der Verwaltungsleitung
aufgelassen. Reparaturscheine werden verwendet, <ollerdings nur

materialbezogen den Kostenstellen zugeordnet.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ist die Organisation des
zeitlichen Einsatzes der Bediensteten positiv zu bewerten.
Bezeichnend 1ist das Auslangen mit dem jeweils vierstindigen
Wochenend- bzw. Feiertagsdienst sowie der mogliche Verzicht auf

eine fixe Bereitschaft auBerhalb der erwahnten Arbeitszeiten.
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Landespflegeheim Schwanberg

Die Anstalt verfugt Uber zwei mit Heizol extra leicht betriebene
Heizstellen, von denen eine die disloziert von der Haptanstalt
gelegene Wascherei und die in diesem Objekt weiters untergebrachte
Pfleglingsstation versorgt. Fur die Wascherei wird auch Dampf

erzeugt.

Die Millentsorgung erfolgt durch die Gemeinde, weshalb eine

Mullverbrennung in der Anstalt entfallt.

Dem technischen Dienst der Anstalt sind drei Bedienstete, und zwar
ein gelernter Schlosser, der in p 2 eingestuft und als Dampfkes-
selwarter und Vorarbeiter fur diesen Bereich verwendet wird, ein
angelernter Maurer und Maler, der ebenfalls als Dampfkesselwdrter

eingesetzt wird, sowie eiln gelernter Tischler, zuzuordnen.

Der Tischler verfigt Uber eine eigene Werkst&dtte und arbeitet seit
1. Janner 1986 ausschlieBlich in seinem Fach. Neben den anfallenden
Reparaturen werden auch Neuanfertigungen durchgefihrt. Dieser
Handwerker ist in den Heizdienst nicht einbezogen. Seine Dienst-
zeit wickelt sich demnach von Montag bis Donnerstag von 06.30 bis
15.00 Uhr und am freitag von 06.30 bis 12.30 Uhr ab. Der Dienst-

posten ist in der Entlohnungsgruppe p 3 eingestuft.

FUr die eigentlichen Aufgaben des technischen Dienstes, namlich
den Heizdienst, die anfallenden Reparaturen und die laufenden
Wartungsarbeiten u. dgl., verbleiben somit zwei Bedienstete. Diese
haben die gleiche Arbeitszeit wie der Tischler, leisten jedoch
uberdies jJjeweils einzeln einen Samstags-, Sonn- und Feiertags-

dienst in der Zeit von 07.00 bis 11.00 Uhr.

In diesen Wochenend- und Feiertagsdienst ist derzeit ein weiterer

Bediensteter des Haus- bzw. Wirtschaftsdienstes einbezogen, und

zwar arbeitet dieser im dreiwochentlichen Turnus fur den Heiz-
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dienst und die Warme- und Wasserversorqung der Pfleglingsstation

im Waschereigebaude.

Die Wascherei ist in dieser Zeit nicht in Betrieb, weshalb kein
Dampf bendtigt wird. Die Bedienung der Heizungsanlage ist demnach
vereinfacht und muB hiefir auch kein gepriifter Dampfkesselwarter

eingesetzt werden.

Die an den Wochenenden bzw. an feilertagen geleistete Dienstzeit
wird in freizeit abgegolten. In der Regel hat der den Wochenend-

dienst leistende Bedienstete am darauffolgenden Montag frei.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ist die Situation im Landes-
pflegeheim Schwanberg insoferne problematisch, da einerseits ein
nicht dem technischen Dienst =zugehoriger Bediensteter im Heiz-
dienst eingesetzt und andererseits ein in diesem Dienst tatiger
Bediensteter =zufolge seiner ausschlieBlichen Beschaftigung im

erlernten Beruf ausgeschlossen wird.

Wenngleich das Pflegeheim Schwanberg seit seinem Bestand Uber eine
Tischlerwerkstatte verfigt und deren Fihrung vormals gerechtfer-
tigt gewesen sein mag, wdre dieser Umstand nicht zum AnlaB fir
eine Neubesetzung zu nehmen. Der Landesrechnungshof empfiehlt
vielmehr, bei sich bietender Gelegenheit diesen Posten anderweitig
einzusetzen bzw. die einschlagigen Arbeiten auf die notwendigen

Reparaturen zu beschranken.

Weiters miGBte es moalich sein, beim gegebenen servicefreien
Betrieb der Heizungsanlagen den Wochenend- bzw. Feiertagsdienst

aufzulassen.
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Zu Punkt c)

Anstalten, in denen lange Wochenend- und Feiertagsdienste gelei-
stet werden, der Hausdienst aber nicht in den technischen Dienst

pinbezoggn ist:

Landeskrankenhaus Bruck/Mur

Die Anstalt verfigt Uber Heizungsanlagen, die mit Heiz&l leicht
betrieben werden. Von den pcht ﬁlbrennerq wird nur piner in Eigeni
regie gewartet, wahrend fir die restlichen sieben ein Service-

vertrag besteht. Dasselbe trifft auf die Aufzugsanlagen =zu.

Im technischen Dienst sind insgesamt sieben Bedienstete, und zwar

vier Handwerker, die 1in der Entlohnungsgruppe p 1 bzw. p 2
eingestuft sind, sowie drei im Heizdienst eingesetzte Bedienstete

mit einer Einstufung in p 3, tatig.

Die Dienstzeit der Handwerker ist von Montag bis Donnerstag von

07.00 bis 15.30 Uhr und freitag von 07.00 bis 13.00 Uhr.

Der Heizdienst wird grundsatzlich nach folgendem Dienstplan abge-
wickelt: Montag bis Freitag von 05.00 bis 12.00 Uhr und von 13.00
bis 17.00 Uhr, an Samstagen von 05.00 bis 14.30 Uhr und an Sonn-
und Feiertagen von 05.00 bis 13.00 Uhr, und zwar jeweils ein

Bediensteter.
Die Eperstunden‘werden }n Freizeit ausgpglichen.

Dem Heizdienst sind grundsatzlich zwei Bedienstete zugeordnet. Die
dritte Kraft wird als Urlaubs- und Krankenstandsersatz sowie fir
Freizeitausgleiche eingesetzt. Dieser Bedienstete arbeitet -
nach Malgabe des Einsatzerfordernisses - auch in seinem erlernten
Beruf als Maurer. Im Jahr 1986 verzeichnete er insgesamt 62

Krankenstandstage.
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Im Landeskrankenhaus Bruck/Mur ist eine Spezialisierung auf zwei
Fachrichtungen festzustellen. Zum einen betrifft dies einen
Feinmechaniker, zum zweiten einen Tischler. Die Tatigkeit des
Feinmechanikers ist insbesondere auf dieWartung der Einrichtungen
der Dialysestation, des Labors und der medizinisch-technischen
Geratschaften ausgerichtet. Der Tischler arbeitet fast ausschlieB-
lich in seinem Fach und verfugt Uber eine eigene Werkstatte. Im

Jahr 1986 verzeichnete er insgesamt 108 Krankenstandstage.

Weiters arbeiten im Landeskrankenhaus Bruck/Mur noch ein_ElekErii
ker, der auch als Werkst&ttenleiter fungiert, und ein Installa-

teur.

Die Arbeitsnachweise auf den Reparaturscheinen werden grundsatz-
lich vom Handwerker selbst geschrieben, tragen in keinem Fall
einen Genehmigungsvermerk und auch keine Unterschrift einer die
Leistung abnehmenden Person. Auch die aufwendete Arbeitszeit wird

vom jeweiligen Handwerker selbst eingetragen.

Die Prifung der Belege fur einen Monatszeitraum hat ergeben, daG
das Stundensoll fast durchwegs nachgewiesen 1ist, wenngleich
Vermerke wie 'Haus versch. repariert”, demnach ohne besondere
Bezeichnung der Leistung, uUblich sind. Beispielsweise wurden im
Februar 1986 insgesamt 47 von 120 Einsatzstunden des Werkstatten-

leiters mit einem derartigen Vermerk bezeichnet.
Der Materialaufwand wird auf den Reparaturscheinen nicht vermerkt.

Von den Heizern wird ein Nachweis nur dann gefihrt, wenn Repara-
turen durchzufihren sind. Diese Bediensteten werden neben ihrer
eigentlichen Tatigkeit auch fir Boten- und Transportdienste heran-

gezogen.

Besonders hinzuweisen ist auf die Tatigkeit von Malern des Landes-

sonderkrankenhauses Stolzalpe in der Anstalt Bruck/Mur. In der
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Regel sind zwei, zeitweise sogar drei Bedienstete im Einsatz.

Nacheinem Schreiben der Anstaltsverwaltung des Landeskrankenhauses
Bruck/Mur vom 13. April 1987 wurde vom Landessonderkrankenhaus
Stolzalpe als Grundlage fir die Berechnung der Kosten nur der MLV-
128-Durchschnitt (Material- und Leistungsverzeichnis Nr. 128 -

Betriebspersonal) der Monate Janner bis Juni 1986 genommen, jedoch

keinerlei sonstige Kosten, Gebuhren, Zuschlage u. dgl. Auch wurde

Bruck mit keinen Reisengebihren, Trennungszuschlégen u.&.m.
belastet.

Pro Arbeitstag ergaben sich demnach Kosten von S 1.102,59 bzw. pro
Stunde von S 137,82. Bei angefallenen 166 Arbeitstagen betrug der
Aufwand demnach S 183.029,94 ohne Materialkosten. Die anteiligen

Reisegebihren von rd. S 53.400,-- wurden von der Anstalt Stolzalpe

ubernommen bzw. nicht umgebucht.

Dem Landeskrankenhaus Bruck/Mur ist die Durchfihrung der Maler-

arbeiten unter diesen Umstanden preislich gunstig gekommen.

Die sich aus dem Einsatz dieser Bediensteten in der Anstalt
Bruck/Mur fir das Landessonderkrankenhaus Stolzalpe ergebende
Situation wird bei der Darstellung der dortigen Werkstatten-

verhaltnisse naher erlautert werden.
Auf die Fremdwartung der Olbrenner wurde bereits hingewiesen. Die
Servicekosten belaufen sich derzeit auf jahrlich S 33.767,40 ohne

Mehrwertsteuer.

Dem Trend in nahezu allen Krankenanstalten gemaB, ware von der

vertraglichen Wartung abzugehen und eine Firmenleistung nur bei

unbedingt notwendigem Bedarf in Anspruch zu nehmen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, den Wochenend- und Feiertags-

dienst weitgehend einzuschranken. Das hiedurch freiwerdende
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Arbeitspotential ware fir die laufenden Arbeiten einzusetzen.
Weiters konnte durch Auflassung der ausschlie@lichen Spezialisie-

rung der Tischlerarbeiten eine Personalreduzierung erfolgen.

Hinsichtlich der insbesondere fir den medizinischen Bereich

tdatigen Fachkraft wdre ein Einsatz in anderen Hdusern zu erwégen.
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Landeskrankenhaus Deutschlandsberg

Die Warme- und Wasserversorgung der Anstalt erfolgt Uber ein mit
Erdgas betriebenes Blockheizwerk der Steweag. fir die Mullverbren-
nung und fir die Dampferzeugung, die auch die Kiiche (einschlieB-
lich GeschirrwaschstraBe), die Sterilisation und die Luftbefeuch-
tung der Klimaanlage mitversorgt, wird als Betriebsmittel 01

verwendet.

Weiters sind vom technischen Dienst die Notstrom-, Kalte-, Licht-
ruf- und Sprechanlagen, die medizinische Gasversorgung, die
Blitzschutzanlagen und andere technische Einrichtungen 2zu be-
treuen. Hiebei sind auch Arbeiten Uber die gesetzlichen Auflagen

hinaus zu erledigen.

Die AufoQQ sowie die }elefonanlagq werden yertraglich gewartet.

Im technischen Dienst bzw. in den Werkstatten sind siqbeqnggq}en—

stete tatig, bei denen es sich neben dem Werkstattenleiter um zwei
Elektriker, drei Installateure und einen Dampfkesselwarter

handelt.

Mitbestimmend fur diese Personalbesetzung war die mit einem

Kostenaufwand von 5,2 Mio. S5 installierte zentrale Hausleittech-

nikanlage, die mit einem Drucker (das Landeskrankenhaus Leoben hat

drei) ausgestattet ist und Uber Piepser Alarm bei Gefahr oder
Betriebsabweichungen, wie Brand, Dampfdruck, K&dlte (Tiefkihl-

rdume), Warme u.d.m., auslost.

Fur die Bedienung, Auswertung und Steuerung dieser Anlage bzw. fur
die Behebung allenfalls auftretender Defekte sind zwei Bedienstete
zustdndig. Die Dienstzeit ist von 07.00 bis 15.00 Uhr. Wahrend
dieser Zeit sind auch alle anfallenden Arbeiten auf dem Elektro-
sektor zu tatigen. Von 15.00 bis 07.00 Uhr besteht fir einen
Bediensteten eine sogenannte Rufbereitschaft, d.h. der Bedienstete
muB Jjederzeit erreichbar und verflgbar sein. Hieflr erhalt er die
Rufbereitschaftszulage, die tatsachlich aufgewendete Arbeitszeit

wird in freizeit abgegolten.
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Dieser Bereitschaftsdienst erscheint nach Ansicht des Landes-
rechnungshofes nicht vertretbar, da wahrend der in frage kommenden
Zeit ohnedies ein Handwerker in der Anstalt zur Verfigung steht

und die Hausleittechnik mitversorgen kann.

Das ArbeitsausmaB des einen, in der Entlohnungsgruppe p 1 einge-
stuften Bediensteten in der Hausleittechnik ist mit rund 50 %
anzunehmen. Im Ubrigen ist dieser Bedienstete als gelernter Elek-
triker spezialisiert auf Notstrom-, Aufzugs-, Sprech- und Licht-

rufanlagen u. dgl.

Der zweite Bedienstete ist Uberwiegend als Elektriker eingesetzt
und in der Bedienung der Hausleittechnikanlage versiert, flr deren
Funktion er 1in der Zeit der Rufbereitschaft sowie als Urlaubs-
und Krankenstandsvertretung verantwortlich ist. Dariberhinaus wird
er in den allgemeinen Pflichtenbereich des technischen Dienstes

miteinbezogen.

Fur die zentrale Hausleittechnikanlage lauft derzeit noch die
dreijahrige Garantiezeit. Die fFrage einer vertraglichen Wartung
wird daher rechtzeitig abzukl&dren sein, wobei nicht auBer Betracht
bleiben darf, daB im Gegensatz zu den Anstalten Leoben und

Rottenmann, in denen ebenfalls derartige Anlagen installiert sind,
fir das Landeskrankenhaus Deutschlandsberg eine eigene Fachkraft

zur Verfigung steht.

Es stellt sich vielmehr die frage, ob der Einsatz einer gualifi-
zierten Kraft bzw. die Ausrichtung der Leistung auf eine Einzel-
person sachlich gerechtfertigt und demzufolge der erhdhte Perso-
nalaufwand grundsétzlich vertretbar ist. Eine Kladrung in dieser
Richtung erscheint deshalb notwendig, weil ein gewisser Trend zur
Errichtung solcher Anlagen besteht und der Personalbedarf darauf

auszurichten sein wird.
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Jedenfalls 1st die Funktion der Hausleittechnikanlagen in den
Landeskrankenanstalten Leoben und Rottenmann, deren Bedienung den
jeweils zum Dienst eingeteilten Bediensteten obliegt, offensicht-

lich einwandfrei gewdhrleistet.

Die mit der Betreuung der ibrigen technischen Anlagen, wie Dampf-
kessel-, Millverbrennungs-, Klima-, Kihl-, Heizanlagen u. dgl.,
sowie mit der Behebung anfallender Reparaturen betrauten finf Be-
diensteten haben folgende Dienstzeit: Montag bis freitag von 07.00
bis 15.00 Uhr, wobei jeweils ein Bediensteter bis 08.00 Uhr des

folgenden Tages Dienst leistet.

Dieser Dienst wird fir die /Zeit von 20.00 bis 05.00 Uhr als
Anwesenheits- bzw. Bereitschaftsdienst abgeqolten. Die Zeiten von
15.00 bis 20.00 Uhr und von 05.00 bis 08.00 Uhr gelten als normale
Dienstzeit und werden 1im Rahmen des Turnusdienstes in Freizeit

abgeqgolten.

Der Wochenend- wund Ffeiertagsdienst ist folgend organisiert:

Samstags ist ein Bediensteter in der Zeit von 07.00 Uhr bis
Sonntag 08.00 Uhr, sonntags ein Bediensteter von 07.00 Uhr bis
Montag 08.00 Uhr diensteingeteilt.

Der Ausgleich dieser Dienste erfolgt von 07.00 bis 20.00 Uhr und
von 05.00 bis 08.00 Uhr in Anrechnung auf die 40-Stundenwoche und
von 20.00 bis 05.00 Uhr durch die Nachtbereitschaftszulage.

Das bedeutet, da@ fur jeden Samstags-, Sonn- und Feiertagsdienst
ein fFreizeitausgleich von 16 Stunden zusteht. Demzufolge arbeiten
in der normalen Dienstzeit, abgesehen von Absenzen durch Urlaub
und Krankenstand, maximal die beiden Elektriker sowie zwel Bedien-

stete des technischen Dienstes.

Dem entspricht auch der vom Landesrechnungshof am 23. April 1987

festgestellte Dienststand, und zwar haben an diesem Tag die beiden
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Elektriker Jeweils acht Stunden, ein weiterer Bediensteter in der
Zeit von 07.00 bis 15.00 Uhr und ein vierter Bediensteter von

07.00 Uhr bis 08.00 Uhr des nachsten Tages (24. April) gearbeitet,

Die durchgehende Anwesenheit. eines Bediensteten bzw. die Dienst-
zeitregelung in der angefiihrten Weise erscheint dem Landesrech-
nungshof nicht vertretbar. Sie findet ihresgleichen nur im Schwer-

punktkrankenhaus Leoben.

Die Organisation des technischen Dienstes bzw. die Disposition
uber die Tatigkeit obliegt dem Werkmeister bzw. dessen Stellver-

treter. Der Einsatz der Handwerker erfolgt nach MaBgabe

* der laufenden Pflichtwartungen bzw. Servicearbeiten und

* der vorliegenden Anweisungen bzw. Reparaturantrage.

Die Disposition betrifft weiters auch die Besorqung bzw. Beistel-

lung der allenfalls erforderlichen Materialien.

Eine Fihrung von Arbeitsbiuchern erfolgt nicht. Die jeweiligen
schriftlichen Auftrédge (Anweisungen, Reparaturscheine) werden vom
Werkmeister gesammelt und bilden zusammen mit den von ihm erstell-

ten Dienstplédnen die Arbeitsnachweise, auf denen in weiterer Folge

die Kostenberechnungen bzw. Kostenumlagen fir die Kostenrechnung

der Anstalt basieren.

Wie der Landesrechnungshof im Zuge der Uberprifung feststellte,
weisen die Anweisungen sowie die Reparaturscheine keine Zeitauf-
wendungen, vielfach auch keine Unterschrift des Handwerkers auf,
sodaB ein Nachvollzug der Leistungen der einzelnen Bediensteten

nahezu unmdglich ist.

Die auBerhalb der normalen Dienstzeip zu verrichtenden Arbeiten

werden in einem Buch verzeichnet und die erfolgte Durchfihrung
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evident gehalten. Der jeweils nachfolgend eingeteilte Bedienstete
ersieht aus dieser Aufzeichnung die noch nicht ausgefihrten

Leistungen.

Die in diesem Buch verzeichneten Leistungen werden den betroffenen

Kostenstellen pufwandsméGiQ nicht zugeordnet.

Zum Aufgabenbereich des technischen Dienstes ist noch folgendes

zu bemerken:

Vertraglich gewartet werden - wie erwdhnt - die Aufzige (vier
sowie ein Kichenaufzug) und die Telefonanlage. Die Elektronik-

steuerung der Aufzige 1aBt angeblich eine Eigenwartung nicht zu.

Zu den Anlagen, welche einer gesetzlichen UberprUfqu unterliegen,
aber laufend auch auBerhalb der gesetzlichen Auflage gewartet
werden, zahlen die Kalteanlagen, der Erdgas-Umformer, die Dampf-
kesselanlage sowie die medizinische Gasversorgung. Weiters ist die
Uberprifung der BOSB (= Betrieb ohne standige Beaufsichtigung)

durchzufuhren,

Die Brenner werden nicht vertraglich gewartet. Eine Firmenleistung

wird nur beili einem besonderen Bedarf in Anspruch genommen.

Die mediziniscb;technischen Anlageq werden noch unter der Garan-

tiezeit serviert.

Fir die Brandschutzanlagen wird voraussichtlich spater eine

vertragliche Wartung ins Auge gefaBt werden.

Der Garten-, Hol- und Bringdienst sowie die Reinigungsarbeiten
(ausgenommen z. B. die Nachreinigung bei der Millentsorgung)

fallen nicht in die Kompetenz des Werkstattenpersonals.

Die Beinigung der pnstaltseiggnen Wéschq und die pebéudereinigqu

erfolgen durch eine Fremdfirma.
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Uberlegungen dahingehend, ob bestimmte Arbeiten im technischen
Bereich aus wirtschaftlichen Grinden nicht in Eigenregie erbracht,
sondern Firmen Ubertragen werden sollten, wurden bisher nicht
angestellt. MaBgeblich hiefir ist der Umstand, daB vom Arbeits-
potential der eingesetzten Bediensteten ungefahr 80 % fir die

os

Aufrechterhaltqu der technischen Funktionsbereiche und rund 20 %

fur Reparaturen aufzuwenden sind.

Dieses Verhdltnis zeigt, daB eine weitreichende Technisierung im
Krankenhausbereich - wie sie im Landeskrankenhaus Deutschlandsberg
vorliegt - zwangslaufig mit einem gesteigerten Personaleinsatz und
damit auch mit einem Kostenanstieg auf dem Personalsektor verbun-
den ist. Auf die Hohe dieser Kosten hat die Tatigkeit von qualifi-
ziertem, nicht unter der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe P(p)3
eingestuftem Personal maBgeblichen EinfluB. Die Kostenrechnung fir
das Jahr 1986 verzeichnet pro Bediensteten einen durchschnitt-

lichen Personalaufwand von rund S 314.000,--.
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Landeskrankenhaus Feldbach

Fur die Warme- und Warmwasserversorgung der Anstalt, und zwar der
Bereiche Hauptgebaude, Wascherei und altes Personalwohnhaus, wird
als Betriebsmittel Heizol leicht verwendet. Es stehen insgesamt
vier Brenner im Einsatz. Von der vertraglichen Wartung dieser

Brenner wurde aus wirtschaftlichen Grinden abgegangen.

Die Arbeiten des technischen Dienstes werden von vier Bediensteten
besorgt, und zwar handelt es sich um einen in der Entlohnungsgrup-
pe p 2 eingestuften gelernten Schlosser, einen gelernten Maler (p
3) sowie zwei angelernte Krafte (p 4). Drei Bedienstete sind in

den Heizdienst einbezogen.
Die Dienstzeit ist demgemaB folgend eingerichtet:

Der Normaldienst der u. a. mit der Heizung befaBten Krafte lauft
von 07.00 bis 15.00 Uhr. Der Ffrihdienst arbeitet von 05.30 bis
11.00 Uhr, 1ldst den Normaldienst um 15.00 Uhr ab und leistet dann
bis 18.00 Uhr Dienst.

An den Wochenenden sowie an feiertagen ist ein Dienst von 05.30
bis 11.00 Uhr und von 15.00 bis 18.00 Uhr eingerichtet, der von
einem Bediensteten geleistet wird. Uberstunden werden in freizeit

§Q§g¢glichen.

Fir den vierten Bediensteten, es handelt sich um den gelernten

Maler, der zum Heizdienst nur in Ausnahmef&llen bzw. als Vertre-

tung herangezogen wird, gilt eine Dienstzeit von 07.00 bis 16.00

Uhr mit einer einstindigen Mittagspause.

Im Winter wird vom technischen Dienst auch die Schneer&umung
besorgt. Die Dienstzeitregelung erfolgt dann entsprechend dem

Bedarf.
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Alle vier Bediensteten fihren in Arbeitsbichern einen Stundennach-
weis. Weiters werden Reparaturscheine 1n der allgemein Uublichen
Art verwendet, die die vorgesehenen Angaben einschlieBlich

Material enthalten.

Produktionsarbeiten, wie beispielsweise die Herstellung von Pulten
oder Regalen, werden vom Schlosser nach MafBgabe der zeitlichen
Moglichkeiten verrichtet. Hiebei erfolgt keine vorherige Prufung

des wirtschaftlichen Aspektes.

Das Landeskrankenhaus feldbach wird in nachster Zeit baulich
erweitert bzw. umgebaut. Dieser Umstand wird sich auch auf die
Tatigkeit des technischen Dienstes auswirken. Jedenfalls miQGte
getrachtet werden, den Wochenend- und Ffeiertagsdienst auf den
weitgehend selbsttdatigen Betrieb der verschiedenen Anlagen auszu-

richten bzw. einzuschranken.
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Landeskrankenhaus Knittelfeld

Die Heizungsanlage dieser Anstalt wurde auf Fernwarme umgestellt,

womit eine wesentliche Arbeitserleichterung verbunden ist.

Die Aufzugswartqu ist yertraglich an eine Fremdfirma yergeben.

Die Millverbrennung ist nicht Aufgabe des technischen Dienstes.

Im dbrigen sind die Arbeiten im wesentlichen gleich gelagert wie

in vergleichbaren Anstalten.

Im Dienstpostenplan fir das Jahr 1986 waren fir den technischen
Dienst vier Dienstposten vorgesehen. Mit 30. April 1987 ist ein
Bediensteter ausgeschieden. Dieser Dienstposten wurde nicht mehr

_nachbesetzt.

Bei dem ausgeschiedenen Bediensteten handelte es sich um einen
gelernten Tischler, der ausschlieBlich einschlagige Arbeiten
verrichtete und als solcher nicht mehr ersetzt wird. Vielmehr war
- nach Aussage der Verwaltungsleitung - diese Spezialisierung auf

ein Handwerk nicht zufriedenstellend.

Diese Meinung entspricht auch der Auffassung des Landesrechnungs-
hofes, namlich die Posten des technischen Dienstes mit Bedienste-
ten zu besetzen, die in_vielfaltiger Weise die laufenden Aufgaben
dieses Bereiches erledigen und nicht exklusiv ihr erlerntes
Handwerk ausiben. Letzterer Umstand erfordert auch eine entspre-
chende maschinelle Ausstattung, die kostenmaBig vielfach zu wenig

bedacht wird.

Bei den verbliebenen gyei Posten des technischen Dienstes handelt

p 3).
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Als Relikt aus der Zeit des konventionellen Heizbetriebes ist die

Dienstzeit gleichgeblieben, die folgend abgewickelt wird:

Grundsatzlich wird Montag bis freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr und
von 13.00 bis 17.00 Uhr gearbeitet. Ein Bediensteter leistet
Montag bis Freitag einen Frihdienst von 04.00 bis 07.00 Uhr sowie
einen Samstags-, Sonn- und Feiertagsdienst von 04.00 bs 12.00 Uhr

und von 14.00 bis 18.00 Uhr.

Alternierend arbeiten die Bediensteten in folgendem Dreiwochen-

Xgrlauf:

1. Woche: Montag bis freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr und
13.00 bis 17.00 Uhr

Samstag, Sonntag, Montag frei

2. Woche: Dienstag bis Freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr und
13.00 bis 17.00 Uhr

Samstag und Sonntag von 04.00 bis 12.00 Uhr und
14.00 bis 18.00 Uhr

3. Woche: Montag bis freitag von 04.00 bis 07.00 Uhr

Nach Aussage des Verwaltungsleiters wurde bereits der Versuch
unternommen, von dieser Dienstzeitregelung abzugehen, da sie

offensichtlich nicht mehr den realen Erfordernissen entspricht.

Bei Betrachtung der Dienstzeitregelungen 1in anderen, vor allem
groBenmaBig vergleichbaren Hausern stellt das Landeskrankenhaus
Knittelfeld ein Unikat dar. Das betrifft sowohl den Frihdienst ab

04.00 Uhr als auch den jeweils zwolfstindigen Samstags-, Sonn-

und felertagsdienst. Eine ahnliche Situation wurde lediglich noch

im Landeskrankenhaus Voitsberg festgestellt.
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Die Notwendigkeit des Frihdienstes im Landeskrankenhaus Knittel-
feld wird mit dem Betriebsbeginn der Kiche um 04.45 Uhr sowie mit
der tadglichen Inspektionstour (Klimaanlage, Wasser, Heizung,
Wascherei) begrindet; ein Argument, das auch auf Anstalten
zutreffen muBte, in denen der technische Dienst erst um 06.00 Uhr

die Arbeit aufnimmt.

Hinsichtlich des freizeitausgleiches fur den Wochenend- und
Feiertagsdienst wird auf die diesbezliglichen Ausfihrungen zur
Situation im Landeskrankenhaus Voitsberg hingewiesen, wonach damit

ein unvertretbarer nachfq}genqgg_ @H§fa}{_ von Arbeitskréaften

verbunden ist. Immerhin fallen pro Wochenende zweimal 2zwolf in
Freizeit auszugleichende Stunden an. Das ergibt allein bereits
Jahrlich 1.224 Stunden oder 153 Kalendertage. Unter Einrechnung
der feiertage, jedoch ohne Berucksichtigung von Urlaub und
Krankenstand ergibt sich somit ein Ausfall von rund 180 Tagen pro
Jahr.

Von den Bediensteten des technischen Dienstes werden zwar Arbeitsi
bicher gefihrt, jedoch weisen diese nicht lickenlos die absolvier-

te Dienstzeit arbeitsmaBig nach. Auch Reparaturscheine sind in

yerwendqu.
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Landeskrankenhaus Bad Radkersburg

Die Anstalt verfigt Uber zwei Heizzentralen. Im Hauptgebaude wird
Heizol leicht, fir die Versorqung der Wascherei und des Personal-
wohnhauses Heiz0l extra leicht eingesetzt. Die Brenner werden

picht vertraglich gewartet.

Die Garten- und Parkpflege sowie der Leichentransport sind nicht

Aufgabe des technischen Dienstes.

Die Nﬁllverbrennqu wird derzeit noch von den Bediensteten des

technischen Dienstes besorgt, soll aber aufgelassen werden.

Die Arbeiten werden von drei Bediensteten, und zwar einem Schlos-
ser und einem Tischler, jeweils eingestuft in der Entlohnungsgrup-
pe p 2, sowie einem Elektriker, der in p 3 gereiht ist, durchge-
flhrt.

Fir Jjeden Bediensteten werden jeweils die Arbeits- bzw. T&tig-
keitsbereiche festgehalten. Daruberhinaus sind die vom jeweiligen
Tagdienst durchzufihrenden Leistungsbereiche bzw. Leistungen 1in

einer Ubersicht vermerkt.

Die Dienstzeit wird wie folgt abgewickelt:

A-Dienst: Montag bis Donnerstag von 06.00 bis 12.00 Uhr und
14.00 bis 18.00 Uhr

B-Dienst: Montag bis Freitag von 07.00 bis 15.00 Uhr

An den ﬂochenenden und an fFeiertagen arbeitet jeweils ein Bedien-
steter von 07.00 bis 11.00 Uhr und von 15.00 bis 18.00 Uhr.
Daruberhinaus steht der Schlosser in Rufbereitschaft und erhadlt
hieflir eine monatliche Bereitschaftsdienstentschadigung in Hohe
von S 537,30.
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Laut Aussage der Anstaltsverwaltung wird am 1. September 1987 ein
Warmeliefervertrag mit der Fa. Roth anlaufen, der neben den
Heizollieferungen auch die Verpflichtung zur Behebung von Stdrun-
gen bei den Heizanlagen beinhalten soll. Demnach trifft die
bereits bei der Darstellung der Gegebenheiten im Landeskrankenhaus
Wagna aufgezeigte Situation auch auf das Landeskrankenhaus Bad
Radkersburg zu. Wie erwahnt, will die Anstalt Wagna nach Wirksam-

werden des Vertrages die Wochenend- und Feiertagsdienste auflas-

sen. In gleicher Weise miBte nach Ansicht des Landesrechnungshofes

auch 1im Landeskrankenhaus Bad Radkersburg vorgegangen werden.
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Landeskrankenhaus Rottenmann

Die Heizungsanlage wurde im Jahr 1984 auf Fernwdrme umgestellt.

Daneben werden Heizol extra leicht fir die Millverbrennung und

Dieseldl fir das Notstromaggregat verwendet.

Der handische Mullverbrennungsbetrieb ist Aufgabe des technischen

Dienstes, nicht aber beispielsweise die Matratzendesinfektion.

Wartungsvertrage hat die Anstalt abgeschlossen fir die nachge-
schalteten Regelanlagen (fir Heizung, Liftung, Sanitar-, Schalt-
und Regelschranke), die Lifte (Vollwartung, jedoch hinsichtlich

der Hydraulik Teilwartung) und die Telefonanlage.

Die Rohrpostanlage sowie die medizinische Gasversorgung werden
nicht vertraglich gewartet. Hinsichtlich des letzteren Bereiches
wird allerdings wegen der Brisanz bei einem Defekt ein Vertrags-

abschluB in Erwagung gezogen.

Das Landeskrankenhaus Rottenmann verfigt iber eine Hausleittech-

nikanlage, die im wesentlichen die Bereiche Luftung, Klima und

Strom (Elektrizitat) Uberwacht und die Temperatur regelt.
Zur Personalsituation ist folgendes festzustellen:

Bis zur Einleitung der Fernwarme im Jahr 1984 waren im Werkstat-
tenbereich finf Bedienstete tatig. In der Folge wurde der Perso-
nalstand um einen Dienstposten verringert, jedoch nach einem
dreiviertel Jahr - nach AbschluB@ der Baustufe I (Umbau bzw.
Ausbau) - wieder auf finf Dienstposten aufgestockt. Nach Beendi-
gung der Baustufe II soll eine weitere Dienstpostenvermehrung

erfolgen.

Derzeit sind finf Bedienstete, und zwar zwei gelernte Elektriker

(Entlohnungsgruppe p 2), ein Installateur (p 3) und ein Tischler
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(p 5 mit Ergdnzungszulage auf p 3) sowie ein angelernter Arbeiter
in qualifizierter Verwendung (p 3), im technischen Dienst einge-

setzt.

Die Dienstzeit verlauft grundsatzlich von Montag bis Freitag von
06.00 bis 22.00 Uhr sowie Samstag, Sonn- und Feiertag von 07.00
bis 17.00 Uhr. Effektiv ist ein Schichtbetrieb eingerichtet, und

zwar

von 06.00 bis 14.00 Uhr und von 14.00 bis 20.00 Uhr bzw.
von 07.00 bis 15.00 Uhr und von 15.00 bis 22.20 Uhr.

Montag bis Mittwoch arbeiten von den funf Bediensteten drei
vormittags und zwei am Nachmittag; Donnerstag und fFreitag jeweils
zwel am Vormittag und zwei am Nachmittag. An den Samstagen, Sonn-

und Feiertagen ist jeweils ein Bediensteter tatig.

Wie bereits erwdhnt, verfigt die Anstalt Rottemmann - wie auch die
Krankenhauser Deutschlandsberg und Leoben - Uber eine Hausleit-
technikanlage. Als Basis fir deren Bedienung ist ein Betriebshand-
buch vorhanden. Weiters ist eine Programmliste ausgedruckt (auto-

matisierte Bekanntgabe der notwendigen Wartungen).

Laut Aussagen des Verwaltungsleiters sowie des Werkstdttenleiters
wurde seit Inbetriebnahme der Anlage keine Anderung im Wirkungs-
bereich vorgenommen. Eine Erweiterung wird letztlich erst mit
AbschluB des Bauabschnittes Il erforderlich sein. Bis zur Fertig-
stellung des Bauabschnittes Il ist die bauausfiihrende Rottenmanner
Siedlungsgenossenschaft fir die einwandfreie Funktion der Anlage
zustandig. Zum gegebenen Zeitpunkt wdre daher zu lberlegen, ob es
notwendig bzw. sinnvoll sein wird, den von dieser Genossenschaft
abgeschlossenen Wartungsvertrag zu ulbernehmen bzw. einen solchen

abzuschlieBen.
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Grundsétzlich ist festzustellen, daB die Bedienung bzw. Auswertung

der Hausleittechnikanlage 1im Landeskrankenhaus Rottenmann den

Jeweils diensteingeteilten Personen und nicht - wie im Landes-
krankenhaus Deutschlandsberg - einem abgegrenzten Personenkreis
obliegt.

Hinsichtlich der Effizienz dieser Anlage wurde ermittelt, daB

durch eine entsprechende Steuerung eine Ersparnis bei der Hei-

zungs- und Warmeversorqung erzielt werden konnte. Dies geht aus

der Kilowatt-Stundenanzahl hervor, welche im Jahr 1984 4,2, im
Jahr 1985 3,9 und im Jahr 1986 nur 3,7 Millionen betragen hat. Pro

Einheit sind derzeit S 0,53 zu bezahlen.

Hinsichtlich der Funktion der Hausleittechnik hat der Landes-
rechnungshof im Zuge der gegenstandlichen Prifung folgende
Kompetenzbereiche festgestellt: Liftungen (sieben Kreise als
getrennte Anlagen), Kiche (Elektrogerdte, Kiihlrdume, K&dltemaschi-
ne), Druckluftanlage mit Vakuum, medizinische Gase, Vollentsal-
zungsanlage fur die Matratzensterilisation, Entsduerungsanlage
(ph-Wert), BEV-Anlage (Batterie-Ersatzversorgung), Aufzlge
hinsichtlich Ausfall (Alarm), Millverbrennung und Rohrpost hin-

sichtlich Stérung.

Bei Auftreten eines Defektes an einer der angeschlossenen Anlagen
kann gepruft werden, ob die auferlegten Wartungsaufgaben erfillt
wurden bzw. inwieweit bei einer allfalligen Nichterfillung die

Storung vermeidbar gewesen ware.

Die Anlage 1ist mit einem Drucker ausgestattet. Bei bestimmten
Ausfallen, wie Brand, Stoérung bei der medizinischen Gasversorgung,
Liftstillstand, 1ist neben dem Ausdruck auch eine akustische
Warnung vorgesehen. Ein Sub(Alarm)-Drucker befindet sich im

Dienstzimmer der chirurgischen Abteilung - Frauen.

Die jJeweils Dienstleistenden halten in der Regel stindlich



o

- 45 -

Nachschau, ob mittels Drucker ein Defekt oder &ahnliches angezeigt

wird, um sofort Abhilfe schaffen zu konnen.

Fir den Bereich der medizinisch-technischen Anlagen ist die

Hausleittechnik nicht aussagefahig, da im Gegensatz zu den

technischen Anlagen der Ausdruck von Wartungsblattern u. dgl. fir

den medizinischen Bereich nicht mdglich ist.

Der Bestand an medizinisch-technischen Anlagen ist laut Anlagen-
verzeichnis bekannt. Fir die laufende praventive Wartung derselben
ware ein zentralisiertes Service am ehesten denkbar und empfeh-

lenswert,

Als Arbeitsgrundlagen dienen Reparaturscheine sowie die uber die

Hausleittechnik ausdruckbaren wartungsbléttQE.

Die Reparaturscheine gehen grundsatzlich von der Bedarfsstelle zur

Anstaltsverwaltung und nach Genehmigung zur Werkstatte.

Jeder Bedienstete des technischen Dienstes fihrt ein Arbeitsbuch,
das vom Anstaltsverwalter laufend kontrolliert und von der Kosten-
stellenrechnung hinsichtlich 0Ort, Leistung wund Zeitaufwand

ausgewertet wird.

Das Material wird nur ab einer gewissen GroBenordnung kostenstel-

lenmaBig zugeordnet.

Die'Auswertung der Arbeitstcth_fUr das Jahr 1986 erbrachte_6.732

aufgezeichnete Leistungsstunden. Somit entfielen auf einen
Bediensteten 1.346,5 Stunden. Das lLeistungssoll betragt bei einer
Urlaubsbemessung von fiunf Wochen und unter Bericksichtigung der im
Jahr 1986 anerlaufenen 181 Krankenstandstage rund 7.700 Stunden.
Demnach ergibt sich eine Minderleistung pro Bediensteten von rund

_230 Stunden.
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In den Werkstatten werden keine Neuanfertigungen durchgefihrt,
vielmehr wird grundsatzlich getrachtet, alle anfallenden Arbeiten
nach MaBgaie des vorhandenen Personals zu leisten. Beispielsweise
beschranken sich die Bauarbeiten auf allfallige Stemmarbeiten,
auch Malerarbeiten werden nur in geringem AusmaB geleistet.
Hierauf wird besonders hingewiesen, da einige Landeskrankenanstal-
ten Maler ausschlieBlich in ihrem Handwerk beschaftigen, was -
nach Meinung des Landesrechnungshofes - nicht vertretbar er-

scheint.

Wie bereits erwahnt, sind alle funf Bediensteten des technischen
Dienstes gleichermaBen 1n der Hausleittechnik tatig. Es ist darauf
hinzuweisen, daB mit Ricksicht auf die bestehenden Wartungsver-
trage Facharbeiten kaum anfallen. Im Gegensatz hiezu steht aber,

daB vier der funf Bediensteten gelernte Handwerker sind.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes miGBte es moglich sein, im
Zuge einer allgemeinen Neuregelung der Dienstzeit fir das techni-
sche Personal des Krankenhauses Rottenmann vom sp&dten Dienstende
(22.00 Uhr) abzugehen sowie eine Verkiirzung des dzt. zehnstiindigen

Wochenend- und Feiertagsdienstes zu erreichen.
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Landes-Lungenkrankenhaus und Heilstdtten Hoérgas-Enzenbach
Die Anstalten Horgas und Enzenbach sind voneinander relativ weit
entfernt. Hinsichtlich der Versorqgung ergeben sich dadurch auch

im technischen Bereich vermehrt Schwierigkeiten.

Jede Anstalt fihrt einen Kichenbetrieb und verfigt dber eine

Millverbrennungsanlage. Hinzu kommen die jeweils vorhandenen

Heizungs- und sonstigen technischen Anlagen. Die Wascherei ist

zentral fur beide Hauser in der Anstalt Horgas loziert.

Die Heizungsanlagen wurden in der Anstalt Enzenbach im Jahr 1982
und 1n der Anstalt Horgas am 4. Dezember 1986 auf Erdgasbetrieb
umgestellt. Als Ersatz muB immer Heizol lagernd sein. Dieses ist
jedoch beschrankt lagerfahig. Um immer einen Wechsel zu gewahr-
leisten, werden die Kichen sowie die Midllverbrennungsanlage in
Horgas mit Heizdl extra leicht betrieben, wobei die Wirtschaft-
lichkeit des Betriebes mit 01 fir den Kichenbereich besonders

hervorgehoben wird.

Die Brenner werden nicht vertraglich gewartet, sondern in Eigen-
regie serviert. Es handelt sich um insgesamt vier 0l-, vier

Gas- und zweil Zweistoffbrenner.

Die in den beiden Hausern vorhandenen Personen- und Speiseaufzige
werden ebenfalls nicht vertraglich gewartet, sondern nach MaBgabe
der Auflagen der Fachabteilungsgruppe Landesbaudirektion werden

die laufenden Servicearbeiten in Eigenregie durchgefihrt.

Zum Betrieb der Heizungsanlagen bzw. zu den hiefur erforderlichen
Gasreduzierstationen wurde vom Landesrechnungshof im Zuge der

gegenstandlichen Prifung folgendes ermittelt:

Die §£§tioq_in Enzenbach ist E}gentum des Landes bzw. der Anstalt.

Es besteht kein Wartungsvertrag mit der Ferngasgesellschaft. Die
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Firma wird zur Erfullung der Wartungsaufgaben zweimal jahrlich in
der Anstalt tatig. Im April 1987 betrug der Kubikmeterpreis S 1,78.
Die AnschluBkosten beliefen sich auf rund S 200.000,--, weitere
S 60.000,-- muBten fur die Erfullung der baulichen Auflagen zum
Schutz der Station gegen Temperatureinwirkung u. dgl. zusatzlich

aufgewendet werden.

Bei der Station in Horgas handelt es sich um eine firmeneigene

Anlage. Der Kubikmeterpreis betrug im April 1987 jedoch S 3,90 und
liegt somit um S, 2,20 hoher als der Gaspreis fur die Versorgung
derAnstalt Enzenbach Uber deren anstaltseigene Gasreduzierstation.
Bei der firmeneigenen Gasreduzierstation wurde allerdings kein
baulicher Schutz wie in Enzenbach (Kostenaufwand S 60.000,-)

vorgesehen.

Der Heizdienst wird von zwel Bediensteten besorgt. Diese arbeiten

in einem 14-Tage-Turnus, wobei an den Wochenenden sowie an

Feiertagen jeweils vier Stunden geleistet werden. Dieser Dienst
wird ohne Uberstundenanfgll abgewickelt, d. h., daB in zwei Wochen

exakt die BO-stundige Wochenpflichtleistung erfiullt wird.

Im wunmittelbaren Werkst&ttenbereich, der die Tischlerei, die
Schlosserei und die Maurer umfaBt, sind funf Bedienstete einge-

setzt.

Dieser Personenkreis ist fur die Erfullung der technischen Belange

beider Hauser zustandig und hat folgende Dienstzeit:

Montag, Mittwoch, Donnerstag von 07.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag von 07.00 bis 15.00 Uhr
Freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr.

Dem Werkstattenleiter obliegt die Aufsicht uUber das Werkstatten-

personal, weiters werden von 1ihm die Dienstplane erstellt.
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Grundlage fir die durchzufihrenden Arbeiten sind Wartungspléne fir
die Notstrom- und PreBluftanlage, fur die Pumpstation (Reserve-

wasserversorgung) und fir die Aufzige.

Zu den weiteren Aufgaben dieser Bedienstetengruppe gehoren auch
die monatliche Uberprifung der Wasserleitungsbereiche, die

wartung der lLeibschisselspilen u.ad.m.

Die im unmittelbaren Werkstattenbereich tatigen Bediensteten
vermerken ihre Leistungen in Arbeitsbichern. Anforderungen werden

mittels Anweisung vorgenommen.

Der Schlosser fuhrt neben den anfallenden Reparatur(SchweiB)arbei-
ten auch Produktionen, wie beispielsweise Spezialanfertigung eines
Transportwagerls, Stdnder aus Nirosta zur Luftbefeuchtung u.

dgl., aus.

Vom Maurer werden neben den anfallenden verschiedenen Reparatur-
arbeiten je nach Jahreszeit Malerarbeiten durchgefihrt. Hiefir
wird ihm in der Regel eine Hilfskraft beigestellt. Beispielsweise
wurden 1in der Anstalt Horgas auch Tur- und Fensterstocke ausge-

tauscht.

Der Tischler macht neben den Reparaturen auch Neuanfertigungen wie
fur die Eingangshalle der Anstalt Enzenbach, weiters wurde er zu
Arbeiten zur Losung der Ablageprobleme fir die (auferlegte)
Pflegedokumentation durch Schaffung einer zusatzlichen Registratur

herangezogen.

Daruberhinaus besorgen sowohl 1in Horgas als auch in Enzenbach
Bedienstete des Hausdienstes technische Aufgaben. Je zwei Bedien-
stete des letztgenannten Dienstes versehen auch einen vierstundi-
gen Wochenend- und Feiertagsdienst, wahrend welchem auch die Ver-

und Entsorqung der Sauverstoffflaschen, des Mills, der Schmutz-
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wasche sowie dep Leichentransport anfallen.

Diese Bediensteten arbeiten jewejlg hausgebunden yng fihren keinen
Nachweis (ibep ihre Arbeiten,
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2u Punkglil

Anstalten, 1n denen lange Wochenend- und feiertagsdienste gelei-
stet werden, der technische Dienst aber mit dem Hausdienst ohne
Durchfihrung einer Personalbereiniguny einschlagige Arbeiten

verrichtet:

Landeskrankenhaus Mariazell

Die Anstalt verfugt Uber drei Heizstellen. Diese werden mit Heizdl
leicht (Bettenhaus und Personalunterkinfte) bzw. mit Heizil extra
leicht (Verwaltungsgeb&dude) betrieben. Weitere Aufgaben des tech-
nischen Bereiches sind u. a. die Midllverbrennung, die Dampferzeu-

gung fir die Wascherei, die Wasserenthartung u.a.m.

Fur den Garten ist ein eigener Dienst eingerichtet. Im Winter wird
allerdings der fur diese Arbeiten vorgesehene Bedienstete auch mit
der Schneerdumuny befa@Bt, die auch der technische Dienst zu ver-

richten hat.

Im Dienstpostenplan fir das Landeskrankenhaus Mariazell ist fur
den technischen Dienst ein Bediensteter, der in der Entlohnungs-
gruppe p 3 gereiht 1ist, vorgesehen. Es handelt sich um einen
gelernten Tischler, der ungeféhr ein Drittel der Dienstzeit in
seinem erlernten Beruf arbeitet und bei einem in Mariazell nieder-
gelassenen Betrieb bei Bedarf die Handwerksmaschinen gegen ein

Entgelt von dzt. S 80,-- pro Stunde in Anspruch nimmt.

Die Dienstzeit fiur diesen Bediensteten ist von Montag bis Ffreitag
sowie an den Wochenenden und an Feiertagen von 07.00 bis 12.00 Uhr
und von 15.00 bis 18.00 Uhr festgelegt. Die an den Wochenenden und

an Feiertagen geleistete Arbeitszeit wird in freizeit abgegolten.
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Im technischen Bereich arbeitet jedoch ein weiterer Bediensteter,

der in der Entlohnungsgruppe p 2 eingestuft ist und dessen Dienst-
posten 1im Dienstpostenplan unter dem Hausdienst gefuhrt wird.

Dieser Bedienstete leistet abwechselnd mit der bereits genannten

Kraft den Wochenend- und feiertagsdienst, ebenfalls gegen Zeitaus-

gleich.

Das bedeutet, daB beispielsweise 1im Jahr 1986 bei 52 Kalender-
wochen und zwolf gesetzlichen Feiertagen ein Drittel der verblei-
benden Arbeitszeit in fFreizeit abzugelten war. In diesem Zusammen-

hang ist darauf hinzuweisen, daB groflere Hauser ohne Wochenend-

dienst ihren technischen Aufgaben gerecht werden.

Die Leistungsaufzeichnung 1im technischen Dienst beschrankt sich
auf die auBertourlichen Arbeiten, d. h., daB beispielsweise die
laufenden Servicearbeiten nicht evident gefihrt werden und demnach
ein Nachvollzug aller erbrachten Leistungen in bezug auf die

Arbeitszeat picht mdglich ist.

Der Landesrechnungshof schldgt daher eine klare Zuordnung der im
;echnischen Dienst tétigen Bediensteteq und 1insbesondere ein

Apgqngn vom dzt. Wochenend- und Feiegﬁagsdieqﬁg vor. Das dadurch

freiwerdende Arbeitspotential muBte sodann dem Wirtschaftsbereich
zugute kommen. In diesem Zusammenhang wird bemerkt, da@

vergleichbare Anstalten ebenfalls ohne diesen Dienst auskommen.
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Landeskrankenhaus Mirzzuschlag

Die Anstalt wurde am 25. November 1983 an das neue Blockheizkrafti

werk der Steweag angeschlossen, das somit die zentrale Versorgung

des Hauses mit Warme und Warmwasser sowie die Dampferzeugung Uber-

nommen hat.

Eine MUllverbrennqusanlagg wird nichp betrieben.

Die Aufzugswartung erfolgt in Eigenregie.

Weitere Aufgyabenbereiche des technischen Dienstes werden bei der

Darstellung der Organisation genannt.

Der technische Dienst im Krankenhaus Mirzzuschlag wird von vier

Bediensteten, wovon einer in der Entlohnungsgruppe p 2, einer in p
3 und zwei in p 4 eingestuft sind, besorgt. Diesen Bediensteten
obliegen weiters der Post- und Parkdienst sowie der 0Obduktions-

bereich.

Seit dem Zeitpunkt des Anschlusses an das Blockheizkraftwerk gilt

fir das technische Personal folgende Dienstzeit:

Montag bis Freitag von 06.00 bis 14.00 Uhr bzw.
von 11.00 bis 19.00 Uhr

Samstag, Sonn- und Feiertag von 06.00 bis 12.00 Uhr und
von 16.00 bis 18.00 Uhr.

Die geleisteten Wochenend- und Feiertagsdienste werden in Freizeit

pbgegolten.

Ein Bediensteter wird taglich fir eine Stunde zur Kontrolle des

Elggkheizggqftwerkes_ und zur ﬁrfassung von Betriebsdaten abgei
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stellt, wofir die Steweag ein Entgelt leistet, das im Jahr 1986
S 50.621,90 ohne Mehrwertsteuer betragen hat.

Der Wochenend- und Feiertagsdienst bedingt einen bedeutenden Frei-
zeitausgleich. Auf das Jahr 1986 bezogen, belief sich der Ausfall
unter Berucksichtigung von 163 konsumierten Urlaubstagen und 43
Krankenstandstagen auf zusammen 322 Tage. Beispielsweise arbeite-
ten am Montag, dem 6. April 1987, ein Bediensteter von 06.00 bis
14.00 Uhr, ein weiterer von 11.00 bis 19.00 Uhr, ein Bediensteter

hatte dienstfrei und einer war krank.

Die Anstaltsverwaltung hat fir die zu erledigenden Arbeiten an den
Anlagen, Geraten u. dgl. schriftliche Regelungen getroffen, in
denen Uberwiegend auch die fir die Ausfihrung verantwortlichen
Bediensteten namentlich angefihrt sind. Der Aufgabenbereich umfaBt
die medizinischen Gasanlagen, die Notstromanlage sowie die Batte-
rien, die Brandmeldeanlage, die Steuerungsanlagen der Heizung, die
Durchfihrung von Wasserproben und Wartung der Enthartungsanlagen,
die elektrischen Anlagen, die Betatigung samtlicher Schieber in
der Anstalt, die Aufzugswartung (alle Bediensteten des technischen
Dienstes sind geprifte Aufzugswarter), die Wartung der Wdscherei-
maschinen (Schmierplan), des Traktors und des Rasenmahers. Zum
Teil dienen Wartungsplane als Grundlage fiur die zu treffenden

MaBnahmen.

Die ordnungsgemaBe Fihrung der Arbeitsbucher wurde den Bediensteten
des technischen Dienstes mit Wirksamkeit wvom 1. Janner 1987
auferlegt, da derartige Aufzeichnungen bis dahin nur sporadisch

erfolgten.

Da es sich bei den Bediensteten u. a. um gelernte Handwerker (ein
Elektriker und ein.Schlosser) handelt, werden - einvernehmlich mit
der Steiermdrkischen Krankenanstalten GesmbH - Neuanfertigungen
gemacht, wie beispielsweise Turanfertiqung im alten Kesselhaus,

Herstellung einer Rampe (Metall und Holz) fir die Wascherei, Wand-
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schutzleisten im Keller des Hauptgebdudes. Nach Aussage der
Verwaltungsleitung werden vor Durchfihrung derartiger Leistungen

Kosteniberlegungen angestellt.

Neben den anfallenden Reparaturarbeiten werden - nach MaBgabe der
zeitlichen Moglichkeiten - z. B. Fenster abgedichtet, Erdkabel und

Leitungen fir die Telefonanlage verlegt u. dql.

FUr die Wartung der Elektrogerate ist auf Grund einer Begutachtung
durch den zustandigen Referenten der Krankenanstalten GesmbH eine

Rahmenvorgabe vorgesehen.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes muBte eine weitgehende
Einschrankung des Wochenend- und fFeilertagsdienstes und damit eine
Personalreduzierung moglich sein. Dies wirde allerdings bedingen,
daB bestimmte, klar zu bestimmende Aufgaben auf andere Bereiche
Ubertragen werden. In diesem Zusammenhang wird auf den Vorschlag
des Landesrechnungshofes, nach Erfillung bestimmter Pramissen den

technischen Dienst mit dem Hausdienst zusammenzulegen, hingewiesen.
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Landeskrankenhaus Voitsberg

Die Anstalt wurde vor ungefahr drei Jahren auf Fernwdrme umge-
stellt. Heizol wird fur die Mullverbrennung und die Wascherei ver-

wendet.

Das Personalwohnhaus (seinerzeitige Geburtenstation) verfiigt noch
uber eine Koksheizung mit angeschlossener Warmwasserversorgung und

ist demnach fur den technischen Dienst pesonders arbeitsintensiv.

Neben dem Heizdienst und den laufenden Reparatur- und Wartungs-
leistungen werden Ausbesserungsarbeiten, jedoch keine Neuanferti-

gungen durchgefihrt.
Die Aufzuge werden vertraglich gewartet.

Die im technischen Dienst tatigen Bediensteten verrichten durch-
wegs auch Arbeiten des Hausdienstes. Sie werden durch die Rasen-
und Obstbaumpflege, durch andere gartnerische Arbeiten (Tujenzaun)

und durch die StraBenpflege stark beansprucht.

Mit den eigentlichen technischen Aufgaben sind - unter den gegebe-
nen Auflagen - vorwiegend vier Bedienstete befaBt, wobei die
Tatigkeit maBgeblich von den fachlichen Fahigkeiten der einzelnen

Krafte mitbestimmt wird.

Die gemdB Dienstplan vom 9. Dezember 1974 geltende Dienstzeit

wurde ab 1. Oktober 1986 wie folgt festgesetzt:

1. Langer Dienst - 11 Stunden: von 06.00 bis 12.00 Uhr und
von 13.00 bis 18.00 Uhr (vorher
19.00 Uhr)

2. Kurzer Dienst - 9 Stunden: von (6.00 bis 15.30 Uhr
(mit halbstindiger Mittagszeit)
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3. Samstags-, Sonn- und Feiertagsdienst - 10,5 Stunden:
von 06.00 bis 18.00 Uhr, davon Bereitschaftsdienst
von 12.00 bis 15.00 Uhr, der im AusmaB von eineinhalb Stunden
als Normaldienst gewertet wird, aber zur Volldienstzeit wird,
wenn die Arbeitsleistung nachweislich mehr als 50 % ausmacht

(gegeniber vorher minus eineinhalb Stunden).

Diese Dienstzeit wird von den betroffenen Bediensteten auf die 40-
Stundenwoche abgestimmt. Demzufolge erfillt beispielsweise ein
Bediensteter bereits an vier Tagen (mit zweimal elf und zweimal
neun Stunden) die Wochenpflichtleistung. Durch den Wochenenddienst
erwachst wieder ein Anspruch auf einen Zeitausgleich von minde-
stens 21 Stunden. Fir das Jahr 1986 ergibt dies bei 52 Kalender-
wochen und zwolf anrechenbaren Feiertagen einen Ausfall von rd.

300 Arbeitstagen oder 1,2 Dienstposten.

Im Jahr 1986 sind weiters fir den gegenstandlichen Personenkreis
175 Krankenstandstage anerlaufen. Ohne Bedachtnahme auf den
effektiv konsumierten Gebihrenurlaub bzw. auf die Betriebsrats-
tatigkeit eines Bediensteten des technischen Dienstes wachst der

Ausfall bereits umgerechnet auf fast zwei Dienstposten.

Unter diesen Umstanden muB die Uberstundenkompensation zu einem
EngpaB in der Diensteinteilung fihren, dem aber nach Ansicht des
Landesrechnungshofes nur durch eine ausgewogenere Dienstzeit ent-

gegengetreten werden kann.

Tatsache ist, daB - wie auch in anderen Anstalten - die Dienstzeit
im Landeskrankenhaus Voitsberg traditionell bedingt ist und daher
bei Jeder Anderung Schwierigkeiten erwachsen. Dies ist beispiels-
weise auch 1im Landeskrankenhaus Knittelfeld der Fall. Trotzdem
muBte umgehend von den '"langen Diensten", insbesondere auch von
der derzeitigen Regelung des Wochenend- und Feiertagsdienstes,

pbgggangen werden.
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Ab 1. Oktober 1986 hat die Anstaltsverwaltung die Fihrung von
Arbeitsbichern angeordnet. Im Zuge der Prifung hat der Landes-
rechnungshof festgestellt, daB die dieser Leistungsaufzeichnung
zugrundeliegenden Anweisungen nicht personell zugeordnet sind und
vielfach keine Zeitangabe, aber auch keine Unterschrift des
Ubernehmers der Arbeitsleistung aufweisen. Vereinzelt ist zwar

eine Unterschrift, jedoch keine Datumsangabe vorhanden.

Zu bemdngeln ist aber vor allem, daB nach Aussage des Anstalts-
verwalters keine Kontrolle der einzelnen Arbeitsnachweise vorge-
nommen wird. Das Hauptaugenmerk wird vielmehr nur darauf gelegt,
das notwendige Personal gemaB der taglichen Diensteinteilung zur

Ver figung zu haben.

Wie bereits angefihrt, verfigt das Personalwohnhaus (die vormalige
Geburtenstation) nach wie vor (Uber eine Koksheizung, deren
Bedienung fir den technischen Dienst sehr arbeitsintensiv ist.

Hiezu ist noch folgendes zu bemerken:

Die zu einem Personalwohnhaus umfunktionierte vormalige Geburten-
station wurde groBzigig saniert. Dazu gehorten insbesondere die
Erneuerung der Fensterstocke sowie die Ausstattung der Sanitar-

anlagen. Ein AnschluB an die Erdgasheizung erfolgte jedoch nicht.

Das O0Objekt verfiigt im Parterre und im ersten ObergeschoB Uber
Jeweils vier Wohnraume, von denen einer zum Einschauzeitpunkt
nicht besetzt war. Laut Aussage der Verwaltungsleitung konnten
alle in der vormaligen Geburtenstation wohnversorgten Bediensteten
im eigentlichen Personalwohnhaus, das uUber drei Stockwerke verfligt
und in dem zum Einschauzeitpunkt drei Wohneinheiten unbesetzt

waren, untergebracht werden.

Der laufende Aufwand in bzw. an der vormaligen Geburtenstation fir
Reinigungs-, Instandhaltungs- und Reparaturarbeiten bzw. fir die

diese Tatigkeiten verrichtenden Bediensteten ist bedeuEgnd.
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Besonders 1ins Gewicht fallen aber die Arbeiten an der Koks-
Heizanlage, der Transport des Brennstoffes und die anderen, mit
dem Betrieb einer derartigen Anlage im Zusammenhang stehenden

Aufwendungen.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes miBte man von der derzeitigen

Funktion des Objektes abgehen.

Der Aufwand fir den techqischen Dienst wird den ﬁauskosten_zgﬂg:

rechnet und nicht gesondert ausgewiesen.
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Zu Punkt e)

Anstalten, die uber Werkstatten verfigen, deren Tatigkeit Uber den
pllgemeinen Aufgabenberelch eines technischen Dienstes hinaus-

gehen:

L andeskrankenhaus Leoben

Das Landeskrankenhaus Leoben verfigt Uber einen Werkstatten-
bereich, der sich 1n die Arbeitsgruppen "Elektrobereich", "Kessel-

haus" und "Schlosserei und Gebdudeinspektion'" gliedert.

Diesem gesamten Bereich steht ein technischer Betriebsleiter vor,

der zugleich die Elektrowerkstatte leitet. Die beiden weiteren
:::::;;r" Arbeitsgruppen werden unmittelbar von einem Facharbeiter als

Vorarbeiter gefuhrt.

Nachfolgend werden die einzelnen Arbeitsgruppen hinsichtlich der

Tatigkeitsbereiche und der personellen Besetzung naher betrachtet:

7 1. Arbeltsgruppe Elektrobereich:_

Der Tatigkeitsbereich dieser Gruppe umfa@t: Telefon (Periphe-
rie), Rohrpost, Aufzige, medizinische Gerate (Elektronik, Fein-

mechanik), Notstrom, sicherheitstechnische Uberprifungen.

Die einzelnen Bediensteten sind, abgesehen von einem angelern-

siert. Dies trifft insbesondere auf die Telefonperipherie zu,

die eine entsprechende Ausbildung erfordert.

Teilweise wird die T&tigkeit auf der Basis von Wartungsblattern

ausgelibt (z. B. Aufzige, Notstrombereich).
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Im Jahr 1986 waren fir diese Gruppe sieben Bedienstete vorge-
sehen. Ein Bediensteter schied mit 31. Auqust 1986 aus; dieser
Posten wurde bereits am 11. August 1986 wieder besetzt. Ein
weiterer Bediensteter befand sich ganzjahrig im Krankenstand
und schied mit 31. Dezember 1986 aus. Dieser Dienstposten wurde
nicht nachbesetzt. Demnach arbeiteten im Jahr 1986 sechs
Bedienstete, welcher Stand auch mit 1. Janner 1987 festzustel-

len war.

Zwei Bedienstete arbeiten von Montag bis Ffreitag - ohne
offizielle Mittagszeit - von 07.00 bis 15.00 Uhr. Fir die
tibrigen Arbeitskrafte gilt folgende Dienstzeit:

Montag bis Donnerstag von 06.00 bis 15.00 Uhr mit Mittagszeit
von 12.00 bis 12.30 Uhr
Freitag von 06.00 bis 12.00 Uhr.

Arbeitsgruppe Kesselhaus, einschlieBlich Hausleittechnik und

Mﬂllverbrennungi

Die Tatigkeit im Kesselhaus, die bereits mit der Gruppenbe-
zeichnung umschrieben 1ist, wickelt sich taglich nach MaBgabe

der 1in einem Wartungsblatt vorgegebenen Leistungen ab.

Zu der im Landeskrankenhaus Leoben installierten ﬁausleitteqhi

nikanlage wurde folgendes ermittelt:

Es sind drei Drucker mit Tastatur vorhanden, und zwar je einer
im Kesselhaus, einer im Nachtdienstzimmer des technischen
Inspektionsdienstes und einer im Arbeitsraum des technischen

Betriebsleiters.

Die Hausleittechnikanlage hat grundsatzlich eine pberwachqus:
funktion. Zu den Aktivitaten zahlen u. a. die Steuerung des

ﬁinsatzes fir gngrgie§pq;ende Naﬁnahmeq (Zeitsteuerung), wie
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z. B. Nachtausschaltung oder Ausschaltung von Anlagen zu den
Wochenenden (wie Liftung), sowie das Messen und Zahlen, um die
Regelung zu kontrollieren, wie beispielsweise Abruf der Tempe-
ratur, Betriebsstundenzahlung, elektrische Zahler (Erdgas, zur
Sicherheit bei ev. Gasaustritt). Weiters dient die Hausleit-
technik zur Vermeidung von Maximum-Leistungen an elektrischer
Energie, wie beispielsweise bei der Wascheentsorgung, wo andere
Anlagen weggeschaltet werden, um nicht wunnotig Kilowatt-

Spitzen zu erzeugen.

Bei gewissen fé&llen wird automatisch Alarm ausgelOst, und zwar
1m Kesselhaus sowie im Zimmer des technischen Inspektionsdien-
stes. Zur Alarmstufe I, bel der zusatzlich ein Personenruf
(Piepser) ausgeldst wird, zahlen: Rauchgas(Brand)melder sowie

Stoérungen in der medizinischen Gasversorgung.

Eine Firmenleistung wird nur bei Anderungen hinsichtlich der
Software sowie bei notwendigen Reparaturen in Anspruch genom-

men.,

Die letzte wesentliche ﬁrweiterung der Funktion der Anlagq wurde

1982 vorgenommen.

Von den in der Arbeitsgruppe Kesselhaus im Jahr 1986 vorgesehe-
nen sechs Bediensteten waren nur funf ganzjahrig beschaftigt,
da ein Bediensteter mit 31. Oktober 1986 ausgeschieden ist und
bis dahin durchgehend 1im Krankenstand war. Da auch dieser
Posten nicht nachbesetzt wurde, ergab sich mit 1. Janner 1987

ein Personalstand von funf Bediensteten.

Fir die Bediensteten dieser Gruppe ist ein Turnusdienst einge-
richtet, der auch die Wochenenden und fFeiertage einbezieht, und
zwar wird von 04.00 bis 12.00 Uhr bzw. von 12.00 bis 20.00 Uhr

gearbeitet.
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Es sind Uberlequngen im Gange, den Friihdienst erst ab 06.00 Uhr
zu beginnen und das Ende des Nachmittagsdienstes auf 19.00 Uhr

(Beginn des technischen Inspektionsdienstes) vorzuverlegen.

Ausgenommen von diesem Turnusdienst ist der vorwiegend fur die
Millverbrennung zustandige Bedienstete. Dieser arbeitet von

Montag bis fFreitag von 06.00 bis 14.00 Uhr.

Arbeitsgruppe Schlosserei und Gebdudeinspektion:

Zu den Spezialgebieten, die zum Teil insbesondere auf die
fachlichen Fahigkeiten der einzelnen Bediensteten ausgerichtet
sind, zahlen sanitare Installationen, Maurer-, Maler- und
Fliesenlegerarbeiten, Sterilisation, Aufzige (mechanisch),
Lichtstiérungsbehebungen (mit der Gruppe Elektrik), Klimanlagen,
Liftung, Schlosserarbeiten (mechanische Reparaturarbeiten). Dem

Schlosser obliegt zeitweise auch die Matratzendesinfektion.

In dieser Arbeitsgruppe waren im Jahr 1986 sieben Bedienstete
tigt. Mit 1. Janner 1987 ergab sich demnach ein Personalstand
von sieben Bediensteten. Am 14. Janner 1987 wurde der freige-
wordene Dienstposten nachbesetzt, weshalb nunmehr in der

Arbeitsgruppe acht Bedienstete tatig sind.

Die Bediensteten dieser Gruppe arbeiten - mit drei Ausnahmen -
Montag bis freitag von 06.00 bis 15.00 Uhr mit Mittagspause

von 12.00 bis 12.30 Uhr
Freitag von 06.00 bis 12.00 Uhr.

Die Ausnahmen betreffen den Tischler, der seinen Dienst von
Montag bis freitag von 07.00 bis 15.00 Uhr versieht, und zwei
Bedienstete, die ohne (offizielle) Mittagspause Montag bis
fFreitag von 06.00 bis 14.00 Uhr arbeiten.



- 64 -

Der Tischler ist ausschlieBlich in seinem Fach tatig.

Der Gruppenleiter hat als Spezialgebiet den Bereich der Steri-

lisationsanlagen.

Zusammenfassend war somit mit 1. Jénner 1987 ein Personalstand von
19 Bediensteten, einschlieBlich dem Betriebsleiter, gegeben. Ab
14. Janner 1987 wurde ein im Jahr 1986 freigewordener Dienstposten
in der Arbeitsgruppe Schlosserei und Gebaudeinspektion nachbe-
setzt, weshalb der Personalstand mit diesem Zeitpunkt insgesamt

gwanz{g Bedienstete umfalte.

Der technische Betriebsleiter arbeitet Montag bis freitag von

08.00 bis 16.00 Uhr.

Ein Bediensteter versieht taglich von 19.00 Uhr bis 06.00 Uhr des

darauffolgenden Tages den technischen Inspektionsdienst.

Zur (Organisation ist auszusprechen, daB die Anstaltsverwaltung fir
den Ablauf der Arbeiten in den Werkstatten schriftliche Regelungen

verfaBt hat. Hiezu zahlen

* eine Dienstanweisung vom 27. Janner 1983 betreffend die Organi-

sation des Bereiches Technik;

* die Festlegung der Aufgaben des technischen Journaldienstes

(Inspektionsdienstes) gemdB Schreiben vom 21. Oktober 1980;

* die Regelung der Reparaturanforderung gemaB Schreiben vom

4. Marz 1981 sowie
* ein Wartungskonzept gemaB Bericht wvom 17. Dezember 1984.

Mit dem zuletzt genannten Wartungskonzept, das 1984 abgeschlossen
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wurde, ist ein Ubergang von der Behebung auftretender Defekte u.
dgl. zu einer Préventivwartung eingetreten. Es wurde fir jede
Gerdtetype ein eigenes Wartungsblatt aufgelegt, das u. a. auch

Intervalle festlegt, in denen die Leistung zu erbringen ist.

Hinsichtlich der Medizintechnik wurden im Jahr 1986, nach Aufnahme
bzw. luckenloser Erfassung der Anlagen und Gerate, die laufenden
Wartungsaufgaben festgelegt. Fir die Erfidllung der Aufgaben ist

ein Bediensteter der Elektrogruppe speziell zustandig.

Der Anteil der Wartungsaufgaben im Eigenbereich wird von der

Verwaltungsleitung mit 90 % angegeben.

Wartungsvertrédge bestehen fir die gesamte Regeltechnik (Regelan-
lagen Heizung, Klima, Zu- und Abluft Kiche, Wascherei) und fir die

Telefonzentrale (ausgenommen Peripherie).

und Wartungsblé&tter. Uber die intervallmdBig durchgefihrten

Serviceleistungen sowie Reparaturen werden Aufzeichnungen gefihrt.

Auf einen ;ationellen Einsat; der Arbeitskrafte (z. B. zur Vermei-

dung unnotwendiger Wegstrecken) wird besonders geachtet.
Arbeitsnachweise werden nur fiur die Gruppen "Elektrobereich" und
"Schlosserei und Gebaudeinspektion", nicht aber fir den Kessel-

hausbereich gefihrt.

Stichprobenweise wurden die Arbeitsnachweise des Anstaltstischlers

geprift. Diese Prifung ergab folgendes:

Der Stundennachweis ist luckenlos. Viele Reparaturen betreffen
Sessel, Schemel, Stockerl bzw. andere Sitzgelegenheiten aus Holz,

wle beispielsweise:
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. Reparaturschein 5735 vom 15. April 1986

2 FuBschemel reparieren

Arbeitszeit zusammen 5 Stunden

. Reparaturschein 8984 vom 21. April 1986

8 Sessel leimen, abschleifen, reparieren
Arbeitszeit zusammen 14 % Stunden
dazu 3 Sesselsitze

2 Sessellehnen

1 kg Christlack

als Materialbedarf

. Reparaturschein 3387 vom 22. April 1986

3 Sessel, 2 Stockerl Sitzflachen und Lehnen erneuern
Arbeitszeit zusammen 16 Stunden
dazu 5 Sesselsitze

2 Sessellehnen

als Materialbedarf

. Reparaturschein 8019 vom 25. April 1986

8 Sessel ausgebessert

Arbeitszeit zusammen 18 Stunden

. Reparaturschein 13330 vom 14. Juli 1986

4 Sessel leimen, abschleifen, lackieren

Arbeitszeit zusammen 14 % Stunden

. Reparaturschein 6726 vom 14. Juli 1986

2 Sessel, 1 Stockerl reparieren, leimen, abschleifen, lackieren

Arbeitszeit zusammen 9 % Stunden
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7. Reparaturschein 8512 vom 21. Juli 1986

4 Stuhle reparieren
Arbeitszeit zusammen 9 Stunden
dazu 4 Sesselsitze

1 Sessellehne

% kg Christlack

als Materialbedarf

8. Reparaturscheine 13338 und 200, Jeweils vom 4. Auiqust 1986

Jje 4 Sessel reparieren

Arbeitszeit jeweils zusammen 6 Stunden

Weiters sind die Neuanfertigung von drei Kochloffeln mit sechs
Stunden Zeitaufwand und das Anstielen eines Besens mit einer

Stunde Zeitaufwand zu erwahnen.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes zeigen diese Beispiele auf,
da@ bei Vorhandensein eines einschldgigen Handwerkers sehr oft
Arbeiten verrichtet werden, die bei vorhergehender Beurteilung der

aufzuwendenden Zeit wirtschaftlich nicht vertretbar waren.

Es wird empfohlen, die Dienstzeitanderuns der Gruppe "Kesselhaus",
d. h. die Verlequng des Dienstbeginnes von 04.00 auf 06.00 Uhr
bzw. die Abkirzung des Nachmittagsdienstes um eine Stunde von
20.00 Uhr auf 19.00 Uhr, umeehend zu realisieren. Im Hinblick
darauf, daB sich diese Dienstzeitanderung auch auf den Wochenend-
und Feiertagsdienst bezieht, wirde sich dies auch auf den frei-

zeitausgleich auswirken bzw. diesen in seinem AusmaB verringern.

Auf die Bedenken, fur die Tischlerarbeiten einen Handwerker

exklusiv zu beschaftigen, wurde bereits hingewiesen, wobel auf

die Auswertung der Arbeitsbelege besonders verwiesen wird.
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L andeskrankenhauses

Der Personalstand in den Werkstatten des

Leoben hat sich somit zum 1. Janner 1987 gegenliber 1986 um drei

Rosten verringert. Wie erwahnt, wurde jedoch am 14. Janner 1987
"Schlosser und Gebaude-

der Posten eines 1in der Arbeitsgruppe

1nspektion" ausgeschiedenen Bediensteten nachbesetzt.
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Landes-Sonderkrankenhaus Stolzalpe

Die Werkstdtten der Anstalt Stolzalpe umfassen die Bereiche:

Heizhaus (Erwachsenen- und Kinderabteilung) mit Schlosserei und

Installationswerkstdatte (nur Erwachsenenabteilung), Elektriker,

Maler und Anstreicher, Baugruppe, Tischlerei wund Tapezierer.

Daruberhinaus hat der Landesrechnungshof weiters die Betriebslei-

tung sowie die Anstaltsfleischerei ndher Uberpruft,

Nachfolgend wird auf die einzelnen Bereiche im Detail eingegangen:

e

_Betriebsleitungi

Fuir die Agenden der Betriebsleitung des Landes-Sonderkranken-
hauses ist ein Dienstposten des gehobenen technischen Dienstes

vorgesehen,

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes wdre es Aufgabe des
Betriebsleiters, insbesondere den verschiedenen Werkstéatten
vorzustehen, deren 0Organisation und Tatigkeiten 2zu bestimmen,
den Arbeitsablauf 2zu beaufsichtigen, Koordinationsaufgaben zu

erfidllen u. dgl. m.

Tatsdchlich beschrénkt sich die Tatigkeit des Betriebsleiters
auf die Beaufsichtigung der Bereiche Baugruppe und Tischlerei.
Weiters ist er fur die StraBenerhaltung bzw. fur das hiefur
vorgesehene Personal kompetent. Auch obliegen ihm u. a. die
Planung und Ausschreibung von Vorhaben, die die Anstalt selbst
vergibt, die Abstimmung bei der Abwicklung derselben auf den
Anstaltsbetrieb sowie die Bauaufsicht bei Beschaftigung von

Fremdfirmen.

Der urspringlich als Betriebsleiter tatige Bedienstete war auf

Grund seiner Tatigkeit als Betriebsrat dienstfrei gestellt und
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wurde durch einen Absolventen der Baufachschule ersetzt.
Seit 16. Oktober 1985 leistet der erstgenannte Bedienstete wie-
der Dienst, ist aber auf Grund der bestehenden bzw. unverdnder-
ten Organisation nicht entsprechend ausgelastet und weist

dariberhinaus bedeutende Krankenstande auf.

Jedenfalls 1ist die Betriebsleitung seit 16. Oktober 1985
doppelt besetzt. Eine umgehende Bereinigung dieser Besetzung

erscheint unerlafBlich.

Grundsatzlich muB3 die Empfehlung ausgesprochen werden, die
Funktion der Betriebsleitung auf den gesamten technischen
Bereich auszudehnen und damit eine Entlastung der Verwaltungs-
leitung, die derzeit die administrativen Agenden wahrnimmt,
herbeizufiihren. Beispielsweise gibt die Anstaltsverwaltung -
nach wie vor - Dienstanweisungen fur Organisationsanderungen u.

dgl. heraus.

Heiz- bzw. Kesselhduser, Schlosserei und Installateure:

Die Aufgaben dieser Werkstattengruppe sind mit der Aufzahlung

der Bereiche bereits ausreichend deklariert.

Die Tatigkeit des Heizdienstes wird durch die vielen Betriebs-

stellen im Anstaltsbereich bestimmt. Hier sind zu nennen:

* Erwachsenenabteilung (Kurhaus) mit zwei Heizstellen (Kessel-
haus I und II) und elf Brennern, die in Etigenregie gewartet
werden. Als Betriebsmittel wird HeizGl leicht verwendet (u.a.
Warmwasser- und Dampfproduktion fir die Wascherei und die

Kiiche) .

* Kinderabteilung (Kinderheim) mit einer Heizstelle und drei

eigengewarteten Brennern. Betriebsmittel ist Heizol leicht.
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* ﬁrztehauq mit einem Brenner und Heizol extra 1leicht als

Betriebsmittel.

* Kindergarteq mit einem Brenner und Heizol extra leicht als

Betriebsmittel.

* Schwesternheim mit einem eigenen Kesselhaus und zweli Brennern.

Als Betriebsmittel dient Heizol leicht.

* Faragg_ mit einem Brenner und Hei1zol extra leicht als Be-

triebsmittel.

* Wohnhaus des Direktorq mit einem Brenner und Heizol extra
leicht als Betriebsmittel.

y * Perner-Haus (Wohnungen und Kaufgeschaft) mit Koksfeuerung.

Darliberhinaus sind folgende Arbeiten auszufiihren: Olbrenner-
service; Wartung s&@mtlicher Liftungen,Sterilisatoren, (Réntgen)-

Entwickler u. dgl.; Wasserversorgung mit den vielen Zubringer-

stationen;_MUllverbrennung.
’,::? o = =

Dem Werkstattenbereich steht ein Leiter vor, der neben den
administrativen Aufgaben auch in den ArbeitsprozeB miteinbezo-
gen ist. Diese Organisation dokumentierend, besteht fir diese

Leiterstelle eine eigene Dienstanweisung.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes wdre diese Spezialisie-
rung bei entsprechendem Einsatz der Betriebsleitung auch fir
diesen Bereich nicht erforderlich, d. h., daB sich der Werk-
stattenleiter dann wesentlich mehr der handwerklichen Tatigkeit

widmen konnte.

Im gegenstandlichen Werkstattenbereich arbeiten auBer dem Werk-
stattenleiter noch acht Bedienstete, von denen drei den Heiz-

dienst in der Erwachsenenabteilung (Kurhaus) besorgen.
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In den Dienstpostenplanen fur die Jahre 1986 und 1987 sind fur
diesen Werkst&ttenbereich insgesamt zehn Dienstposten vorge-
sehen. Zwei Dienstposten sind als "Kw" (kiinftig wegfallend)
bezeichnet, sodaB dieser Werkstattenbereich kinftig uUber einen
Personalstand von acht Bediensteten verfigen soll. Einer der
Bediensteten 1st als Arbeiterbetriebsratsobmann seit 16. Okto-

ber 1985 dienstfrei gestellt.

Fir den Heizdienst und die Schlosserei sind Dienstanweisungen
vorhanden. Die laufend an den verschiedenen Anlagen durchzu-

fuhrenden }elstungen werden §chriftlich festgehalten.

Nachfolgend werden die Dienstzeiten, die Kompetenzbereiche und
die Tatigkeiten der einzelnen Arbeitsgruppen innerhalb dieses

Werkstattenbereiches naher dargelegt:

Der Leiter des Werkstattenbereiches arbeitet Montag bis
Donnerstag von 07.00 bis 15.45 Uhr und freitag von 07.00 bis
12.00 Uhr.

Im Heizdienst der Erwachsenenabteilung arbeiten - wie erwdhnt -
drei Bedienstete. Es handelt sich jeweils um geprifte Kessel-

warter. Die Dienstzeit ist folgend festgelegt:

Montag bis Donnerstag von 05.00 bis 12.00 Uhr bzw.
von 15.30 bis 19.30 Uhr
Freitag, Samstag, Sonn- und Feiertag von 05.00 bis 12.00 Uhr und
von 13.30 bis 19.30 Uhr

Laut Meldung der Anstaltsverwaltung vom 19. Mai 1987 wurden im
Jahr 1986 fir den 13-stindigen Sonn- und Feiertagsdienst (1986:
63 Sonn- und Feiertage & 13 Stunden) insgesamt S 20.933,64

ausbezahlt.
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Der Anteil der an den Wochenenden und an feiertagen auf die
Heizungsanlagen in der Erwachsenen- und Kinderabteilung sowie
in anderen 0Objekten entfallenden Leistungen des Heizdienstes
betragt 70 %. Daruberhinaus durchzufuhrende Arbeiten sind

beispielsweise die Sauerstoffversorqung und die Gasversorgung.

Der frihe Arbeitsbeginn (05.00 Uhr) bzw. das Dienstende um
19.30 Uhr werden auf den Kichenbetrieb zurickgefihrt (Kaffee-

zubereitung bzw. die mit Dampf betriebene Zentralabwasche).

Die Mittagszeit des Heizdienstes von Montag bis Donnerstag wird
vom Leiter des gegenstandlichen Werkstattenbereiches, der eine

durchlaufende Dienstzeit hat, abgedeckt.

Die ubrigen Bediensteten dieses Werkstattenbereiches arbeiten
Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 15.45 Uhr und freitag von
07.00 bis 12.00 Uhr.

Bei1 den einzelnen Kréaften ist eine gewisse Spezialisierung auf
bestimmte Tatigkeitsbereiche festzustellen., Beispielsweise
versieht ein Bediensteter den Heizdienst in der Kinderabteilung
(Kinderheim) mit einem Arbeitsanteil von ungefahr 20 % und ist

auch ansonsten vorwiegend in diesem O0bjekt beschaftigt.

Als weitere personenbezogene Tatigkeitsbereiche sind die
Spenglerarbeiten (samtliche Dacher, Ablaufe u. dgl.) und die
Wasserversorgung (mit den vielen Zubringerstationen) zu nennen.

In diesem Bereich wird auch eine Hilfskraft beschaftigt.

Auch das ﬁlbrennerservicq sowie die yartungsgrbeiteq an
samtlichen Liftungen, Sterilisatoren, (Rontgen)Entwicklern usw.

obliegen fast ausschlieBlich einem bestimmten Bediensiteten.

Auch die Mullversorgung obliegt dieser Arbeitsgruppe, und zwar
die Entsorgung des Krankenhausmulls der Erwachsenen- und

Kinderabteilung.
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Besonders ist darauf hinzuweisen, daB die baulich vorgesehenen
Einrichtungen fir die Warmerickgewinnung bei der Millverbren-
nung nicht gendtzt werden, weshalb von einer fehlinvestition zu

sprechen ist.

Das AusmaB3 der Krankenstdnde im Jahr 1986 fir die Bediensteten
dieses Werkstdttenbereiches betrug 1.230 Stunden oder 153
Arbeitstage. Das entspricht einem Ausfall von 7 % des =zu

leistenden Gesamtstundensolls.

Der Landesrechnungshof hat die Leistungsnachweise von sechs
Bediensteten dieses Werkstattenbereiches fiur die Monate Oktober
und November 1986 eingehender geprift und ist zur Feststellung
gelangt, daB die Unterlagen fir eine konkrete Aussage uber die
Auslastung nicht geeignet sind, da offensichtlich nicht alle
Leistungsstunden vermerkt sind und auch widersprechende Angaben

gemacht wurden.

Hiezu einige Beispiele:

* Am 20. Oktober 1986 wird gemdB Meldung Nr. 1337 fir den
Bereich Physikotherapie folgendes veranlaGt:

"Bitte Dosierpumpe montieren.'

Vermerk des Handwerkers:

"5.11. Dosierpumpe funktioniert nicht. Pumpen umbauen,
Behalter reinigen."

Als Vollendungstermin wird der 4. November 1986 verzeichnet.

Neben der Materialangabe fihrt der Handwerker folgende
Arbeitszeiten an:

"20. Oktober 4 Stunden
S.November 2 Stunden
13.November 3 Stunden"
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Diese Angaben konnen nicht stimmen, da der Handwerker am
20. Oktober 1986 krank gemeldet war. AuBerdem ist es uner-
klarlich, daB eine am 4. November 1986 als vollendet bezeich-
nete Arbeit nachfolgend noch einen Zeitaufwand erfordert. Der
Fertigstellungstermin 4. November 1986 wird auch 1in del

listenmaBigen Erfassung der Arbeitsvorhaben angegeben.

* Von einem Handwerker werden am Montag, dem 10. November 1986,
vier Arbeiten mit einem Zeitaufwand von 1insgesamt zwolf
Stunden als vollendet deklariert. Bei einem der vier Auftrage
(Meldung Nr. 1499) wird als Tag der Veranlassung der 21. No-
vember 1986 angefuhrt.

* Auch eine am Z; November 1986 als vollendet deklarierte

Arbeit weist auf der beziuglichen Meldung Nr. 1497 als Tag der

Veranlassung den 21. November 1986 aus.

Es wird empfohlen, Veranlassungen fiur aussagefdhigere Lei-
stungsnachweise zu treffen. Im Zuge der Klarung des Aufgaben-
bereiches der Betriebsleitung wére auch die Leitung des

gggensténdlichen Werkstattenbereiches _ einzubeziehen und

Jedenfalls vordringlich die ohnedies vorgesehene Personalredu-

zierung zu realisieren.

. Tischlerei:

Die Tischlerwerkstatte des Landes-Sonderkrankenhauses Stolzalpe
ist, da sie an die vorhandene Sage, die laut Aussage des
verantwortlichen Bediensteten nicht mehr benitzt wird, ange-
schlossen 1ist, disloziert von den Bedarfsstellen (Kurhaus,

Kinderheim) gelegen.
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Ein Bediensteter ist zur Ganze mit einschlégigen Tischler-

arbeiten befaBt. Zwei weitere Bedienstete werden nur fallwelsq

in der Werkstatte beschaftigt und verrichten in maBgeblichem
AusmaB andere Arbeiten, wie Schnee raumen, Parkplate saubern,

Mobeltransporte u.a.m.

Der Leiter dieser Werkstatte war vom 3. Februar 1986 bis zur
Ruhestandsversetzung am 31. Oktober 1986 1im Krankenstand.
Dieser Dienstposten (im Dienstpostenplan als "Kw" bezeichnet)

wird Q}cht mqﬁr nachpesetzg.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes besteht nach Auflassung
des Sdgebetriebes keine Notwendigkeit, die Tischlerei am
derzeitigen dislozierten Standort zu belassen. Sie ware
vielmehr zentraler anzusiedeln, um die weiten Wegstrecken zu

den Bedarfsstellen zu vermeiden.

Beispielsweise wird fur das Auswechseln eines Bildes des

Bundesprasidenten laut Meldung Nr. 302 als Arbeitszeit eine

Stunde angegeben. Bei diesem Zeitaufwand muB nach Ansicht des
Landesrechnungshofes die Wegzeit mitberlcksichtigt worden sein.
Unabhangig davon ist diese Leistung zweifelsohne einer jeweils
objektgebundenen Hilfskraft (beispielsweise des technischen

Dienstes) zumutbar.

Im dbrigen wurde die erwahnte Arbeit gemaB der obzitierten Mel-
dung Nr. 302 am 10. September 1986 als durchgefihrt bestatigt.
Der Verwaltungsdirektor hat diese Meldung am 11. September 1986

vidiert.

Grundsatzlich ist zu bemerken, daB Uberhaupt die notwendigen

Bestdatigungen der veranlassenden Stelle fehlen.
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4. Tapezierer:

Die Anstalt Stolzalpe verfigt lber ungefahr hundert Betten, die
mit RoBhaarmatratzen ausgestattet sind. Dariberhinaus sind

RoBhaarpolster in Verwendung.

Fir einschlagige Arbeiten, die auch die Wiederaufbereitung des
RoBhaares und die Naharbeiten beinhalten, 1st ein gelernggﬁ
Tapezierer angestellt. Bei Bedarf wird dieser Bedienstete, der
in der Entlohnungsgruppe p 2 eingestuft ist, auch in anderen

Werkstattenbereichen als Hilfskraft eingesetzt.

Der Tapezierer arbeitet von Montag bis Donnerstag von 07.00 bis

15.45 Uhr und am fFreitag von 07.00 bis 12.00 Uhr.

Es wird zu Uberlegen sein, ob kinftig fir diese qualifizierte

Fachkraft Uberhaupt ein Ersatz eingestellt werden soll.

._Elektrikera

Neben den laufenden Reparaturen sind t&dglich die nicht vertrag-
lich gewarteten sechs verschiedenen Aufzige zu warten. Zu den
weiteren Arbeiten, die in diesem Bereich durchzufihren sind,
zdhlen: Rauchmelder, OP-Leuchten, Notstrom (zwei Aggregate,
Probebetrieb einschlieBlich Batterienwartung), FI-Stationen,
Arbeiten in den Personalwohnungen (teilweise gegen Verrech-
nung), Hebebihnen (insgesamt sechs, jdhrlich einmal Wartung),

Kihlanlagen,

In der Medizintechnik gibt es hinsichtlich der Servicearbeiten

kein Programm bzw. keinen Plan. Die T&tigkeiten beschrénken

sich laut Aussage des befragten Elektrikers auf Kleinigkeiten,

beispielsweise im Rontgenbereich.
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Nach MaBgabe der Vorgaben seitens der Steiermarkischen Kranken-
anstalten GesmbH ware aber die Medizintechnik verstarkt in das
Arbeitsprogramm der Elektriker, insbesondere auch im Sinn einer

Praventivwartung, einzubeziehen.

In der Elektrowerkstatte sind zwei Bedienstete tatig. Die
Dienstzeit 1st Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 15.45 Uhr
und am freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr.

Die Auswertung der Arbeitsbelege fir den Monat Oktober 1986
erbrachte - wunter Beriucksichtigung der Urlaubstage - die
Erfullung des Leistungssolls von 316,25 Stunden im AusmaB von

315,25 Stunden.

._Maler und Anstreicheri

Kennzeichnend fiur die Situation in diesem Werkstattenbereich
ist nach Ansicht des Landesrechnungshofes die Personalbesetzung
am Einschautag, dem 27. April 1987. An diesem Tag waren

von den in diesem Bereich tatigen vier Bediensteten zwei Kréfte
auswarts (in einer anderen Krankenanstalt), ein Bediensteter
war krank und nur ein Bediensteter arbeitete in der Anstalt

selbst.

Als Begrindung fir die Uberbesetzung bzw. die Beschrankung des
Aufgabenbereiches der Maler und Anstreicher werden u. a. das
Abgehen von Holz fur Fenster und Tiren sowie der Umstand, da@
viele Fldachen, die seinerzeit gefarbelt oder mit 0Olfarbe

versehen wurden, nunmehr verfliest werden, angefihrt.

Derzeit wird die Uberbesetzung durch den Einsatz von Malern der
Anstalt Stolzalpe in anderen Krankenhausern oder im Bereich der
Krankenanstaltengesellschaft auBerhalb der Sommerzeit ausge-
glichen. Maler und Anstreicherarbeiten 1in den Wohnbereichen

werden mit den Mietern gegenverrechnet.
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Konkret 1ist darauf hinzuweisen, daB der Leiter der Maler-
und Anstreicherwerkstatte das Materiallager der Baugruppe

(Maurergruppe) mitverwaltet.

Der Versuch, die Unterbeschaftiqung der Bediensteten der Maler-
und Anstreicherwerkstatte in der geschilderten Weise abzubauen
bzw. zu vermindern, kann vom Landesrechnungshof nur als Uberi
gangslosung hingenommen werden. Es kann hiebei nicht uUbersehen
werden, daB ein Handwerker in der Entlohnungsgruppe p 1, zwel

in p 2 und nur einer in p 3 eingestuft sind.

Zur Abstellung der Maler und Anstreicher der Anstalt Stolzalpe
fir einschldgige Arbeiten in auswartigen Bereichen ist folgen-

des zu bemerken:

Grundsatzlich 1ist es sehr naheliegend, daB Anstalten von
derartigen Angeboten Gebrauch machen, um sich die ginstige
Gelegenheit eines solchen Einsatzes nicht entgehen zu lassen,
d. h., daB die Dringlichkeit von einschldgigen Arbeiten
vorgegeben wird, die im Falle einer Fremdvergabe nicht gegeben
ware. Dieser Umstand kann jedoch nicht dazu fihren, einen
Uberhchten Personalstand in einer Anstalt beizubehalten.
Vielmehr miiBte getrachtet werden, die Uberbesetzung in der
betreffenden Anstalt abzubauen. Das stoBt aber bei der gegebe-
nen Einstufung der Bediensteten in der Anstalt Stolzalpe natur-

gemal auf betrachtliche Schwierigkeiten.

Das Landes-Sonderkrankenhaus Stolzalpe hat im Jahr 1986 fur die
von den Malern und Anstreichern auswiarts (Landeskrankenhaus
Bruck/Mur und Krankenanstaltengesellschaft) geleisteten 202
Arbeitstage S 65.000,-- an Reisegebuhren (S 48.000,-- an Tages-
gebiihren und S 17.000,-- an Fahrtkosten) zusdtzlich zur Lohnbe-
lastung dieser Bediensteten selbst getragen. Eine Belastung der

beginstigten Anstalt wurde nicht vorgenommen.
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Flir die auswartige Tatigkeit dieser Bediensteten im Jahr 1987
ist eine pnteilige Belastung des Landeskrankenhauses Bruck/Mur

mit Reisegebilihren vorgesehen.

Der Landesrechnungshof ist der Ansicht, daB insbesondere
Malerarbeiten in den Krankenanstalten an Firmen zu vergeben
waren, da eine ausschlieBliche Beschaftigung von Bediensteten
in diesem Handwerk wegen der in Frage stehenden Auslastung

wirtschaftlich nicht vertretbar erscheint.

Ein Ausscheiden von Bediensteten dieser Werkstatte ist in der
nachsten Zeit nicht zu erwarten, da diese im Alter von 27, 37,
45 und 53 Jahren stehen. Trotzdem muB bereits derzeit vorge-
schlagen werden, diese Posten nicht nachzubesetzen. Dariber-
hinaus ware ein anderweitiger rationeller Einsatz dieser

Bediensteten zu Uberlegen.

. Baugruppe:

GemaB den Arbeitsaufzeichnungen dieses Bereiches sind zwei
Bedienstete vorwiegend mit einschlagigen Arbeiten befa@t,
wahrend ein dritter Bediensteter nur zeitweise herangezogen
wird, da das Aufgabengebiet in diesem Bereich hauptsadchlich im
Transportdienst und in der Miullabfuhr gelegen 1ist. Daneben
werden diese Bediensteten fir die StraBenerhaltung und StraBen-

reinigung herangezogen.

Die Arbeitsaufzeichnungen sind wegen Fehlens wesentlicher

Angaben fir eine konkrete Aussage nicht brauchbar.

Hiezu einige Beispiele:



* Meldung Nr. 788
"StraBe spritzen"
VeranlaBt am 30. April 1986,

vollendet am 28. April 1986,

Stundenaufwand: 1 Bediensteter ﬁé % Sgynden.

* Meldung Nr. 792

"Sockel fir neuen Kompressor auf 120x60 cm vergroBern (Was-
seraufbereitung)".

Veranla® am 29. April 1986,
vollendet am 29. April 1986,
Material wird angefuhrt, aber kein Stundenaufwand. Weiters

ist nicht ersichtlich, wer die Arbeit durchgefihrt hat.
* Meldung Nr. 777
"Koks fihren"

VeranlaBt am 6. Marz 1986.

Keine Angabe des Stundenaufwandes sowie des die Arbeit
durchtuhrenden Bediensteten, weiters fehlt die Angabe des
Abschlusses der Arbeit. Die Kostenrechnung hat diesen Beleg
nachweislich am 7. April 1986 behandelt, ohne dieser Meldung

etwas entnehmen zu konnen.

Fir eine aussagefahige Fihrung der Arbeitsaufzeichnungen ware
Sorge zu tragen. Weiters halt es der Landesrechnungshof fir
notwendig, die Personalzuordnung zur sogenannten "Baugruppe' zu
bereinigen, da offensichtlich diese der effektiven Tatigkeit

nicht entspricht.
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8. fleischerei{

Das Landes-Sonderkrankenhaus Stolzalpe wird mit Ffleisch-,
Wurst- und Selchwaren aus der anstaltseigenen fleischerei
versorgt. Auch fir die Bediensteten der Anstalt besteht die
Mdglichkeit, in dieser Fleischerei Waren zu beziehen. Es wurden
hiefir klare Vorschriften erlassen, um einen ubermdBigen Bezug

solcher Waren hintanzuhalten.

Der fleischereibetrieb wird mit drei Bediensteten abgewickelt.

Bis zum Jahr 1981 besorgten diese Tatigkeit vier Krafte.

Die Dienstzeit ist folgend geregelt:

Montag von 07.00 bis 15.00 Uhr
Dienstaqg, Mittwoch, Donnerstag von 07.00 bis 16.00 Uhr
Freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr.

Die Abwicklung des Betriebes erfolgt folgendermaGen:

Montag: Schlachttag
Dienstag: Aufarbeiten der gestochen angelieferten Schweine
Mittwoch: Wursten bis

Donnerstag mittag, sodann Verkauf an Anstaltsbedienstete (Ledige)

Freitag: Verkauf an Familien von Anstaltsbediensteten)

Donnerstag und freitag werden, abgesehen von den ubrigen Werk-
tagen, die Ffleisch- und Wurstwaren fur die Anstaltskiche

vorbereitet.

Die Kostenrechnung weist den Aufwand fir den fleischereibetrieb

wie folgt aus:

Personalkosten ......cciiiieennennnencnnnns S 960.361,--

Summe der abgegebenen innerbetrieblichen
[LE HSTEURGETM el auelelolololalaleleiala s a e 3 s ol ara s ams ole s s sy's S 3,971.142,--
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Demnach betragt der Personalaufwand fiur einen Bediensteten

S 320.000,--.

Die Eigenversorgung der Anstalt Stolzalpe mit Fleisch-, Wurst-
und Selchwaren ist ein Relikt aus der Zeit der verkehrsma@ig
abgeschlossenen lLage dieses Hauses. Diese Situation hat sich
mittlerweise geandert, d. h., daB eine Fremdversorgung zwei-

felsfrei ohne Schwierigkeiten mGglich ware.

Es wird daher vorgeschlagen, durch eine genaue Kostenkalku-
lation festzustellen, ob durch eine Vergabe der gesamten
Fleischversorgung der Anstalt an eine Firma nicht eine kosten-

glnstigere Versorgung erreicht werden konnte.
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V. DARLEGUNG EINER SOLL-VORSTELLUNG, BEZOGEN AUF DIE DERZEITIGE
SOWIE EINE KUNFTIGE ORGANISATION DER TECHNISCHEN DIENSTE

Zur Sicherstellung eines geordneten Betriebsablaufes im techni-
schen Bereich, insbesondere im Heizdienst im weitesten Sinne, ist
der Einsatz geeigneter Arbeitskrafte unerl&Blich. Die Beurteilung
der Ffrage, welche und wieviele Handwerker bzw. Hilfskrafte fir
diese Aufgaben einzusetzen sind, setzt die Feststellung des
Arbeitsvolumens fir die Arbeitsbereiche und seine Begrenzung auf

das unbedingt erforderliche AusmaB voraus.

Die Kompetenz des technischen Dienstes sollte sich in den kleine-
ren auswartigen Krankenanstalten neben den laufenden Agenden fur
die Warme- und Wasserversorgung sowie verschiedene Wartungsaufga-
ben auf die Durchfiihrung von Reparaturen und Instandhaltungen

beschranken.

Zur fFeststellung des Arbeitsvolumens hinsichtlich der kontinuier-
lich wiederkehrenden Arbeiten wird - wie 1in einigen Anstalten
bereits gehandhabt - die Ausarbeitung von Wartungs- oder Service-
planen u. dgl., welche auch den jeweils erforderlichen Zeitauf-
wand, allenfalls personenbezogen, festlegen, vorgeschlagen. Hiebel
ware auch dem Prinzip der Préaventivvorsorge zu entsprechen, d. h.,
es waren reparaturverhindernde MaBnahmen im Rahmen der Moglich-

keiten zu setzen.

Jedenfalls sollten sich die MaBnahmen des anstaltseigenen Perso-
nals auf jene Arbeiten beschranken, die von angelernten Bedienste-
ten ausgefihrt werden konnen. Hiebei waren die Bediensteten des
technischen Dienstes mit denen des Hausdienstes zwecks Nutzung
Jedweder freier Kapazitat zusammenzuziehen und die Personen sowie

deren Tétigkeit klar zu bestimmen.

Hiezu wird konkretisierend folgendes ausgefihrt:
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Die Dienstzweigeordnung sieht den Begriff des "Hausfaktotums" vor.

Darunter 1st 2zu verstehen, daB eine Arbeitskraft ohne _Einq
ggpzielle Ausbildung ausreichende Kenntnisse (fachlich und auch
das jeweilige Haus betreffend) besitzt, um die laufend anfallenden
kleineren Arbeiten in allen Bereichen (sanitdr, elektrisch,
heizungstechnisch usw.) zu bewdltigen. Solche Krafte sind nicht
nur im technischen, sondern auch im Heizdienst eingesetzt und fir
die Erfullung der technischen Aufgaben in den auswartigen Landes-
krankenanstalten - ausgenommen selbstverstandlich das Landes-
krankenhaus Leoben oder das landes-Sonderkrankenhaus Stolzalpe -
vollkommen ausreichend. Vor allem bedarf es dort keiner gelernten
Handwerker mit entsprechend hoher Gehaltseinstufung. Daraus resul-

tiert folgender Vorschlag des Landesrechnungshofes:

* Unter Zusammenziehung des technischen Dienstes mit dem Haus-
dienst ware anstaltenweise insbesondere in auswéartigen, vorwie-
gend kleineren Anstalten eine Gruppe von Bediensteten zu bilden,
die als Einheit, ohne Hervorhebung einer Person, die laufenden

Arbeiten durchfihren.

Eine derartige Regelung erleichtert zweifelsohne die Einfihrung
einer einheitlichen Diensteinteilung, wenngleich diese von einem
bestimmten Bereich, wie z. B. dem Heizdienst, bestimmt werden

kann.

* Ein weiterer Vorschlag des Landesrechnungshofes bezieht sich auf
die Regelung der Dienstzeit, die in den einzelnen Anstalten, und
zwar auch soweit sie vergleichbar sind, unterschiedlich geregelt
ist. Grundsdtzlich miBten in vielen Hausern - allenfalls vom
Heizdienst bestimmt - die gleichen Zeiten gelten. Hiefilr waren
daher die entsprechenden Voraussetzungen zu schaffen, wobei vor
allem auf die Regelung der Wochenend- und feiertagsdienste ein

besonderes Augenmerk zu legen sein wird.



- 86 -

Derzeit wird im Heizdienst teilweise ab 04.00 Uhr fridh und bis
zu zwolf Stunden taglich, und zwar auch an Wochenenden und an

Feiertagen, gearbeitet.

Fur die nicht im Heizungsbetrieb tatigen Handwerker und Hilfs-
krafte muB die 40-Stundenwoche gelten. Hiebei ist bei durch-
gehender Dienstzeit mit inoffizieller Mittagszeit einer bei-
spielsweise einstundigen Unterbrechung derselben der Vorrang

einzuraumen.

Grundsatzlich vertritt der Landesrechnungshof die Ansicht, da@
von Neuanfertigungen Abstand zu nehmen ware und alle Neuanferti-
gungen und groBeren Reparaturen an Firmen vergeben werden

sollten.

Fur die Bewdltigung der technischen Aufgaben, die Uber die
Kompetenz der sogenannten "Hausfaktotum-Gruppe'" hinausgehen,
kamen Reparaturtrupps fur rein technische Dienste in den
Bereichen Schlosser oder Elektriker, keinesfalls jedoch Maler
oder Tischler, in zentral gelegenen Hausern, wie beispielsweise
Leoben fir den obersteirischen Raum sowie Graz fur den sud-

ost- und weststeirischen Raum, in Betracht.

Der Einsatz zwecks Behebung auftretender Schaden oder Durch-
fihrung von OServicearbeiten miuBte unter Belastung der inan-
spruchnehmenden Anstalt mit dem richtigen Stundensatz und den
Reisespesen u. dgl. erfolgen. Bei der Bildung dieser Trupps
miBte das Potential an bereits vorhandenen Handwerkern berick-

sichtigt werden.

Beispielsweise ware der auf dem medizinischen Sektor versierte
Elektriker des tandeskrankenhauses Bruck/Mur zu nennen, der
allerdings bei einer Entsendung zum Landeskrankenhaus Knittel-
feld eine Arbeit verrichtete, ohne daB der Aufwand diese Anstalt

belastete.
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tEbenso sollte auch eine Vorgangsweise wie im Landeskrankenhaus
Bruck/Mur vermieden werden, wo von Bediensteten des Landes-
Sonderkrankenhauses Stolzalpe Malerarbeiten durchgefihrt wurden
und die entsendende Anstalt Stolzalpe die Fahrtkosten sowie die
Tagesgebihren Ubernommen hat und vom Landeskrankenhaus Bruck/Mur

nur der Stundensatz bezahlt wurde.

Nach MaBgabe einer vorherigen Wirtschaftlichkeitsberechnung bzw.
-prufung seitens der Steiermarkischen Krankenanstalten GesmbH
ware aber auch die Vergebung der rein technischen Dienste in

Form von Wartungs- bzw. Servicevertrdgen an Firmen zu erwdgen.

Hiebei kann zum Beispiel auf die Vorgangsweise 1in den Landes-
krankenhausern Bad Radkersburg und Wagna hingewiesen werden. In
diesen Anstalten wird sich durch den AbschluB eines Warmeliefe-
rungsvertrages mit einer fremdfirma, mit gleichzeitiger Ver-
pflichtuny zur Behebung von Storungen bei den Heizanlagen, der

derzeit bestehende Wochenend- und Feiertagsdienst eribrigen.

Nach MaBgabe des gewahlten Modelles wird die personelle Beset-
zung des technischen Dienstes in den einzelnen Anstalten bzw.
den erforderlichen Werkstatten 1in den gréBeren H&ausern zu
bestimmen sein. Jedenfalls sollten in die Werkstattenbereiche
Maler und Tischler nicht einbezogen werden, da deren ausschlieB-
liche Tatigkeit in ihrem Handwerk - wirtschaftlich gesehen -
keine Auslastung zulaBt. Anders verhdlt es sich mit Schlossern
und Elektrikern. Diese waren aber bei Vorhandensein auch in den
Bereich der Medizintechnik einzubeziehen und nach Vorgabe von

Wartungsplanen auch mit Praventivaufgaben zu befassen.

MaBgeblichen Anteil an den Aufgaben des technischen Dienstes
haben die laufend notwendigen, =zumeist kleineren Reparatur-
arbeiten, deren Umfang nicht vorhersehbar ist, Uber deren Durch-
fihrung aber nach einem bestimmten Organisationsschema zu dispo-

nieren 1ist.
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Dieses Urganisationsschema hat  jewejls den
weise von der Bedar

hend den ohnediesg
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VI. SCHLUSSBEMERKUNG

Der Landesrechnungshof hat die Handwerksbetriebe in den 19 auswar-

tigen Landeskranken- und Landessonderkrankenanstalten geprift.

Insgesamt waren zum Zeitpunkt der Uberprifung in diesem Bereich
117 Bedienstete eingesetzt. Der jahrliche Personalaufwand hiefur

betragt ca. 30 Mio. S.

Diese Bediensteten verrichten allerdings in nicht geringem Umfange
vielfach auch Arbeiten des Hausdienstes und werden nicht aus-
schlieBlich fur technische Dienste verwendet. Hiezu zahlen u. a.
die Pflege der StraBen sowie der Garten- und Parkanlagen, die

Schneeraumung und die Millsortierung.

Der Landesrechnungshof, aber auch bereits die seinerzeitige
Kontrollabteilung haben wiederholt in einschladgigen Prufberichten
die Bedeutung dieses Versorgungsbereiches fur die einzelnen
Anstalten wunterstrichen, aber gleichzeitig wummiBverstandlich
darauf hingewiesen, daB Werkstatten mit eigenem Personal nur im
unbedingt erforderlichen Umfang zu fUhren sind. Grundsatzlich

waren die Werkstatten aussqﬁlieﬂ{ich auf Wartqus— qu Instandi

setzungsarbeiten 2zu beschranken. Alle Neuanfertigungen waren

grundsétzlich Ffremdfirmen zu Ubertragen, weil dies, wie der
Landesrechnungshof schon oftmals nachgewiesen hat, wesentlich
rationeller ist. Selbst im Falle der Wartungsarbeiten waren von
Fall zu Fall Uberlegungen anzustellen, ob nicht allenfalls ein

Wartungsvertrag kostenglnstiger ist.

Im Zuge der Prifung war festzustellen, daB der technische Dienst
bzw. der Werkstattenbetrieb vielfach nicht gezielt wund nach
wirtschaftlichen Grundsatzen, sondern zumeist nach wie vor nach

Herkommen organisiert ist . Beispielsweise ist durch die fast in
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allen Anstalten erfolgte Umstellung der Heizungsanlagen von festen
Brennstoffen auf den Betrieb mit Heizol oder Erdgas keine Einspa-
rung von Arbeitskraften eingetreten. In den meisten Anstalten
wurden selbst die seinerzeitigen langen Dienstzeiten beibehalten
und es erfolgte keine auf die neuen Gegebenheiten angepaGte

pienstzeitregglung.

Dies 1aBt nach Ansicht des Landesrechnungshofes den SchluB zu, da@
die Diensteinteilungen vorwiegend auf die Interessen der Bedien-
steten und nicht in notwendigem MaB auf die dienstlichen Erforder-

pisse abggstlmmt sind.

* Beispielsweise ist im Landeskrankenhaus Knittelfeld trotz
Umstellung der Heizungsanlage auf Fernwarme die Diensteinteilung
gleichgeblieben. So leistet ein Bediensteter nach wie vor einen
Frihdienst von 04.00 bis 07.00 Uhr sowie einen Wochenend-
und Feiertagsdienst von jeweils taglich zwdlf Stunden. Diese

Dienstzeit entspricht nicht den tatsachlichen Erfordernissen.

* Im Landeskrankenhaus Voitsberg verursachten die UbermdBig langen
Wochenenddienste im Jahr 1986 Zeitausgleiche im AusmaB der jahr-

lichen Dienstleistung von fast zwei Bediensteten.

Allein durch eine den tatsachlichen Bedirfnissen entsprechend
erstellte Diensteinteilung konnte eine Personaleinsparung erreicht
werden. Zumindest jedoch wirden die Bediensteten zur dblichen

Tagesdienstzeit dem Dienstgeber zur Verfligung stehen.

Es erweist sich grundsatzlich als unwirtschaftlich, bestimmte
Berufsgruppen, wie beispielsweise Tischler, Maurer oder Maler und
Anstreicher, ausschlieBlich in ihrem Beruf einzusetzen. Neben den
betrédchtlichen Kosten der Werkstdtteneinrichtung ist eine fehlende

fatiogg}le Auslastung festzustellen.

Hiezu fihrt der Landesrechnungshof folgende Beispiele an:
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* Im Landeskrankenhaus FUrstean}d_ist einer der vier Bediensteten

des technischen Dienstes gelernter Maler und Anstreicher. Dieser
arbeitet ausschlieBlich in seinem Handwerk und es wird ihm sogar
ein Bediensteter des Hausdienstes als Hilfskraft Uberwiegend zu-
gewiesen. Dieser Personaleinsatz fir die Durchfihrung von Maler-
und Anstreicherarbeiten in der relativ kleinen Anstalt Firsten-

feld erscheint dem Landesrechnungshof keineswegs vertretbar.

Auch 1m Landessonderkrankenhaus Stolzalpe ist diese Berufssparte
mit vier gelernten Malern und Anstreichern, die ausschlieBlich
in 1ihrem Beruf verwendet werden, vertreten. In jlingster Zeit
versucht man, diese Bediensteten dadurch auszulasten, daB sie zu
Malerarbeiten in anderen Anstalten herangezogen werden.  Grund-
sdtzlich kann dieser Ausgleichsversuch nur als Ubergangslésung

angesehen werden. Langerfristig miBten jedoch mdgliche Dienst-

postenreduzierungen erfolgen.

Zu dem im Jahr 1986 erfolgten Einsatz von Malern der Anstalt
Stolzalpe im Landeskrankenhaus Bruck/Mur bemerkt der Landesrech-
nungshof kritisch, daB keine Firmenanbote zu Vergleichszwecken
eingeholt wurden. Dies ware schon deshalb unerlaBlich gewesen,
weil sich die Lohnkosten fir die eigenen Bediensteten durch die

anfallenden Reisegebihren sehr betrachtlich erhoht haben.

Auch die .ausschlieGliche Beschéftigpng von Tischlern' in 1hrem

Beruf erweist sich nicht als wirtschaftlich.

* Beispielsweise ergab die stichprobenweise Prifung der Arbeits-

nachweise des Anstaltstischlers im Landeskrankenhaus Leoben, dafl
sehr oft Leistungen erbracht wurden, die bei vorhergehender
Beurteilung der aufgewendeten Zeit wirtschaftlich nicht vertret-
bar sind. Unter anderem werden sehr haufig fur die Reparatur von
Sesseln, Stockerln usw. Arbeitszeiten in einem AusmaB aufgewen-
det, das bei wirtschaftlicher Beurteilung zum Ankauf von neuen
Sesseln fihren miBte. Keineswegs vertretbar ist die Herstellung
von drei Kochloffeln mit einem Zeitaufwand des Tischlers von

sechs Stunden.



e

- 99 _

erbrachten Leistungen ist  vielfach nicht moglich, yej) die

LelstUﬂQSﬂaChWelse haufig Uberhauypt nicht oder nyr Uberays mangel -
haft gefihrt werden, Dies, obwoh] bereits yon der Rechtsabtej_

lung 17 hieriber klare Weisungen erlaGméGig €rgangen ging.

Hiezu nyr einige Beispiele:

o Landessonderkrankenhaus StolZalpe, Baugruppe :

*x Meldung Nr. 7g8 - "Strage SPpritzen"

Veran]agt am 30. April 1986
Vollendet 28. April 1986
Stundenaufwand 1 Bediensteter 56 % Stunden

*x Meldung Nr. 777 _ "Koks fihren"

Veranlagt am 6. Marz 1986

Es fehlt Jeder Hinweis, Wieviele Bedienstete wielange tatig

waren,

i Meldung Nr. 1337 _ "Dosierpumpe fur Physikotherapie montieren

bzw. Feparieren

Vollendet am 4. November 1986
Arbeitszejten am 20. Oktober 4 Stunden
5. November 2 Stunden
13. November 3 Stunden

Diese Angaben kinnen Schon desha]p nicht stimmen, wei) der
betreFFende Handwerker am 20, Oktober krankgemeldet war,
AuBerden ist eg unerklérlich, daB ejne am ¢4, November als
vollendet bezeichnete Arbeit Nachfolgend Noch mehrere Zejt-

aufwendungen erforderte,
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* Im Landeskrankenhaus Deutschlandsberg enthalten die Anweisungen
und die Reparaturscheine grundsdtzlich keine Angaben Uber den
konkreten Zeitaufwand. AuBerdem fehlt sehr haufig der Hinweis,

welcher Bedienstete die Arbeit durchgerhrt hat.

Fir eine Beurteilung der Auslastung der einzelnen Arbeitskrafte
ist die Fihrung geeigneter Leistungsnachweise unerldBlich. Bei
derart mangelhaft gefihrten Leistungsnachweisen ist eine brauch-
bare Beurteilunq der Leistungen nicht moglich. SchlieBlich missen

diese wunrichtigen Angaben zu v6llig falschen Ergebnissen der

Kostenrechnung fihren.

In der pfﬂgpisation der Epchnischen Aufgabenberelchq wurden_Méngel

festgestellt. Einige werden anstaltsbezogen nachstehend angefihrt:
* Landessonderkrankenhaus Stolzalpe

** Die Betriebsleitung ist seit 16. Oktober 1985 doppelt be-
Egtzt, d. h., daB ein Bediensteter nach der bestehenden
Organisation nicht ausgelastet ist. Die Funktion der Be-
triebsleitung, die sich derzeit auf die Beaufsichtigung der
Bereiche Baugruppe, Tischlerei wund StraBenerhaltung be-
schrankt, muBte puf den gesamten technischen Bereich ausge-
dehnt werden. Damit wdre eine Entlastung der Verwaltungs-
leitung, die derzeit die administrativen Agenden wahrnimmt,
gegeben. Weiters wirde sich die derzeitige Fihrung des Werk-
stattenbereiches '"Heiz- bzw. Kesselhaus, Schlosser und

Installateure" durch einen Handwerker erdbrigen.

** Die Tischlerei ist beim ehemaligen S&gewerk und damit relativ
weit von den Bedarfsstellen entfernt untergebracht. Nach Auf-
lassung des S&gebetriebes besteht kein Grund mehr, die Tisch-
lerei dort zu belassen, weshalb diese Werkst&tte zentraler

anzusiedeln ware, um die weiten Wegstrecken zu vermeiden,
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* }andeskrankenhaus Hartberg

Aus Grinden der Kostenersparnis (jahrlich rund S 17.000,--) wire
von der.Wartung der Olbrenner durch eine Firma abzugehen, da die

Eigenwartung den Anstaltshandwerkern zumutbar ist.

* }andeskrankenhaus Bruck/Muq

Auch in dieser Anstalt werden von den vorhandenen acht Olbren-
nern sieben durch Firmen gewartet. Hiedurch entstehen jdhrliche
Kosten in der Hohe von rund S 34.000,--. Zur Erreichung der not-
wendigen Wirtschaftlichkeit wdre die Wartung der ﬁlbrenneq auch
in dieser Anstalt durch das eigene Personal - wie fast in allen

Landeskrankenanstalten - durchzufihren.

* Landeskrankenhaus Deutschlandsberg
Anders als in den Landeskrankenhdusern Leoben und Rottenmann
obliegt die Bedienung bzw. Auswertung der Hausleittechnikanlage
im Landeskrankenhaus Deutschlandsberg zwei Bediensteten, die nur
mit diesen Agenden betraut sind. Dies fiuhrt dazu, daB diese
Bediensteten wechselweise auBlerhalb der normalen Dienstzeit eine
sogenannte Rufbereitschaft mit entsprechender Zulage und frei-
zeitausgleich leisten. Dies, obwohl zur gleichen Zeit ohnedies
ein Handwerker in der Anstalt zur Verfigung steht und die

Hausleittechnikanlage mitversorgen konnte.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes wirde die Bedienung der
Hausleittechnikanlage im Landeskrankenhaus Deutschlandsberg
durch alle Arbeitskrafte des technischen Dienstes eine weitaus
wirtschaftlichere Flhrung dieses Werkstdttenbereiches ermog-

lichen.
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Auf Grund des Prifungsergebnisses gelangt der Landesrechnungshof

zu nachstehenden Empfehlungen:

* Die Kompetenz des technischen Dienstes sollte sich in den
kleineren auswartigen Krankenanstalten neben den laufenden
Agenden fir die Warme- und Wasserversorgung sowie verschiedene
Wartungsaufgaben auf die Durchfihrung von Reparaturen und

}nstandhaltungen beschranken.

* Zur Feststellung des Arbeitsvolumens der kontinuierlich wieder-
kehrenden Arbeiten wird - wie 1in einigen Anstalten bereits
gehandhabt - die Ausarbeitung von Wartungs- oder Serviceplénen,
die auch den jJjeweils erforderlichen Zeitaufwand festlegen,
vorgeschlagen. Hiebei ware auch dem Prinzip der Préaventiv-
vorsorge zu entsprechen, d. h., es wdren reparaturverhindernde
MaBnahmen im Rahmen der Moglichkeiten zu setzen. Das anstalts-~
eigene Personal sollte nur jene Arbeiten durchfihren, die von
angelernten Bediensteten ausgefihrt werden konnen. Hiebei wéaren
die Bediensteten des bisherigen technischen Dienstes mit denen
des Hausdienstes zur Erreichung einer entsprechenden Wirtschaft-
lichkeit 2zu einer Gruppe zusammenzuziehen. Dadurch kdnnte

leichter eine einheitliche, auf die Erfordernisse des Dienstes

pbgestimmte Diensteinteilung erstellt werden.

* Grundsatzlich vertritt der Landesrechnungshof die Ansicht, da@
von Neuanfertigungen Abstand zu nehmen wére und alle Neuanfer-

tigungen und grdBeren Reparaturen an Firmen vergeben werden

sollten.

* FUr die Bewaltigung der technischen Aufgaben, die Uber die
Kompetenz der sogenannten "Hausfaktotum Gruppe" hinausgehen,
waren Reparaturtrupps fur rein technische Dienste in den Berufs-
gruppen Schlosser oder Elektriker, keinesfalls jedoch Maler oder
Tischler, in zentral gelegenen Anstalten, wie beispielsweise

Leoben fir den obersteirischen Raum und Graz fur den sud-



- 96 -

und ost- sowie weststeirischen Raum, zu schaffen. Der Einsatz
dieser Spezialisten zur Behebung auftretender Schaden oder
Durchfihrung von Servicearbeiten miBte unter Belastung der inan-
spruchnehmenden Anstalt mit dem richtigen Stundensatz, ein-
schlieBlich der Reisespesen u. dgl., erfolgen. Bei der Bildung
dieser Trupps muBte das Potential an bereits vorhandenen Hand-

yppkern berUcksicht{gt werden.

* berdies wdren grundsdtzliche Wirtschaftlichkeitspriifungen

dariuber anzustellen, ob und welche Bereiche des technischen

Dienstes kunftig Firmen zu dbertragen wéren.

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefihrten Uberpriifung
wurde 1in der SchluBbesprechung am 23. November 1987 mit den

Vertretern der Steiermiarkischen Krankenanstalten GesmbH erortert.
Hiebei haben teilgenommen:

vom Landesrechnungshof: Wirkl. Hofrat Dr. Rudolf Taus

Regierungsrat Arnold Haas

von der Steiermarkischen
Krankenanstalten GesmbH: Direktor Ernst Hecke

Oberregierungsrat Dr. Reinhard Sudy

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Z1dbl

Graz, am 27. November 1987

Der LandesrechnungshoFdirggpaff””

-

(Ortner)



