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I. PRUFUNGSAUFTRAG

Der Landesrechnungshof hat den Einsatz der Biiromittel und Gerate
unter Einbeziehung des Telefonaufwandes in den auswartigen Landes-
krankenanstalten sowie in den Landessonderkrankenanstalten
geprift. Lediglich das Landeskrankenhaus Deutschlandsberg, das
erst im Jahre 1985 in Betrieb genommen wurde und uUberdies inso-
ferne eine Sonderstellung einnimmt, als Bereiche der Anlage- und
Gebrauchsgliter tber den Leasing-Aufwand der Firma Ennstal abge-

deckt werden, wurde von der Prifung ausgenommen.

Mit der Durchfilhrung der Priifung, die in Bezug auf die Kosten das
Jahr 1984 beriicksichtigte und als Stichtag fiir den Gerdteeinsatz
Juli 1985 vorsieht, war die Gruppe 4 des Landesrechnungshofes
(Anstalten des Landes) beauftragt. Unter dem verantwortlichen
Gruppenleiter, Wirkl. Hofrat Dr. Rudolf Taus, oblagen die Einzel-

prifungen imbesonderen Regierungsrat Arnold Haas.

Das Ergebnis der Uberpriifung ist im folgenden Bericht dargestellt.



[I. PR{}ru,«;SG[r.ENSTMO IN>PR UNGSGRUM>1AGEN

Den Gegenstand der Priifung durch den Landesrechnung shof bilden die

Biromittel, die im Biirobereich eingesetzten Gerate, wie Schreib-
und Rechenmaschinen, Diktiergerdte, Vervielfaltiger und EDV-Anla-
gen, sowie der Telefonaufwand einschlieflich der Datenleitungs-

kosten fiir die EDV.

Soweit die im gegenstandlichen Bericht behandelten Gerate oder An-
lagen einer Wartungspflicht unterliegen bzw. vertraglich serviert
werden, verwelist der Lande srechnunghof flUf den beziiglichen Be-
richt vom 22. November 1985, GZ.: LRH 22 W 2 - 19 85/10, warin
solche Vertrage hinsichtlich ihrer Rentabjlitat und Effizienz

beurteilt wurden.

Als Priifungsgrundlagen dienten folgende Unterlagen:

Der Ausgabenerfolg bei den beziiglichen Haushaltsposten wird anhand
der RechnungsabschluBziffern fir 1984 dargestellt. Dies trifft auf
die Biromittel, die Leistungen der Post, die Ausgaben fir die

Datenverarbeitung sowie den Rickersatz von Telefongebiihren zu.

Hinsichtlich des Gerdteeinsatzes wurde die Rechtsabteilung 12 um

die EDV-Auslistung aller unter den Material- und Leistungsverzeich-
nisnummern nach der Krankenanstaltenkostenrechnungsverordnung -
KRV - 1977 = (MLV-Nrn.) 541, 545 und 645 erfaBten Anlagegiiter mit
Stichtag 1. Juli 1985 unter Anfilhrung der jeweiligen Betriebsstelle

(Kostenstelle), auf der die betreffenden Anlagegliter verwendet

werden, ersucht.

Von den Direktionen bzw. Verwaltungen der auswartigen Landes-

kranken- und Landessonderkrankenanstalten wurden folgende Zahlen

bzw. Unterlagen einverlangt:



1. Gesamtaufwand flirdie StandleitungendesEDV-Betriebes imJahre

1984

2. Gesamtaufwand fir den Telefonbetrieb im Jahre 1984

3. Angabe aller Guter der MLV-Nrn. 541, 545 und 546, aufge-
schliisselt nach Kostenstellen, mit Stichtag 1. Juli 1985, die
im EDV-mafig erstellten Anlageverzeichnis nicht ausgewiesen
werden. Als Grundlage hiefiir waren die handisch gefithrten

Aufzeichnungen (z.B. Gebrauchsgliterverzeichnis) zu verwenden.

Die vonden Anstalten eingegangenen Meldungen entsprachennicht in
allen Fallen den klar vorgegebenen Anf orderungepn so dal erst iber
gesonderte Rickfragen die entsprechenden Unterlagen beigebracht

werden konnten.



1. KOSTEN-UND ALLGOEINE BETRACHUNG

a) Bliiromittel

Der Aufwand fir die Schreib- und sonstigen Bliromittel wird bei der

Ausgabenpost 4560 verrechnet.

Laut Rechnungsabschlul wurden im Jahre 1984 fiir diese Erfordernisse

insgesamt S 1,599.986,20 ausgegeben.

Die Aufwandssteigerung gegeniuber dem Vorjahr betrug S 150.954,42

oder 10,4 -

b) Gerdteeinsatz

Die hiebei zu betrachtenden Gliter sind den MLV-Nrn. 541, 545 und
546 zugeordnet. Sie werden als inventarisierungspflichtige Ge-

brauchsqgiter (imWert vonS500,--bis5.000,--) oderalsAnlage—

giiter (im Werte von uUber S5.000,--) evident gefihrt.

Imweitesten Sinne sind als solche Gliter die Biiromaschinen (wie
Schreib- und Rechenmaschinen, Diktiergerdte, Vervielfdltiger),
Telefonanrufbeantworter, Rufempfanger, Sprechanlagen udgl. zu

betrachten.

Speziell wird auch der Einsatz der EDV-Gerate bzw. der Aufwand fir

die Miete und Wartung derselben als Peripheriekosten von insgesamt
S$2,621.160,-- im Jahre 1984 im Bericht dargestellt.



¢) Telefonaufwand

Die bezlglichen Ausgaben sind bei Post 6300 mit der Bezeichnung

"Leistungen der Post" zu verrechnen. Der Gesamtaufwand betrug im

Jahre 1984510,284.993,19. Dieser beinhaltet aber auch die Daten-

leitungskosten fir die EDV sowie die Portogebiihren.

Der reine Telefonaufwand gliedert sich in die Sprechgebthr und in
die Kosten firdieWartungbzw. den Service, die Storungsbehebung,

die Nebenstellenerweiterung udgl.

Die Gesamtkosten fiir den reinen Telefonaufwand wurden von den An-—

stalten mit
S7,487.246,53

gemeldet.

Diesem Aufwand steht ein Einnahmenerfolgbei Post 8135 - Riicker-

satz von Telefongebihren - von insgesamt S 1,367.954, 68 gegeniiber.

Hinsichtlichder Datenleitungskosten fiir die EDVmull darauf hinge-

wiesen werden, daB diese seit dem Jahre 1985 in der Formeinheit-
lich geregelt wurden, als die Festlegung gemab der Planbettenzahl
der jeweiligen Anstalt erfolgt bzw. die Aufteilung der gesamten
Kosten auf dieser Basis vorgenommen wird (Verfiigung der Rechts-

abteilung 12 vom 18. Februar 1985, GZ.: 12-182 EB 3/25 -1985) .

Unter Beriicksichtigung der ©Nachforderungen seitens der Post-
und Telegraphendirektion fiir Steiermark ergibt sich fiir 1984 eine

Gesamtausgabe fir die Datenleitungen von

S 2,160.384,22.




IV. GERATEEINSATZ

Der Gerateeinsatz beschrankt sich weitgehend auf die Schreib- und
Rechenmaschinen sowie auf die Diktiergerate. Diese Tatsache ist
den von der Rechtsabteilung 12 iibermittelten Anlagenausdrucken
sowie den Meldungen der Anstaltsverwaltungen betreffend die

vorhandenen Gebrauchsgiiter zu entnehmen.
Daneben sind Vervielfdltigungs- und Papierschneidemaschinen,
Sprechanlagen, Telefonanrufbeantworter, Rufempfanger, in geringem

MaRe auch Buchungsmaschinen u. a. registriert.

Im voraus werden allgemeine Aussagen zum Gerdteeinsatz und dessen

Effizienz entsprechend dem Erhebungsergebnis getroffen:

* Der effektiven Anschaffung der im Gegenstande zu betrachtenden

Gerdte wie Schreib- und Rechenmaschinen, Diktiergerdte, Verviel-

faltiger wu. dgl. wurde bisher keine echte Bedarfsermittlung

zugrundegelegt. Somit lag es im Ermessen der jeweiligenVerwal-
tungsleiter, die Notwendigkeit des Bedarfes im Einzelfall zu

beurteilen.

Der Einflul der Rechtsabteilung 12 beschrankte sich somit auf

den Preis unddie Leistungskapazitdt des jeweiligen Gerates.

Ein Uberbestand ist insbesondere an Schreibmaschinen festzu-

stellen. Die Ursache fiir dieses Faktum liegt auch darin, daB oft
der Ankauf von elektrischen Maschinen solche mechanischer Art

freisetzt und diese sodann nicht mehr personengebunden, sondern

nur als Ersatz fir einen allfdlligen Bedarf zur Verfiigung
stehen. Zu bemangeln ist allerdings der Ankauf von elektrischen
Schreibmaschinen als Ersatz fiir vorhandene mechanische fiir

Bereiche, in denen letztere offensichtlich den Bediirfnissen

gerecht werden. Dies trifft beispielsweise auf den Verwaltungs-

bereich zu, wo vorwiegend mit mechanischen Schreibmaschinen das

Auslangen gefunden werden konnte.



Einige konkrete Feststellungen werden nachfolgend auszugsweise

vorweggenommen :

1) Das Landeskrankenhaus Judenburg verfiigte zum Einschauzeitpunkt

ilber 1insgesamt 28 Schreibmaschinen fur 17 Bedienstete im
Verwaltungs-und drztlichenKanzleidienst, wobeiessichbeil3
um elektrische, bei einer um eine elektronische und bei dem
Rest um mechanische handelt.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ist diese Anstalt ein
Beispielsfall fiir einen in der Relation =zum vorhandenen
Personal Uberhohten Schreibmaschinenstand. Dartiberhinaus ist

neben der groBen Anzahl insbesondere der hohe Anteil der

elektrischen Maschinen festzustellen.

Im Vergleich zu dieser Anstalt verfiigte zum Einschauzeitpunkt
beispielsweise das Landeskrankenhaus Voitsberg tber 21 Schreib-
maschinen, hievon sieben elektrische und drei elektronischeund
das Landeskrankenhaus Flirstenfeld iber insgesamt 15 Schreibma-

schinen.

Im Landeskrankenhaus Bruck/Mur sind dem Bereich der gyn.
Abteilung insgesamt finf Maschinen, davon drei elektrische,
zugeordnet. Der Personalstand im Kanzleidienst der gyn.
Abteilung wurdemit zweil Bedienstetenermittelt. Demnach ist

jedenfalls ein Uberbestand festzustellen.

Dies trifft auch auf den Bereich der chir. Abteilung zu, wo im
Kanzleidienst vier Krafte (drei pluseine Halbtagskraft) tatig
sind und der Maschinenstand mitdrei elektrischen und drei

mechanischen Maschinen angegeben wird.

Der med.Abteilungsind finf Maschinen zugeordnet. ImKanzlei-
dienst der med. Abteilung sind laut Ricksprache mit der

Anstaltsverwaltung drei Bedienstete tatig.



3) Im Verwaltungsbereich des Landeskrankenhauses Bad Radkers-
burg sind laut Anlagenausdruck sechs elektrische Schreibma-
schinen und nur eine mechanische eingesetzt. Wie erwahnt,
sind in diesem Bereich offensichtlich mechanische Maschinen
ausreichend. Tatsachlich ist in den Landeskrankenhdusern
Knittelfeld, Voitsberg und Bruck/Mur ein iiberwiegender Ein-
satz von mechanischen Schreibmaschinen festzustellen. Die
Verwendung von elektrischen oder elektronischen Maschinen
wird auf die medizinischen Sparten wie drztlicher Schreib-

dienst konzentriert.

Bei der Beurteilung des Ersatzes einer mechanischen durch

eine elektrische oder elektronische Schreibmaschine sollte

auf diesen Umstand verstadrkt Bedacht genommen werden, um

unnotwendige Ausgaben hintanzuhalten.

4) Der Personalstand im Kanzleidienst der Chir. Abteilung des
Landeskrankenhauses Knittelfeld wurde mit drei Bediensteten,
davon eine Halbtagskraft, ermittelt. Diesem Bereich sind
inkl. der chir. Ambulanz insgesamt sieben Schreibmaschinen

zugeordnet.

5) Im Landessonderkrankenhaus Stolzalpe sind neben 15 Koffer-
schreibmaschinen insgesamt 41 mechanische und elektrische
Schreibmaschinen vorhanden. Speziell deklariert sind
beispielsweise vier Stlick fiir die Aufnahme oder neun Stiick
fiir die Erwachsenenabteilung, einschlieflich des Psychologen.
Die Verwaltung ist mit zusammen 17 Stiick und einer Koffer-
schreibmaschine ausgewiesen. Nach Ansicht des Landesrech-
nungshofes ist die Anzahl der Schreibmaschinen unter Zugrun-
delegung der im Verwaltungs- und Kanzleidienst tatigen Be-
diensteten zu hoch. Der Gerdteeinsatz ware auf den effekti-

ven Bedarf zu beschrédnken und der Uberbestand zu verwerten.

Jedenfalls bringt eine Vielzahl von Biiromaschinenbzw. ein Uber-

bestand keine Erleichterung im Arbeitsablauf oder einen

rationellen Personaleinsatz, sodaB ein Abbau nach MaRgabe eines

gewissen Reservebestandes



durch Abfihrung an eine Zentralstelle

oder

durch eine wirtschaftliche Verwertung,allenfalls in Form eines

Abverkaufes,
empfohlen werden mub.

Grundsdtzlich erscheint es dem Landesrechnungshof sinnvoll,
Ankauf weiterer Gerdte entsprechend der zu erwartenden
Neuordnung des Maschinenparks (z.B. durch die Umstellung auf die

doppelte Buchfihrung)

den Maschinenstand eines bestimmten Hauses als Modell zu

standardisieren

und

die Ausstattung der An3talten sodann auf der Basis dieses

Modells zu vollziehen.

Der Landesrechnungshof beanstandet, daR die Anlagenausdrucke nicht

immer den letzten Stand an den betreffenden Glitern ausweisen. In
diesem Zusammenhang wird auf die Verfiigung der Rechtsabteilungl?2
vom 3. Janner 1985, GZ.: 12 - 182 Vo 1/188 - 1984, betreffend den

Voranschlag 1985 verwiesen, worin 1im Gegenstand folgendes ausge-

sprochen wird:

"Den Anstaltsverwaltungen/-Direktionen steht fiir die grundsatz-
liche Beurteilung der Notwendigkeit wvon Anschaffungen in der
Anlagenbuchhaltung ein wertvolles Instrument zur Verfiigung, mit
dem z.B. nicht nur Alter, Restbuchwert, Reparaturanfalligkeit et.c
eines bestimmten Anlagegutes, sondern auch die Anzahl gleichartiga-
Anlagegiter pro Kostenstelle der Anstalt rasch festgestellt werden
kénnen. Im eigenen Interesse werden die Anstaltsleitungen davon
mehr Gebrauch machen missen. Das bedingt aber andererseits, daB
die Anstaltsleitungen besonders genau darauf achten, daB die
Anlagenverzeichnisse exakt gefithrt sind und auf dem letzten Stand
gehalten werden."
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Effektiv werden die Anlagenverzeichnisse nicht auf dem letzten
Stand gehalten. Zu dieser Aussage kam der Landesrechnungshof auf
Grund des Umstandes, daB das Landeskrankenhaus Wagna ebenso wie
die Rechtsabteilung 12 einen solchen Ausdruck der bezliglichen Mel-

dung tber den Stand an Gebrauchsglitern beilegte.

Bei dieser Gelegenheit wurde auf Grund der festgestellten Ab-
weichungen die Notwendigkeit offenbar, die von der Rechtsabtei-

lungl? vorgelegten Anlagenausdrucke auf ihre meritorische Richtig-

keit nachtraglich zu Uberpriifen. Tatsdchlich muRten - wie aus den

Darstellungen der Verhaltnisse in einzelnen Anstalten hervorgeht -

- vielfach Korrekturen vorgenommen werden.

Nachfolgend werden auch diesbeziiglich einige konkrete Bean-

standungen auszugsweise vorweggenommen:

1) Wie bereits erwéhnt, wurden die Anlagenausdrucke dem Landes-
rechnungshof von der Rechtsabteilung 12beigestellt. Sie sind
durchwegs mit Mitte Juli 1985 datiert. Die Verwaltung des
LandeskrankenhausesWagna hat der Meldung iiber die Gebrauchsgii-
ter als einzige Anstalt auch einen Anlagenausdruck, datiert
mit 2. August 1985, beigelegk indemunterschiedliche Daten ent-
halten waren.

Der Landesrechnungshof  hat bei dem Vergleich der beiden
Computerausdrucke Divergenzen hinsichtlich der Diktiergerdte

festgestellt, die sowohldie Kostenstellenzuordnung als auch

die Anzahl betreffen. Eine zwischenzeitlicheVermehrung ist
nicht eingetreten. Die vom Landesrechnungshof angestellten Er-
hebungen haben die Richtigkeit des Anlagenausdruckes der An-

staltsverwaltung ergeben.

Laut Ricksprache mit der Anstaltsverwaltung wurde der Anlagen-
stand unmittelbar nach Kenntnis von dem Priifungsgegenstand des

Landesrechnungshofes korrigiert. Andernfalls ware seitens des



Landesrechnungshofes der zum Teil unrichtige Ausdruck den

Aussagen bzw. Folgerungen zugrundegelegt worden.

2) Der Anlagenausdruck fiir das Landeskrankenhaus Bad Radkersburg
ist vorallemhinsichtlich der Kennzeichnung des Standortes der
einzelnen Geradte im Gegensatz zu fast allen iibrigen Anstalten
sehr aussagefahig und 1aRt ohne Schwierigkeiten die Verhalt-
nissedarstellen. Ansonsten begnigt man sich zumeist damit, als

Standort eines Gerates die Kostenstelle anzufilhren.

Die Kostenstellenziffern kennzeichnen jedoch nicht in allen An-
stalten denselben Standort, sodal erst eine nahere Deklaration
Klarheit schafft. Der Landesrechnungshof schlagt daher vor,

Veranlassungen zu treffen, daB die Eingaben fiir diese Anlagen—

ausdrucke in allen Anstalten in aussagefdhiger Form gemacht

werden. Damit konnte dem Sinn dieses Computerausdruckes noch

besser Rechnung getragen werden.

3) Im Landeskrankenhaus Fiirstenfeld scheint im Anlagenausdruck bzw.
in der Meldungiiber die Gebrauchsgliter kein Vervielfaltiger auf.
Effektiv existiert jedoch ein solches Gerédt seit dem Jahr 1972
und wird auch sehr stark in Anspruch genommen.

Obwohl dieses Gerat der MLV-Nr. 54131 zuzurechnen ist, wurde es

weder als Anlagen- noch als Gebrauchsgut ausgewiesen.

4) Im Landeskrankenhaus Hartberg sind laut Ausdruck bzw. Meldung
insgesamt 27 Gerate vorhanden. Mit Ausnahme je eines Diktier-
und Wiedergabegeratessindalle Anlagendenarztl. Bereichen zu-
gewiesen.

Dieser Bestand wurde von der Verwaltungsleitungauf 17Einheiten
berichtigt. Ausdem Anlagenverzeichnis wurden hiebei acht Gerate

ausgeschieden.



Auch hinsichtlich der Diktiergerdte 1ist der Ankauf bzw. die

Nachschaffung nur entsprechend der echten Anforderung wund
Ausniitzung gerechtfertigt. Andererseits kann die Verwendung von
Diktiergerdten die Tatigkeit des Schreibdienstes wesentlich ra-
tionalisieren. Beider Beurteilung des GesamtbedarfeseinesHauses
sollte diesen Umstdnden Dbesonders Rechnung getragen werden.

Beispielsweise wurde der Bestand anDiktier-undWiedergabegeridten
im Landeskrankenhaus Fiirstenfeld mit insgesamt 11, im Landes-
krankenhaus Hartbergmit zusammen 17 - bei jeweils gleichem Arzte-

stand - ermittelt.

Zur Erlauterung der vom Landesrechnungshof festgestellten Mangel

werden nachfolgend einige Anstalten in bezug auf die Ausnitzung
der jeweils vorhandenen Gerdte nach MaBgabe des Personalstandes,
insbesondere im Verwaltungs- und Kanzleidienst, eingehender

behandelt.

Der jeweils angefiithrte Gerdate- und Personalstand bezieht sich auf
den Zeitpunkt des Anlagenausdruckes bzw. der Einschau durch den

Landesrechnungshof im Jahr 1985.
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1. Landeskrankenhaus Judenburg

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Im Landeskrankenhaus Judenburg waren

laut Detaildienst-

postenplan fir das Jahr 1985 im Verwaltungs—- und Kanzlei-

dienst einschlieBlich zweil Teilzeitbeschéaftigte, aber ohne

einen Biirolehrling undeinen geschitzten Arbeitsplatz, 17Be-

dienstete tdtig. Hievon entfielen

auf die Chir.Abt. 2 Bedienstete
auf die Med. Abt. 2 Bedienstete
auf die Gyn. Abt. 1 Bediensteter
auf die Verwaltung 12 Bedienstete inkl. Ver-

b) Bestand an Schreibmaschinen

waltungsleiter sowie 2
Teilzeitbeschaftigte

Die vorhandenen bzw. ausgewiesenen 28 Schreibmaschinen sind

den Betriebsstellen wie folgt zuzuordnen:

14 elektrische bzw. elektronische Schreibmaschinen:

Physiko-Therapie
Med. Abteilung
Chir.Abteilung
Gyn. Abteilung (1 elektron.)

Verwaltung

S

Oberschwester

14 mechanische Schreibmaschinen:

Med. Abt. - Rontgen
Med. Abt. - Aufnahme
Chir.Abt. - Schreibzimmer
Gyn.Abt. -Schreibzimmer
Apotheke

— b b

Arbeiterbetriebsrat

8 Verwaltung
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c) Bestand an Rechenmaschinen

Von den vorhandenen neun Rechenmaschinen waren

acht Stuck der Verwaltung (Kostenstelle60) und
ein Stick der Apotheke (Kostenstelle 59)

zugeordnet.

d) Der Bestand an Diktier- und Wiedergabegerdten wurde mit

insgesamt !Q Einheiten ermittelt. Der Einsatz erfolgt aus-

schlieBlich im med. Bereich.

e) Sonstiger Geratebestand

Die Anstalt verfigt Uber einen Vervielfaltiger, durch dessen

Einsatz die Anzahl der Kopien mittels des angemieteten Foto-

kopiergerédtes niedrig gehalten wird.

Weiters ist einKopiergerdat Olivetti vorhanden, das fiir die Her-

stellung von Kopienformaten, welche die angemietete Anlage
nicht bewdaltigt, in Anspruch genommen wird. Das Ausmal der Be-
anspruchung wird von der Anstaltsverwaltungmit rund 200 Kopien
im Jahr angegeben Unter diesen Umstanden wird die Erhaltung

dieser Anlage als nicht wirtschaftlich erachtet.

f) Feststellungen zu den Schreibmaschinen

Wie bereits erwdhnt, verfiigte das Landeskrankenhaus Judenburg
zum Einschauzeitpunkt iiber insgesamt 28 Schreibmaschinen, wobei
es sich bei 13 um elektrische, bei einer um eine elektronische

und bei dem Rest um mechanischehandelt.

Diese Anstalt ist nach Ansicht des Landesrechnungshofes ein
Beispielsfall fir einen in der Relation zum vorhandenen Perso-
nal iberhohten Schrebmaschinenstan Darliberhinaus 1ist neben
der groBen Anzahl insbesondere der hohe Anteil derelektrischen

Maschinen festzustellen



Im Vergleich zu dieser Anstalt verfiigte zum Einschauzeitpunkt
beispielsweise das Lande skrankenhaus Voitsberg tiber 21 Schreib-
maschinen, hievon sieben elektrische und drei elektronisch, eund

das Landeskrankenhaus Fiirstenfeld tiber insgesamt 15 Schreibma-

schinen.
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2. Landeskrankenhaus Wagna

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Auf die Verwaltung entfallen
9 Bedienstete sowie

1 Blrokaufmannslehrling.

Dem Kanzleidienst
(drztl.Bereich) sind 6 Personen zuzuordnen.

b) Bestand an Schreibmaschinen

Das Landeskrankenhaus Wagna verfiigt ilber sieben mechanische
und acht elektrische Schreibmaschinen. Unter Zugrundelegung
des obzitierten Personalstandes kann somit von einer
entsprechenden Ausniitzung dieser Blromaschinen gesprochen

werden.

Die Situation im Landeskrankenhaus Wagna veranschaulicht den
bereits beanstandeten Uberbestand an Schreibmaschinen im
Landeskrankenhaus Judenburg Dbesonders deutlich. Letztere
Anstalt verfugt - wie erwahnt - bei einem Stand von 17 Be—
diensteten im Verwaltungs- und Kanzleidienst iiber insgesamt

28 Schreibmaschinen,davon 13 elektrische und eine elektro-

nische.

c) Bestand anRechenmaschinen

Der Bestand an Rechenmaschinenwird mit insgesamt 10 Stiick

ausgewiesen.

d) Bestand anDiktier—-bzw. Wiedergabegeradten

Der Stand an Diktiergeraten bzw. Wiedergabegerdatenmit ent-
sprechendem Zubehd6r wurde im Landeskrankenhaus Wagna mit
insgesamt 1§. ermittelt. Der {iberwiegende Teil ist richtiger-

weise dem drztlichen Bereich zugeordnet.
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e) Sonstiger Geratebestand

Neben den mietweise aufgestellten Fotokopier- und EDV-

Geraten verfigt die Anstalt iber
1 Vervielfdltiger und

2 Papierschneidemaschinen, davon eine kleine fiir den
unmittelbaren EDV-Bereich.

f) Feststellungen zum Anlagenausdruck

Wie bereits erwdhnt, wurden die Anlagenausdrucke dem
Landesrechnungshof von der Rechtsroteili..n;112 beigestellt.
Sie sind durchwegs mit Mitte Juli 1985 datiert. Die Ver-
waltung des Landeskrankenhauses Wagna hat der Meldung
tiber die Gebrauchsgliter etc. als einzige Anstalt auch
einen Anlagenausdruck, datiertmit 2. August 1985, beige-

legt.

Der Landesrechnungshof hat bei dem Vergleich der beiden
Computerausdrucke Divergenzen hinsichtlich der Diktierge-

rate festgestellt, die sowohl die Kostenstellenzuordnung

als auch die Anzahl betreffen.Eine zwischenzeitliche Ver-
mehrung ist nicht eingetreten. Die vom Landesrechnungshof
angestellten  Erhebungen  haben die Richtigkeit des

Anlagenausdruckes der Anstaltsverwaltung ergeben.

Laut Ricksprachemit der Anstaltsverwaltung wurde der An-
lagenstand unmittelbar nach Kenntnis von dem Prifungs-
gegenstand des Landesrechnungshofes korrigiert. Andern-
falls ware seitens des Landesrechnungshofesder zum Teil
unrichtige  Ausdruck den Aussagen bzw. Folgerungen

zugrundegelegt worden.

Eswird daher empfohlen, seitens der Rechtsabteilung 12 fir

eine groftmogliche laufende Aussagegenauigkeit dieser

EDV-Aktivitat die entsprechenden Vorkehrungen zu treffen.



3. Landeskrankenhaus Bad Radkersburg

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Der Personalstand im Landeskrankenhaus Bad Radkersburg wurde

vom Verwaltungsleiter am 24. Oktober 1985 folgend angegeben:

Verwaltung: 7 Bedienstete und
2 geschliitzte Arbeitsplatze

(1 Postenderzeit unbesetzt)

Kanzleidienst
(drztl. Bereich): 4 Bedienstete

b) Bestand an Schreibmaschinen

Die vorhandenen 15 Maschinen sind als Anlagegiiter ausge-
wiesen. Es handelt sich um vier Mechanische, zehn Elektri-

sche und eine Elektronische.

Im Verwaltungsbereich sind laut Ausdruck sechs elektrische
Schreibmaschinen und nur eine mechanische eingesetzt. Nach
den Feststellungen des Landesrechnungshofes ist in diesem
Bereich jedoch ein iilberwiegender Einsatz von mechanischen
Schrebmaschinen, welche den Bedirfnissen offensichtlich
Rechnung tragen, gegeben. Die Verwendung von elektrischen
oder elektronischen Schreibmaschinen konzentriert sich mehr

auf diemedizinischen Spartenwie drztlicher Schreibdienst.

Bel der Beurteilung des Ersatzes einer vorhandenen mechani-

schen Schreibmaschine sollte hierauf verstarkt Bedacht

genommen werden.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Von den im Anlagenausdruck bzw. in der Meldung der Anstalts-
verwaltung ausgewiesenen sieben Rechenmaschinen sind sechs
im unmittelbaren Verwaltungsbereich und ein Stick im Medika-

mentendepot in Verwendung.



d) Bestand an Diktier—- und Wiedergabegerdten

Im Anlagenverzeichnis ausgedruckt bzw. von der Anstaltsverwal-
tung als Gebrauchsgut gemeldet sind nur finf Einheiten,und zwar
zur med. Abteilung (Kostenstelle 11) zweil und zur chir.

Abt. (Kostenstelle 21) drei.

Diese Anzahl ist nicht glaubhaft. Tatsadchlich ergab eine neuer-

liche Bestandserhebung eine Korrektur um insgesamt neun Ein-
heiten. Die somit vorhandenen 14 Diktier- und Wiedergabegerdte

sind wie folgt eingesetzt:

Diktiergerate Wiedergabegerate

Med. Abt. (Kostenstelle 11): 4 2
Chir. Abt. ' (Kostenstelle 21): 2 1
Chir. Amb. (Kostenstelle 23): 2

Op.Bereich (Kostenstelle 24): 2 1

e) SonstigerGeratebestand

Entgegen der urspriinglichenAussage wird das im Anlagenver-
zeichnis ausgewiesene Modem als EDV-Zusatzgerdt nichtmietweise
verwendet; es wurde vielmehr gemalb Verfliigung der Aufsichtsbe-
horde GZ.: 12-182 Ka 4/427 - 1970 im Jahre 1979 zum Preise von
netto S 86.583,--plus MWSt. angekauft.

Das Landeskrankenhaus Bad Radkersburg verfigt weiters tuber

einen Schablonen-Vervielfdltiger, mit welchem preisglinstig

Abzlige gemacht werden konnen. Dieses Gerat muB optimal geniitzt

werden, um dadurch die Anzahl der Fotokopien mittels des in der

Anstalt vorhandenen Mietgerdtes mbdglichst niedrig zu halten.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofesliegt das Landeskranken-
haus Bad Radkersburg aber mit 39.386 Fotokopien im Jahre 1984

relativ hoch.




Konkrete Vergleiche bzw. eine ndhere Beurteilung dieser Materie

erfolgt im Kapitel VII des gegenstandlichen Berichtes.

f)Feststellungen zum Anlagenausdruck

Der Anlagenausdruck fir das Landeskrankenhaus Bad Radkersburg
ist vorallemhinsichtlich der Kennzeichnung des Standortes der
einzelnen Gerate im Gegensatz zu fast allen Ubrigen Anstalten

sehr aussagefahig und 1laRt ohne Schwierigkeiten die Verhalt-

nissedarstellen. Ansonsten begniigt man sich zumeist damit, als

Standort eines Gerates die Kostenstelle anzufihren.

Gerade im vorliegenden Prifungsgegenstand trifft es zu, dab
viele Anlagender Verwaltung (Kostenstelle 60) zuzuordnen sind.
Am Beispiel des Landeskrankenhauses Bad Radkersburg sindes
17 von insgesamt 31 diversen Gerdten. Durch die Kennzeichnung

der Standorte als

VIW/BHA (Buchhaltung)
VIW/ VWL (Verwalter)
VIW/KAS (Kasse)

VW/AUF (Aufnahme)
VW/KORE (Kostenrechnung)

kénnen die Rickschliisse, Folgerungen wudgl. sofort gezogen

werden.

Dazu kommt, daR nicht in allen Anstalten die Kostenstellen-

ziffern immer denselben Standort kennzeichnen, sodaB erst eine

nahere Deklaration Klarheit schafft.

Der Landesrechnungshof schlagt jedenfalls vor, Veranlassungen

zu treffen, dalk die Eingaben fir diese Anlagenausdrucke in

allen Anstalten 1in der geschilderten aussagefdhigen Form

gemacht werden.
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Damit kénnte dem Sinn dieses Computerausdruckes noch besser

Rechnung getragen werden.

Einweiteres Erfordernis sieht der Landesrechnungshof - wie be-
reits mehrfach andernorts erwahnt - in der Gewahrleistung der

Aussagerichtigkeit des Anlagenausdruckes, die -wie imBericht

aufgezeigt - vielfach nichtgegeben ist.




4. Landeskrankenhaus Knittelfeld

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Der Personalstand wurde wie folgt ermittelt:

Verwaltung: 8 Bedienstete, davon 1 Halbtagskraft
Kanzleidienst:
Med. Abt.: 3 Bedienstete, davon 2 Teilzeitbeschaftigte

(75 o) sowie
1 geschiitzter Arbeitsplatz
Chir.Abt.: 3 Bedienstete, davon 1 Halbtagskraft

b) Bestand an Schreibmaschinen

Abgesehen von giner Maschine, welche als Gebrauchsgut zur
chir. Bettenstation (Kostenstelle 21) gemeldet wurde, werden
alle tubrigen 22 Stuck im Anlagenverzeichnis, und zwar gemaR
nachfolgender Erhebung durch den Landesrechnungshof, kosten-

stellenrichtig ausgewiesen.

Es handeltsich um 16 mechanische und sieben elektrische
Schreibmaschinen. Es ist ein relativ markeneinheitlicher Be-
stand festzustellen, undzwar sind nur die Fabrikate Triumph
(mechanisch und elektrisch), Continental (mechanisch
offensichtlich alte Modelle) und Olivetti (elektrisch) in Ver-

wendung.

Die Maschinen sind wie folgt den Kostenstellen zugeordnet:
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Bereich Kostenstelle Maschinen

Verwaltung 60 8§ (6 mechan., 2elektr.)
Chir.Abt. (Bettenbereich) 21 6 (5 mechan., 1 elektr.)
Chir. Ambulanz 23 1 (mechan.)

Med. Abt. (Bettenbereich) 11 4 (elektr.)

Med. Ambulanz 13 I (mechan.)

Rontgen 4 1 (mechan.)

Apotheke 59 1 (mechan.)

Kiche 58 l (mechan.)

Im unmittelbaren Verwaltungsbereich fallt demnach auf jede Kraft
eine Maschine. Das Verhdltnis der mechanischen zu den elektrischen
Schreibmaschinen in diesem Bereich entspricht den Feststellungen
des Landesrechnungshofeszu den Verhaltnissen im Landeskrankenhaus
Bad Radkersburg, wonach im Verwaltungsbereich vorwiegend den
mechanischen Modellen der Vorzug eingerdumt wird bzw. einzurdumen

ist.

Die Anzahl der im <chir. Bettenbereich vorhandenen Maschinen
erscheint dem Landesrechnungshof mit finf mechanischen wund einer
elektrischen als zu hoch, zumal auch die chir. Ambulanz Ulber eine

Maschine verfigt.

Hinsichtlich der internen Bettenstation muB der Landesrechnungshof
bemerken, daB der ausschlieBliche Einsatz von elektrischen
Maschinen, wund zwar von insgesamt vier Stick sicher nicht
einsichtig ist. Wie aus der obigen Darstellung zu entnehmen ist,
verfiigt diemed. Ambulanz als Teil des Bereiches der med. Ab-

teilung ilber eine mechanische Schreibmaschine.
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c) Bestand an Rechenmaschinen

Der Bestand von insgesamt neun Stiick verteilt sich richtigge-
stellt mit sieben Maschinen auf die Verwaltung (Kostenstelle

60) und zwei Stiick auf den Apothekenbereich (Kostenstelle 59).

Der Anlagenausdruck wies dem Apothekenbereich fdlschlich dreil

Gerate zu, ein Umstand, welcher zu beanstanden gewesen ware.

Zu sechs Rechenmaschinen . werden auch die Marken angefiihrt.
Demnach handelt es sich bei diesen um vier verschiedene
Fabrikate, und zwar Precisa (3), Olivetti, Citizen und Totalia
(je 1 Stick).

Auf die Erschwernisse beim Service der in den Anstalten zumeist
gegebenen Markenvielfalt wird seitens des Landesrechnungshofes

hingewiesen.

Wenngleich eine langerfristige Normierung auf eine Type bzw.
ein Dbestimmtes Fabrikat nicht denkbar ist, wadre es doch
erwagenswert, den Anstalten nach Vorliegen des jahrlichen

Ausschreibungsergebnisses das je nach Einsatz jeweils technisch

und preislich glinstige, Modell odgl. zur Abnahme zu empfehlen

Diese Vorgangsweise 1ist bzw. war bei den Schreibmaschinen
jedenfalls tublich und dient nicht zuletzt auch der Vermeidung

der Markenvielfalt und der Erschwernisse beim Service der

Maschinen.

d) BestandanDiktier-bzw. Wiedergabegerdten

Laut Anlagenverzeichnis bzw. WMelrlung der Anstaltsverwaltung
sind IQ_Einheiten, und zwar drei der chir. Abteilung (Kosten-
stelle 21) und sieben der med. Abteilung (Kostenstelle 11)

zugeordnet.



Der Bestand 1ist um ein Taschendiktiergerat, tUber das die
Verwaltung verfigt, auf insgesamt 11 Einheiten richtigzu-

stellen.

e) Sonstiger Geratebestand

Das Landeskrankenhaus Knittelfeld verfligt weiters tber

Papierschneidemaschine und einen Vervielfdltiger.

f) Feststellung zum Anlagenausdruck

Auch hinsichtlich dieser Anstalt mubte der Anlagenausdruck den
effektiven Verhdltnissen angepaBt bzw. in bezug auf Gerdteanzahl
und Kostenstellenzuordnung teilweise korrigiert werden.




5. Landeskrankenhaus Mariazell

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Verwaltung: 4 Bedienstete, davon 1 Halbtagskraft
sowie

1 geschiitzter Arbeitsplatz

Kanzleidienst:
(drztl. Bereich): 2 Bedienstete, davon 1 Halbtagskraft

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Bestand an Schreibmaschinenwurdemit

6 mechanischen
1 elektronischenund

1 elektrischen

ermittelt.

Laut Rlcksprache mit dem Anstaltsverwalter sind drei der
mechanischen Schreibmaschinen ungeniitzt. Nach Ansicht des
Landesrechnungshofesist dieser Reservebestand zu hoch und

sollte anderweitig verwertet werden.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Laut Anlagenausdruck bzw. Auslistung der Gebrauchsgiiter

verfiigt das Landeskrankenhaus Mariazell iber finf Rechenma-

schinen

d) Bestand anDiktier— bzw. Wiedergabegeradten

3 Diktiergerate, davon 1 Standmodell
1 Wiedergabegerat

(jeweils mit dem er-
forderlichen Zubehor) .
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e) Sonstiger Geratebestand

Das Anlagenverzeichnis weist

1 Tischfotokopierer Gerafex 20 und

1 Fotokopiergerat Lumoprint

aus. Diese Gerdte sind seit der mietweisen Aufstellung eines
Fotokopiergerdtes angeblich ebenfalls ungenitzt.

Landesrechnungshores ware eine Verdulerung

Nach Ansicht des
Eine Verwendung fir die Anstalt

dieser Anlagen zu erwagen.
kommt wegen der hohen Kopien-Kosten bzw. aus Wirtschaftlich-

keitsgriinden mehr inBetracht.

Die Anstalt verfiigt weiters tiber

1 Vervielfaltiger (Abziehgerat Fazit).
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6. Landeskrankenhaus Voitsberg

a) Personalsituation im Verwaltungs- und Kanzleidienst

Verwaltung: 12 Bedienstete und

1 geschiitzter Arbeitsplatz

Kanzleidienst .
(drztl.Bereich): 7 Bedienstete

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Gesamtstand wurde mit 21 Einheiten ermittelt. Es handelt
sichumll mechanische, sieben elektrische und drei elektro-

nische Schreibmaschinen, welche wie folgt in den Unterlagen

aufscheinen:
Verwaltung (Kostenstelle 60): 8 (5mechan., 2elektr.
1 elektron.)

Chir.Bereich (Kostenstelle 23): 2 (mechan.)
Chir.Bereich (Kostenstelle 21): 2 (elektr.)
Med. Bereich (Kostenstelle 11): 4 (2 elektr., 2 elektron.)
Gyn. Bereich (Kostenstelle 31): 1 (elektr.)
Gyn. Bereich (Kostenstelle 33): 1 (mechan.)
Intensiv-Eingriffszimmer

(Kostenstelle 12): 1 (mechan.)
Réntgen (Kostenstelle 4): 1 (mechan.)
Apotheke (Kostenstelle 59): 1 (mechan.)

Demnach sind im med.Bereich (Kostenstelle 11) zwei elektrische
und zweil elektronische Schreibmaschinen im Einsatz. Dem
Kanzleidienst dieser Abteilung sind drei Bedienstete
zugeordnet. Demnach wdre ein Uberbestand an Maschinen

vorhanden.



\ Laut Riicksprache mit dem Verwaltungsleiter verfiigt die Med. Ab-
teilung effektiv aber nur iiber drei Maschinen, und zwar zwe]
~ etektronische wund eine elektrische. Die zweite elektrische
Schreibmaschine ist nach Ankauf einer elektronischen frei
geworden, funktioniert angeblich nicht einwandfrei und kann

auch nicht repariert werden. Jedenfalls ist der Anlagenausdruck

nicht richtig.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Der Gesamtstand betragt 10 Stiick. Acht Maschinen hievon
entfallen aufden unmittelbaren Verwaltungsbereich bzw. auf die
Kostenstelle 60, Je ein Stick sind der Apotheke bzw. der

Oberschwester zugeordnet.

d) Bestand an Diktier—- bzw. Wiedergabegeradten

Insgesamt wurde der Gesamtstan mit 24 Einheiten ermittelt. Mit
Ausnahme eines Taschendiktiergerdtes sind alle Einheiten im
drztlichen Bereich eingesetzt. Der Hauptanteil wvon 15 Stiick

entfallt auf die Med. Abteilung (Kostenstelle 11).

e) Sonstiger Geratebestand

Laut Anlagenausdruck sind weiters ein Vervielfdltigungsgerat

sowlie einModem fiir die EDV vorhanden.

Der Einsatz des Vervielfdltigers sollte die Anzahl der Kopien
mittels des angemieteten Fotokopiergerdtes einschréanken.
Tatsdchlich 1liegt aber das LandeskrankenhausVoitsberg im Ko-
pienanfall nach dem Landeskrankenhaus Hartberg mit 56.847 Stiick

im Jahr 1984 im obersten Feld der vergleichbaren Hduser.

Das erwahnte Modem fir die EDV wurde laut Ricksprache mit dem
Anstaltsverwalter im Jahre 1978 gemdB Verfligung der Rechtsabtex
lung 12 vom 27. November 1978, GZ.: 12 - 182 Ka 4/288 - 1978,

zum Preise von S 90.117,-- ohne MWSt. angekauft.
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7. Landeskrankenhaus Hartberg

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Der Personalstand wurde wie folgtermittelt:

Verwaltung: 10 Bedienstete und

1 Birokaufmannslehrling

Kanzleidienst
(drztl. Bereich): 7 Bedienstete

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Gesamtstand wurde mit insgesamt Stick gemeldet bzw.
ist diese Anzahl inden Verzeichnissen ausgewiesen. Nach der
Kennzeichnung handelt es sich um 10 Mechanische, sieben

Elektrische und eine Elektronische.

Auch dieser Bestand wurde von der Anstaltsverwaltung

berichtigt, und zwar auf

10 mechanische
6 elektrische und

3 elektronische Maschinen.

Die Vermehrung betrifft eineelektronische Schreibmaschine,
welche hoher technisiert ist als die Dbisher verwendete

elektrische und daher den Anforderungen eher gerecht wird.

Somit ist bei unverdndertem Maschinenbedarf ein offensicht-
licher Uberbestand eingetreten, da eine elektrische Schreib-

maschine frei geworden ist.

Dieser Vorgang trifft allgemein auch auf den seinerzeitigen

Zukauf wvon elektrischen Maschinen zu, welche die mecha-



nischen ersetzten. Daraus resultiert wiederum ein gewisser
Uberbestand von mechanischen Maschinen, der bis heute in

fastallenAnstalten zuverzeichnen ist.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Laut Anlagenausdruck und Gebrauchsgliterverzeichnis sind
insgesamt 18 Rechenmaschinen vorhanden. Hievon entfallen 17
Stiick auf die Verwaltung (Kostenstelle 60) und ein Sttck auf
die Apotheke (Kostenstelle 59).

Nach fernmindlicher Ruckspracheberichtigteder Verwaltungs-
leiter diesen Bestand auf 11 Rechenmaschinen, und zwar zur
Verwaltung (Kostenstelle 60) vier Stick als Anlagerr und
sechs Stiick als Gebrauchsgut sowieein Stick zur Apotheke
(Kostenstelle 59).

Das bedeutet eine Verringerung des Bestandes um sieben Stiick
bei einer einzigen zwischenzeitlichen Veranderung durch Ab-

gabe der Maschinen mit der Inv.Nr. 31.

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegeraten

Im Landeskrankenhaus Hartberg sind laut Ausdruck bzw.
Meldung insgesamt 27 Gerdte vorhanden. Mit Ausnahme je eines

Diktier- und Wiedergabegerdtes sind alle Anlagen den arztl.

Bereichen zugewiesen.
Dieser Bestand wurde von der Verwaltungsleitung auf 17
Einheiten berichtigt. Aus dem Anlagenverzeichnis wurden

hiebei acht Gerate ausgeschieden.

Die verbleibenden 17 Einheitensind wie folgt zugeordnet:



Verwaltung (Kostenstelle 60): 1 Diktier- und
1 Wiedergabegerat

Med.Bereich (Kostenstelle 11): 1 komb. Gerdt (Anlagengut)
5 Diktier- und
2 Wiedergabegerate

Chir.Bereich (Kostenstelle 21): 5Diktier- und
2 Wiedergabegerate

Hierauf weist der Landesrechnungshof deshalb hin, weil bei-
spielsweise 1im Landeskrankenhaus Flrstenfeld Dbei gleichem
Arztestand (25) mit 11 Geraten das Auslangen gefunden

wird.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofesist auch hinsichtlich
der Diktiergerdte der Ankauf bzw. die Nachbeschaffung

entsprechend der echten Anforderung und Ausniutzung gerecht-

fertigt. Auf diesen Umstand ware ein verstdrktes Augenmerk

zu legen.

e) Sonstiger Geratebestand

Neben einer Schneidemaschine fiir die EDV ist auch ein

Schablonendrucker im Anlagenverzeichnis ausgewiesen Bei dem

letzteren Gerat handelt es sich um einen Vervielfaltiger, der
seit Ende Juni 1985 in Betrieb ist.

Ein solches Gerat sollte die Anzahl der teuren Kopien mit

dem angemieteten Fotokopiergerdat verringern .

Nachdem im Jahre 1984 das Landeskrankenhaus Hartberg in der

Anzahl der Kopien bis siebenmal hoher lag als vergleichbare

Hauser, wurde vom Landesrechnungshof die Situation nach dem

Einsatz des Vervielfaltigers ermittelt.
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Wie aus dem Kapitel VII betreffend die angemieteten Fotokopier-

gerdte hervorgeht, ist nur ein geringfiigiger Riickgang der Ko-

pienanzahl eingetreten, so dall dringend empfohlen werden muf,

entsprechende Malinahmen fiir einen sparsamsten Einsatz der ange -

mieteten Anlage zusetzen.
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8. Landeskrankenhaus Fiirstenfeld

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Verwaltung: 8 Bedienstete und

1 Blirokaufmannslehrling

Kanzleidienst

6 Bedienstete, und zwar je 3 zur Chir.
(drztl.Bereich):

und Med. Abt.

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Bestand an Schreibmaschinen wird laut dem Anlagen-

und Gebrauchsgiiterverzeichnis mit insgesamt Stiick ausge-
wiesen. Es handelt sich wum sechs mechanische

elektrische Schreibmaschinen.

und neun

c) Bestand an Rechenmaschinen

Das Landeskrankenhaus  Fiirstenfeld hat 1insgesamt  sechs

Rechenmaschinen registriert. Finf Stiick sind der Verwaltung

(Kostenstelle 60) zugeordnet. Ein Gerat ist in der Apotheke

(Kostenstelle 59) imEinsatz.

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegerdten

Bei den Diktiergerdten wurden anlaBlich der Nachermittlung

am 21. Oktober 1985 Divergenzen hinsichtlich der Kosten-

stellenzuordnung und Anzahl sowie der Geradteart festge-
stellt.

Laut Ausdruck bzw. Meldung solltenDiktiergerate sowie

ein Wiedergabegerdt vorhanden sein. Die Nachermittlung ergab
jedoch folgenden Stand:



4 kombinierte Diktier- und Wiedergabegerate und
1 Taschendiktiergerat im chir. Bereich, sowie
3 Diktier- und

3 Wiedergabegerate im med. Bereich

Wie bereits 1im Sachverhalt zum Landeskrankenhaus Hartberg
angefihrt, sind im Landeskrankenhaus Flrstenfeld in der
Relation zu den vorhandenen 25 Arzten wenig Diktier- bzw.
Wiedergabegerdte 1im Einsatz. Hierauf wird u.a. auch deshalb
hingewiesen, weil die Verwendung von Diktiergerdten die

Tatigkeit des Schreibdienstes wesentlich rationalisiert. Dieser

Umstand sollte bei der Beurteilung des Gesamtbedarfes eines

Hauses anDiktiergeraten beriicksichtigt werden.

Sonstiger Gerdtebestand

Ein im Anlagenausdruck aufscheinendes Kopiergerdt "Artaker"
wird laut Aussage des Verwaltungsleiters nicht verwendet,
sondern fir die Anfertigung der Fotokopien ausschliellich das

Mietgerat herangezogen.

Ein Vervielfdltiger scheint im Anlagenausdruck bzw. in der

Meldung tUber die Gebrauchsgliiter nicht auf.Effektiv existiert
jedoch ein Gerédt seit dem Jahr 1972 und wird auch sehr stark in
Anspruch genommen. Demgemal ist diemit dem angemieteten Gerat
erbrachte Kopienanzahl, welche fir 1984 ermittelt wurde, im

Vergleich zu anderen Hausern relativ gering.

Obwohl dieses Gerat der MLV. Nr. 54131 zuzurechnen ist, wurde

es weder als Anlagen- noch als Gebrauchsgut ausgewie sen.

Unabhdngig wvon der Unvollstadndigkeit des Computerausdruckes

bzw. der Meldung der Anstaltsverwaltung verweist der Landes-
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rechnungshof im Zusammenhang mit der gegebenen Situation im
Landeskrankenhaus Flirstenfeld auf die Moglichkeit des sparsamen
Einsatzes des angemieteten Fotokopiergerdtes durch die weit-

gehende Inanspruchnahme eines Vervielfaltigers.

f) Feststellungen zum Anlagenausdruck:

Die aufgezeigten Bestandsdifferenzen dokumentieren die Notwen-
digkeit, die Anlagenausdrucke im Sinne ihrer eigentlichen

Zweckerfiillung immer aussagegerecht zu gewahrleisten bzw.

hiefiir die entsprechenden organisatorischen Veranlassungen zu

treffen.

Es kann nicht sinnvoll sein, den Ausdruck immer vor der
Auswertung auf seine meritorische Richtigkeit sicherheitshalber

Uberprifen zu mussen.
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9. Landessonderkrankenhaus Stolzalpe

Zur Sonderstellung dieser Anstalt in bezug auf den Gerateeinsatz

ist nach Ansicht des Landesrechnungshofesfolgendes im voraus zu

vermerken:

Das Landessonderkrankenhaus Stolzalpe ist in gewisser Hinsicht
unter einem anderen Aspekt zu betrachten wie ein normales
Akutspital, da diese Anstalt {ber spezielle Zentren wie
Sonderschule, Ergotherapie verfiigt und andererseits im
Zusammenhang mit der Mikroverfilmung, dem Einsatz des eigenen
Biirocomputers u.a&. einen besonderen Geratebedarf, aber auch

Biromittelbedarf hat.

Eine positiveAuswirkung hat beispielsweise hiebei der Biirocom-

puter auf die Anzahl der Rechenmaschinen, weil mit dieser

Anlage auch die Gehdlter und Mieten berechnet werden.

Als weitere Bereiche mit dem Bedarf an den gegenstandlich zu
betrachtenden diversen Gerdtschaften kommen neben der Sonder-
schule und der Ergotherapie die Werkstatten sowie die Kiiche

in Betracht.

a) Personalsituation imVerwaltungs— und Kanzleidienst

Der Personalstand wurde zum Einschauzeitpunkt wie folgt

ermittelt:

Verwaltung: 11 Bedienstete

Kanzleidienst
(dr ztl.Bereich): 8 Bedienstete



b) Bestand an Schreibmaschinen

Die Gesamtzahl der im Anlagen- und Gebrauchsgiiterverzeichnis
ausgewiesenen Schreibmaschinen betragt 56. Bei 15 handelt es
sich um Kofferschreibmaschinen, die vorwiegend, und zwar im
Ausmall von 12 Stlick in der Ergotherapie u.a. im Rahmen der
Kurse mit behinderten Patienten eingesetzt werden. Die rest-
lichen drei Stick sind der Sonderschule (zwei Stick) und der

Verwaltung (ein Stick) zugeordnet.

Demnach verbleiben noch 41 mechanische und elektrische Schreib-
maschinen. Speziell deklariert sindbeispielsweise vier Stick
fir die Aufnahme oder neun Stick fliir die Erwachsenenabteilung
einschlieflich des Psychologen. Die Verwaltung ist mit zusammen

17 Sttick und einer Kofferschreibmaschine ausgewiesen.

Nach Ansicht des Landesrechnunghofesist die Anzahl der Schreib-
maschinen unter Zugrundelegung der im Verwaltungs- und Kanzlei-
dienst tdtigen Bediensteten zuhoch. Der Gerdteeinsatz ware auf

den effektivenBedarf zu beschranken und der Uberbestand zu

verwerten.

Bestand an Rechenmaschinen

Der Verwaltung (Kostenstelle 60) sind zusammen 12 Maschinen
zugeordnet. Als Bedarfsstellen sind konkret die Kostenrechnung,
die Aufnahme, dieKasse, aer Betriebsrat sowie das Inventar-
bliro genannt. Hiezu kommt je ein Gerat mit dem Standort Ergo-

therapie und Baubiliro.

Wie bereits erwahnt, kann der Geratebedarf durch die Aktivitat

des vorhandenen Blirocomputers relativ niedrig gehalten werden.

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegeraten

Der Bestand wurde mit 26 Diktier- und sechs Wiedergabegeradten

ermittelt. Der Einsatz erfolgt vorwiegend im medizinischen und



Pflegeberdch. Der Verwaltung sind vier Diktiergerdte, zweil
davon als Reserve, und ein Wiedergabegerat zugeordnet. Bei
zZugrundelegung des Arztestandes von 23 kann somit die vorhan-

dene Geradteanzahl als gerechtfertigt angesehen werden.

e) Sonstiger Gerdtebestand

Fir die Aufgabenstellung im Rahmen der Ergotherapie und

Sonderschule stehen insgesamt drei Tonbandgerdte und vier

Plattenspieler zur Verfiigung.

Weiters sind
Vervielfaltiger

1

2 Umdrucker
1 Offsetdruckmaschine
1

Philips-Buchungsautomat

2 Adressiermaschinen
1 Handkartenlocher und
1 Selektor

vorhanden. Die Notwendigkeit des Einsatzes dieser Gerdtewird von
der VerwaltungsleXung imbesonderenmit dengegebenenAktivitaten
fir die Fihrung der Ambulanzkartei (z.B. Umdrucker) unddie

Mikroverfilmung (z.B. Offsetdruckmaschine Selektor) begriindet.
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10. Landeskrankenhaus Feldbach

a) Personalsituation im Verwaltungs—- und Kanzleidienst

Verwaltung: 9 Bedienstete
Kanzleidienst
(drztl.Bereich): 4 Bedienstete, und zwar 2 zu chir.

und med. Abteilung.

b) Bestand an Schreibmaschinen

Die Anstalt verfiigt {iber insgesamt 24 Schreibmaschinen.

Hievon sind

15 mechanisch (2 davon Kofferschreibmaschinen)

6 elektrisch und

3 elektronisch.

Abgesehen von der groBenGesamtzahl ist eineMarkenvielfalt

festzustellen. Es sind Maschinen der Fabrikate Triumph,
Siemag, Adler, Olympia undOlivetti imEinsatz bzw. vorhan-

den.

Ein Uberbestand ist nach Ansicht des Landesrechnungshofes
jedenfalls gegeben, wenngleich dieser erfahrungsgemaB die
zum Teil nach jahrzehntelangem Gebrauch liberalteten Gerédte
betrifft. Eine Ausscheidung bzw. anderweitige Verwertung der

effektiv ungeniitzten Maschinen ware zu erwagen.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Der Gesamtstand wurde mit 11 Einheiten ermittelt Zehn Stiick
sind der Verwaltung (Kostenstelle 60) und ein Stiick der

Apotheke (Kostenstelle 59) zugeordnet.
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Die Markenvielfalt, welche das Maschinen-Service eher

erschwert, ist in dieser Anstalt besonders auffallig und

wird daher nachfolgend besonders dargestellt:

Walther 1 Gerat
Precisa 2 Geréate
Viktor I Gerat
Olivetti 3 Gerate
Casio 2 Gerate
Sharp 2 Gerite

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegeridten

Die in der Anstalt vorhandenen insgesamt 17 Einheiten sind

ausschlieBlich im med. Bereich eingesetzt.

e) Sonstiger Geratebestand

Im Anlagenverzeichnis wird auch eine Multiton Funkanlage

ausgewiesen Diese Piepseranlage wird laut Aussage des
Verwaltungsleiters nicht mehr repariert und steht auler
Betrieb. Im Interesse einer richtigen Aussagefahigkeit des
Anlagenausdruckes ware eine Kldrung dahingehend herbeizu-

fiithren, obdiese Anlage als existent gefilhrt werden soll.
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11. Landeskrankenhaus Rottenmann

a) Personalsituation im Verwaltungs- und Kanzleidienst

Verwaltung: 8 Bedienstete (bis September 1984 zusdtzlich

1 Biirokaufmannslehrling)

Kanzleidienst
Med. Abt.: 4 Bedienstete, davonlHalbtagskraft
Chir.Abt.: 3 Bedienstete

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Gesamtstand wurde mit 28 Stick ermittelt; davonsind

12 mechanisch

13 elektrisch und

3 elektronisch.

Es sind die verschiedensten Marken im Einsatz, und zwar,

soweit deklariert,

mechanische der Fabrikate Triumph, Torpedo,

Continental, Facit, Siemag,

elektrische der Fabrikate Facit und Olympia

und elektronische des Fabrikates Olympia.

Die nicht personenbezogen eingesetztenMaschinen werden in
Reserve gehalten und bei einem Ausfall in Betrieb genommen.

Es handelt sich hiebei um mechanische Schreibmaschinen.
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c) Bestand an Rechenmaschinen

Es sind ./Q Rechner registriert. Ein Stick ist der Apotheke
(Kostenstelle 59) zugeordnet. Die restlichen Gerdte sind imun-

mittelbaren Verwaltungsbereich eingesetzt.

Nur sieben Maschinen sind markenmdafig deklariert. Demnach
handelt es sich hiebei um verschiedene Fabrikate, und zwar

Viktor, Olympia, Toshiba und Sharp.

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegerdten

Im Landeskrankenhaus Rottenmann sind bis zu 29 Arzte tatig.
Demgemall kann der vorhandene Bestand von zusammen 23 Hand-
diktiergeraten (11 - med. Bereich, 12 - chir. Bereich) als
angemessen angesehen werden. Der Verwaltungsleiter klagt tiber
eine starke Reparaturanfalligkeit Dbzw. schlechte Aufnahme-
bzw. Wiedergabequalitat der Gerate. Demgemal kommt es wiederholt

zu Ausfallen.
Die Anzahl der Wiedergabegerate wurde mit sechs (vier med.und
zwel chir-. Bereich) ermittelt. Der med. Bereich verfigt

iberdies lberein kombiniertes Wiedergabe- und Diktiergerat.

e) Sonstiger Geratebestand

Im Anlagenverzeichnis sind auch

Vervielfaltiger
Nummernausgabeautomat fiir die Chir. Abt.
Papierschneidemaschine sowie

Musik- und

— e

Rohrpostanlage

ausgewiesen.
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Die Dbeiden letztgenannten Anlagen sind der Med. Abteilung
(Kostenstelle 11) zugeordnet. Richtig ist gemaB Feststellung des
Landesrechnungshofes jedoch, dal diese Anlagen nur anteilsmafig,
und zwar zu 50 bzw. 3J %,der Med. Abteilung zugehdren. Der von
der Rechtsabteilungl? {ibermittelte Computerausdruck ist somit

diesbezliglich nicht aussagegerecht.
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12. Landeskrankenhaus Bad Ausse

a) Personalsituation im Verwaltungs- und Kanzleidienst

Verwaltung: 7 Bedienstete
Kanzleidienst
(drztl.Bereiche): 4 Bedienstete

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Gesamtstand ist mit //. Maschinen, davon drei elektri-

sche, ausgewiesen.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Gemah dem Anlagen- und Gebrauchsgliterverzeichnis sind

zusammen neun Rechenmaschinen vorhanden.

d) Bestand an Diktier- und Wiedergabegerdten

In der Meldung der Anstaltsverwaltung sind nur zwei Diktier-
gerate, und zwar eines fiir das chir. Sekretariat und eines
fiir die Verwaltun gemeldet. Eine Rickfrage ergab folgenden

richtigen Gerdtestand!

4 Einheiten - Med. Abt. (Kostenstelle 11)
3 Einheiten - Chir.Abt. (Kostenstelle 21)
1 Gerat - Verwaltung (Kostenstelle 60)

e) Sonstiger Gerdtebestand

Im Anlagenverzeichnis scheint neben einem Vervielfdltiger

und einer Papierschneidemaschine auch ein Fotokopiergerat 3

M auf. Die letztgenannte Anlage wird als Reserve bei einem

eventuellen Ausfall des angemieteten  Fotokopiergerates

gehalten.
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13. Landeskrankenhaus Bruck a.d. Mur

a) Personalsituationim Verwaltungs— und Kanzleidienst

Der Personalstand wurde im LandeskrankenhRus Bruck wie folgt

ermittelt:
Verwaltung: 14 Bedienstete inklusive einem Magazineur,
sowie
1 geschiitzter Arbeitsplatz.
Kanzleidienst 9 Bedienstete

(drztl.Bereich):

Hievonentfallen

2 auf die Gyn. Abteilung
4  (eine davon als Halbtagskraft) auf die Chir.
und 3 auf die Med. Abteilung.

b) Bestand an Schreibmaschinen

Der Gesamtstand istmit 28 Maschinen, davon 19 mechanische und

neun elektrische, ausgewiesen.

Die Aufschlisselung dieses relativ groRen Maschinenbestandes

wurde wie folgt gemeldet:

Bereich Kostenstelle Anzahl
Med. Abteilung 11 5
Chir.Abteilung 41 4
Chir. Op. 44 2
Gyn. Abteilung 51 5
Rontgen 06 1
Familienberatung 20 1
Personalwohnungen 22 1
Hauskosten 33 1
Verwaltung 39 8
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In der Verwaltung sind vorwiegend mechanische Schreibmaschinen

eingesetzt.

Dem Bereiche dergyn. Abteilung sind insgesamt finf Maschinen,
davon drei elektrische, zugeordnet. Der Personalstand im
Kanzleidienst der gyn. Abteilung wurde - wie angefiihrt

mit zwel Bediensteten ermittelt. Demnach ist jedenfalls ein

Uberbestand festzustellen.

Dies trifft auch auf denBereich der chir. Abteilung zu, wo im
Kanzleidienst vier Krafte (drei plus eine Halbtagskraft) tatig
sind und der Maschinenstandmit drei elektrischen und drei

mechanischen Maschinen angegeben wird.

Der med.Abteilung sind finf Maschinen zugeordnet. ImKanzlei-
dienst der med. Abteilung sind laut Riicksprache mit der

Anstaltsverwaltung drei Bedienstete tatig.

c) Bestand an Rechenmaschinen

Der Gesamtstand istmit 12 Rechenmaschinen ausgewiesen.

Im unmittelbaren Verwaltungsbereich (Kostenstelle 39) sind zu-
sammen neun Maschinen im FEinsatz. Dem Magazinsbereich
(Kostenstelle 31) sind zwei Einheiten zugeordnet. Ein Stltick ist

im med. Bettenbereich (Kostenstelle 11) vorhanden.

Diktiergerate

Der Gesamtstand von 22 Einheiten verteilt sich auf den cbir.
Bereichmit zusammen sieben, auf den gyn. Bettenbereichmit vier

und auf das Rontgen und die Verwaltung mit Jje einem Stiick.

Auffallend 1ist, daB demnach im Bereiche der mea.Abteilung

tberhaupt keinGerat vorhanden ist.
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e) Sonstiger Geratebestand

Die Anstalt verfigt weiters iber

1 Vervielfaltigungs-

und 1 Matritzenbrenngerat.

Die vorhandenen Modems fir den EDV-Bereich wurden im Juni 1980

per Stuck zum Preis von S 79.122,-- angekauft.



V. BOROMITTELBEDARE

Die Verrechnung der Ausgaben fliir Schreib- und sonstige Biromittel
erfolgt bei VP 4560.

Wie bereits erwahnt, betrug der AusgabenerfolgimJahre 1984, ohne

Einbeziehung des Landeskrankenhauses Deutschlandsber zusammen

51,599.986,20.

Grundsatzlich ist auszusprechen, dab der Aufwand fiir die Bliromit-

tel von zweil Faktoren abhangig ist, und zwar

*
von der verbrauchten Menge

und

* von den Preisen, zu welchen die Biromittel angekauft

werden.

Unter diesem Aspekt hat der Landesrechnungshof diese Materie

gepriftundist zu folgendem Ergebnis gelangt:

Die Anstalten liegen im Verbrauch, sowelt eine Ver-
gleichbarkeit hinsichtlich der GroRe udgl. gegeben ist,

unterschiedlich hoch. Dieses Faktum zeigt die Aufwandsbe-

trachtung pro Patient und Tag deutlich auf. Der Grund

hiefiir liegt bereits bei der Dotierung der Ausgabenansatze

im Landesvoranschlag.Als Beispielsfall ist das Landes-

krankenhaus Hartberg anzufihren, das gegentuber den ver-

gleichbaren Hausern besonders hoch dotiert ist, diesen

Ansatz dariberhinaus bedeutend iiberschreitet und auf der

Basis des durchschschnittlichen Belages von allen Landes-
Kranken-,Heil- und Pflegeanstalten im Verbrauch mit S 1,61

pro Patient und Tag am hochsten liegt.
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Obwohl den Landes-KrankenjHeil- und Pflegeanstalten bisher
die Moglichkeit offenstand, gewisse Blromittel iber die

Zentralkanzlei beim Amt der Steiermarkischen Landesregie-

rung giinstig zu beziehen, mufite anhand der Rechnungsbelege

festgestellt werden, dal hievon nicht ausreichend Gebrauch

gemacht wurde. Der Landesrechnungshof hat an den Beispielen
der Landeskrankenhduser Hartberg und Bruck/Mur sowie des
Landessonderkrankenhauses Stolzalpe dargestellt, dal durch
den Ankauf von diversen Waren,wie Addingrollen, Schnellhef-
ter, Kopierpapier, diverse Hefte, Biiroklammern udgl., zu

iilberhdohten Preisen dem Land Steiermark ein Preisnachteil

erwachsen ist.

Jedenfalls miiBte die jeweils kompetente Zentralstelle ge-
zielt auf den Mengenverbrauch und auf die ausschlieBliche
Inanspruchnahme der pilligsten Bezugsquelle, vor allem,

wenn sie ohnedies vorgegeben  wird, verstdrkt EinfluB

nehmen.

Das konkrete Prifungsergebnis zum Aufwand sowie zum Bezug bzw.

Einkauf der BUromittel wird nachfolgend dargestellt:

a) Aufwandsbetrachtung

Der Aufwand fiir die Schreib- und sonstigen Biiromittel pro Patient

und Tag in der Reihung nach der H6he und unter Zugrundelegung des
Durchschnittsbelages 1984 sowie aufgeschliisselt nach ein-, .zwei-
und mehrabteiligen Hdusern undLandessonderkrankenhdusernwurde

wie folgt ermittelt:
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Anstalt VA-Anstalt Ausgaben durchschnitt- Effektive Auf-
licher Belag wendungen pro
1984 Pat. u. Tag
S S S
Mariazell 18.000, -- 16.428,51 48 0,94
Eisenerz 15.000, -- 14.791, 39 80 0,51
Hartberg 100.000, -- 122.262,11 207 1,61
Rottenmann 80.000, -~ 120.162,23 227 1,45
Bad Aussee 30.000,-- 31.030,47 74 1,15
Mirzzuschlag 40.000, -- 53.732,79 166 0,88
Knittelfeld 40.000, -~ 44,727, 95 142 0,86
Firstenfeld 53.000,-- 52.407,43 192 0,75
Feldbach 56.000,-- 53.945,13 234 0,63
Bad Radkersburg 40.000, -~ 31.164,56 147 0,58
Bruck/Mur 80.000, -~ 109.518,91 227 1,32
Leoben 250.000,-- 277.242,12 641 1,18
Judenburg 57.000,-- 82.873,90 217 1,04
Voitsberg 70.000, -~ 70.154,59 203 0,94
Wagna 70.000, -~ 64.141,33 190 0,92
Stolzalpe 180.000, -~ 187.170,75 343 1,49
LNKH-Graz 200.000,-- 230.187,44 1.497 0,42
Horgas-Enzenbach 30.000,-- 33.559,88 240 0,38
Schwanberg 8.000,-- 4.484,71 202 0,06

Aus dieser Ubersicht leitet der Landesrechnungshof folgende Fest-

stellungen ab:

1) Das Landeskrankenhaus Hartberg wird gegeniiber den vergleichba-

ren Hausern besonders hoch dotiert, liberschreitet sogar diesen

Ansatz bedeutend und liegt somit auf der Basisdesdurchschnitt-



liehen Belages von allen Landes-Kranken , Heil- und Pflegean-

stalten im Verbrauch mit S1,61 pro Patient und Tag amhdchsten.

2) Bei den einabteiligen Hausern zeigt sich bereits bei der Pra-

liminierung ein Unterschied von fast 100 % auf der Basis des

durchschnittlichen Belages,der sich auch im Erfolg in an-

nahernd gleichem Ausmal zeigt:

Landeskrankenhaus Mariazell bei einem durchschnittlichen
Belag von 48 Patienten - AnsatzS18.000,--oder S1,02bzw.
Erfolg S 0,94 als Aufwand pro Patient und Tag.

Landeskrankenhaus Eisenerz Dbei einem durchschnittlichen
Belag von 80 Patienten - Ansatz S15:000,--oder S0,51 bzw.
Erfolgebenfalls S0,51 (0,505) als Aufwand pro Patient und
Tag.

Der Landesrechnungshof ist sich bewult, dalk die Aufwandsdar-
stellung pro Patient und Tag auf der Basis des durchschnitt-
lichen Belages nur Hilfskennzahlen liefert. Diese sollten

jedoch der Rechtsabteilungl2alsGrundlage fiireinEinschreiten

dienen, wenn Uberschreitungen inbedeutender Hohe festzustellen

sind.

Die Tatsache der unterschiedlichen Dotierung der Voranschlags-—

ansdatze bei vergleichbaren Hausern, welche sich auch im

Ausgabenerfolg  widerspiegelt, mub Jedoch jedenfalls -be-
mangelt werden.

b) Bezugbzw. Einkauf der Biromittel

Die Landesamtsdirektion-Zentralkanzlei fihrt alljahrlich eine

O0ffentliche Biiromittelausschreibung durch. Hiebei ist derzeit auch




der Bedarf der Landes-Kranken-eil- und Pflegeanstalten noch
mitberiicksichtigt. Als Grundlage fiir die Bestellungen wird eine

Preisliste der ausgeschriebenen Biiroartikel den Anstalten
zugesendet, welche sodann die Waren entweder postalisch oder
mittels Fahrzeug der Zentralkanzlei  zugesendet erhalten, in

einigen Fallen aber auch selbst abholen.

Die Auswertung der Unterlagen fur den Warenbezug im Jahre 1984

durch den Landesrechnungshof ergab folgendes:

WertmaBig entfdllt vom Gesamtaufwand im Jahre 1984 im Schnitt nur
ein Anteil von 33,4 9a auf Waren, die seitens der Anstalten iiber
die Zentralkanzlei bezogen wurden. Im Detail liegen die Anteile

von 11,4 bis 55,5 9a. Einen genauen Uberblick bietet hiezu die

Anlage 1 zum gegenstandlichen Bericht.

Der Anteil vonnur 11,4 $ entfallt beispielsweise auf das Landes-
krankenhaus Hartberg, das - wie bereits erwahnt - in der Relation

zur GroBe des Hauses den hochsten Aufwand aufweist.

Nachfolgend werden einige Anstalten hinsichtlich ihrer Einkaufs-
praxis, speziell bezliglich der Artikel, welche tUber die Zentral-

kanzlei bezogen werden kodnnen,nédher betrachtet:

1) Bei Durchsicht der Rechnungsbelege 1984 des Landeskrankenhauses

Hartberg betreffend den Biromittelbezug bei diversen Firmen
wurden Waren festgestellt, welche tUber die Zentralkanzlei be-

deutend gunstiger erhdltlich gewesen waren. Es handelt sich

hiebei um Addingrollen, Schnellhefter, Kopierpapier, div.

Hefte, Biroklammern u.a.m.

Beil Bezug der Waren Uber die Zentralkanzlei hatte die Minder-

ausgabe insgesamt
S4.650,56 o.MWSt.

betragen.



Nachfolgend werden hiezu einige konkrete Beispiele

Kopierpapier:

Rank Xerox
Offset 80 Gr.
welll A:

detto

Diverse Hefte,

bezogen um

Preis Uber die Zentralkanzlei

Differenz

20.000 bezogen um netto

Preis iiber die Zentralkanzlei

Differenz

50.000 bezogen um

Preis Uiber die Zentralkanzlei

Differenz

und zwar zusammen

40 stick

55 Adding.
rollen

12 Tixo
21/15/10

bezogen um

Preis Uiber die Zentralkanzlei

Differenz

bezogen um

Preis iiber die Zentralkanzlei

Differenz

bezogen um

Preis iiber die Zentralkanzlei

angefihrt:

189, 60
132,75

56,85

.205,78
. 770,--

435,78

.484,45
.425,--

.059, 45

505,40
214,60

290,80

569,67
364,10

205,57

230,40
24,60

205,80



10 Plastik -Akten-

umschlage bezogen um S 193,50
Preis tber die Zentralkanzlei S 12,70
S 180,80

Weitere Preisunterschiede haben ihre Ursache in der Qualitat
der Ware. Wenn es sich allerdings beispielsweise um Seidenbén-
der fir Biromaschinen handelt, ist die Mehrausgabe nicht ge-
rechtfertigt, da fiir dengesamten Hoheitsbereichdes Landes nur

Baumwollbander gekauft werden.

Das Landeskrankenhaus Hartberg hat im Jahre 1984

24 Seidenbédnderd S 65,-- -5 Rabatt
und 12 detto a S 63,-- - 5 %Rabatt
zum Gesamtpreis von S 2.200,20

bezogen.

Hinzu kommt noch ein Porto- und Verpackungsanteil von 2,4 %.

Uber die Zentralkanzlei hdtte die Ausgabe fliir die Baumwollbander
bei den Detailpreisen von S 14,-- bzw. S 13,80 zusammen

5501,60 betragen.

Daraus allein resultiert ein ungerechtfertigter Mehrpreis von

zusammen S 1.750,92.

Ebenso ungerechtfertigt erscheint es, wenn eine Heftzange um
S176,40 gekauft wird, wenn eine den Anforderungen geniigende

Heftmaschine tUber die Zentralkanzlei um S 36,40 bezogen werden

kann.



2) Das Landessonderkrankenhaus Stolzalpe hat bei der Firma Rudl,

Bruck/Mur, im Jahre 1984 Waren im Werte von S 69.144, -- einge-

kauft. Die Belegseinsicht durch den Landesrechnungshof ergab

zusammengefalt, daB diverse Hefte, Kopierpapier, Farbbander und

Addingrollen bei Bezug Uber die Zentralkanzlei um insgesamt

S 8.524,69

billiger gekommen waren.

Nachstehend wird detailliert angefiihrt, wie sich dieser Einspa-

rungsbetrag ergibt:

Ware

401-efte A4 1in40
40rettoA51in40

36 Fartna-x:er Silko

401-Efte wie eben
40retto - " -

lar:JBlatt Koresfilm

12 und
8 Fartnda-x:er Silko

-2%

¥) SCXJ8I' 60Blatt

xx) Ba..m-.o0lle

Preise 1t.
P.ectn.rg

S
614, -
316, -

1.728, -

2.658,-
53,16
2.604,84

614, -
316, -
2.250,-

1.CYf1, -

4.240,-
84,00

4.155,20

Preise 1t.
Zentral-
kalZzlei

S
278,40

182, -x)

SC%, — xx)

964, 40

278,40

182, - x)
649, -

200, - xx)

1.389,40

{Jertra;,i:

Differenz

1.640,44

2.765,00

4.44:1,24



Ware

16F r Silko
-2%

10.CUJBlatt Tc:p---
Kcpie 80 gr.

201-efte A4 1in 40
401-efteA511in40
12 Farl:nd-rl3r Silko

1Sarge.Arl:J.-Rollen
57/70

-2a

360 Fartt>drrer Silko
2%

201l-efte A4 1in40
-24a

10.CUJBlatt Tc:p---
Kcpie 80 gr.

-2 a

X)sojer60Blatt
xx) Ba..m..olle
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Preise 1t.
Rednrg

Tffi, -
15,36
752,64

1.294,-
314, -
326, -
720, -

65, -
2.719,-

54,38
2.064,62

1.872,-

37,40
1.834,46

314, -
0,28

307,72

1.045,-
20,90
1.0241}0

Preise 1t.
Zentral-
ka7zlei

Jertrag:

224, = xX)

885, -
139,20
182, - x)
1ffi, - xx)

29, -

1.403,20

SCY%,- xx)

139,20

885, -

UJertrag:

Differenz

528, 64

1.261,42

1.330,46

1(13,52

139,10

7.834,38
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Preise 1t. Preise 1t.
Ware Zentral- Differenz
kal2lei
S S S
Lbertrag: 7.834,38
401-efteA51in60 440,-
2y 8,80
431,20 182,- 249,20
201-efteAS51in40 160,- 91,- x)
12 Fartbd-rer Silko 554,40 168,- xx)
714,40
-2 14,29
700,11 259,- 441,11
8.524,69

X) 8ajal' 60 Blatt

xx) Bam...olle

3)

DieEinsichtnahme in die Rechnungsbelege des Landeskranken-

hauses Bruck/Mur erbrachte fiir den Zeitraum des Jahres 1984

eine nicht gerechtfertigte Mehrausgabe von S 7.283,25.

Hierin sind allerdings wiederum die Preise fiir die im Hoheits-
bereich des Landes Steiermark allein iUblichen Baumwoll-Farb-
bander anstelle der im Landeskrankenhaus Bruck in starkem
Umfang gekauften Seidenfarbbander beriicksichtigt. Ebenso ist
der Ankauf von linierten Heftenmit 80 Blatt nicht gerechtfer-
tigt, wenn das Format A 5 dreimal und das Format A 4 viermal so
viel kostet wie ein Heft mit 60 Blatt, beziehbar Uber die

Zentralkanzlei.

Die genaue Aufschliisselung der Preissituation ist der nach-

stehenden Darstellung zu entnehmen:



Ware

20Fari::t:4mr f£.Lexikm90
4 ootto

8 ootto

4 ootto
12Sei001fart::0d-rer

10 Fart::oé-rer

5oo0tto

20rcrer 919

10 f-efte linA5, 80Blatt

1C1.D Blatt Kcpierpcl)ier
10f-eftelinA, 80Blatt

S5Fartbi:rrer
10 f-efte A51in, 00Blatt

10 ootto

10ootto
10ootto
10f-efte A4 1in, 80Blatt
10f-efteAd 1in, 00Blatt

4 ootto

1 Orcrer 91500

10 Fart::oa-rer

10f-efteA5,00Blatt, lin.

10 ootto

10 f-efte A 4, 80 Blatt, lin
10 Fari::t:amr

x) SOJII'() Blatt

xxX) Ba..m.olle
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Preise It.
Redn.rg

S
1.500,-

30J,-
fa),—
30J,-
038,40
780, -
390, -
05,52
145,00

141,03
277,20

297, -
145,00

145,00

145,00
145,00
211,20
145,80

58,32

31,71
594, -
145,00

145,00
277,20
540,-

Preise 1t.
ZentralkcflZlel

S
280, -xx)

56,-xx)
112, -xx)
56, - xx)
168, - xx)
140, - xx)
70, - xx)
29,60

45,50x)

88,50
69,60 x)

70, - xx)
45,50x)

45,50x)

45,50 x)
45,50 x)
69, 60x)
45,50 x)

18,20%)

14,80
140, - xx)
45,50x%)

45,50 x)
69,60 x)
140, - xx)

i.bertral:

Differenz

S
1.220,-

244, -
488,-
244, -
470,40
640,-
320, -
35,92
100,30

52,53
207,60

227, -
100,30

100,30

100,30
100,30
207.60
100,30

40,12

16,97
454, -
100, 30

100,30
2070
400,-
6.278,14
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Preise lt. Preise 1t.
Ware Rectnrg Zentralkenzlei Differenz
S S S

rtra;i: 6.278,14
10 fte A 5, lin. 80Blatt 145,80 45,50 %) 100,30
2Farl::tih::Er 122,40 28, - xx) 94,40
10 fte, lin., A5, 00Blatt 145,80 45,50 x) 100,30
10 retto 141,75 45,50 x) 96,25
10 ftelin., A4, 00Blatt 270, - 69,(JJ x) 200,40
4 Orcrer 127,00 59, 20 67,88
6 Farbbamr 340,20 84 ,- xx) 256,20
3 Orcrer 94,50 44,40 S0,10
12BegnKcenzle ier, #61/68 42,- 2,72 39,28

7.283,25

x) sojiar 6] Blatt

xx) Bam..olle



VI. EINSATZ DER DATENVERARBEITUNGSGERATE UND DATENLE ITUNGSKOSTEN

Der Landesrechnungshof Dbeschrankt sich zufolge der im Gang be-
findlichen betrdchtlichen Umstellung des Datenverarbeitungssystems
zur Abdeckung der Automationsanforderungen in den steirischen Lan-

des-Kranken-, Heil- und Pflegeanstalten auf die Darstellung

des imJahre 1984 anerlaufenen Kostenaufwandes firdenEinsatz

der Datenverarbeitungsgerdte und die Datenleitung

und
der Aufgaben, welche zum Zeitpunkt Anfang Dezember 1985 in den

Landeskrankenanstaltenmit Hilfe der EDV abgewickelt wurden.

a) Darstellung des Kostenaufwandes

Die in den Landes-Kranken-)-ieil- und Pflegeanstalten in Betrieb
stehenden EDV-Anlagen, wie Bildschirmgeradte, Multiplexer, Matrix-
und Schnelldrucker, sind angemietet. Demnach sind monatlich an das

Rechenzentrum Graz Beniitzungsgebihren zu entrichten. Diese

beinhalten Wartungs- und Mietkosten.

Die Verrechnung dieser Gebuhren sowie des Aufwandes fir Reparatur
ren an den Anlagen durch das Rechenzentrum Graz erfolgtbei.

VP 7281.

Der Aufwand belief sich imJahre 1984 auf zusammen S 3,142.188,84.

Fir die Inanspruchnahme der Postleitungen fir die Ubermittlung

der Daten der EDV ist eine Gebiihr zu bezahlen. Die Auswertung der
Meldungen seitens der Anstaltsdirektionen bzw. -verwaltungen ergab

fir 1984 einen Betrag von S 2,160.384,22.




Nunmehr, d.h. abdem 1. Janner 1985, wurde diese Materie insoferne

neu geregelt, als - wie bereits erwahnt - die von der Post-

und Telegraphendirektion fir die Inanspruchnahme des gesamten
Datenleitungsnetzes vorgeschriebene Gesamtgebithr den Anstalten auf

der Basis der systemisierten Planbetten angelastet wird. Damit

wird ein Ausgleich geschaffen bzw. eine ilbermafRige Belastung von
weiter entfernt liegenden Hausern hintangehalten. Die Vorschrei-
bung erfolgt jeweils fiir 2 Monate. Auf der Grundlage der ersten

Ausdrucke wird sich flir das Jahr 1985 eine Gesamtausgabe von rund

1,6 Mio. Sergeben.

Bei der Auswertung der Rechnungsabschlufziffern wurde festge-
stellt, daB eine Nachzahlung fiir die Inanspruchnahme der Datenlei-

tung seitens des Landeskrankenhauses Flirstenfeld bis einschlieB

lich 1984 in der HOhevon

S412.301,60

nicht zweckentsprechend der VP 6300 - Leistungen der Post -,

sondern der VP 7281 - Datenverarbeitung - angelastet wurde.

Wenngleich die Datenleitung ursdchlich mit der EDV zusammenhdngt,
entspricht die Verbuchung dieser Ausgabe bei VP 7281 nicht den

haushaltsrechtlichen Vorschriften und fithrt zu einer Verfalschung

des Erfolgsbildes.

Diese Vorgangsweise ist deshalb unverstandlich, weil dieDeckungs-
fahigkeit innerhalb der Gruppe 9 (Sonstige Sachausgaben) ohnehin
besteht und daher auch die Belastung der VP 6300 m6glich gewesen

ware.



b) EDV-Aktivitdten

Patientenverwaltung fir stationadre Patienten mit

Erfassung der patientenbezogenen Daten bei Aufnahme oder
bei  Anderungen/Erginzungen wahrend des Aufenthaltes;

serielle Erstellung von Aufnahme- und Aufenthaltsunterlagen

Komplette Standesfiihrung

Erfassung, Berechnung und Nachweis (Druck) der abrechenba-

ren Sondergebilhrenleistungen

Fakturierung mit automatischer Sollstellung samtlicher
Pflegeblihren und Sondergebiithren inklusive Berlicksichtigung
von Teilzahlungen und automatisches Korrekturverfahren mit

Aufgliederung in Erlésarten

Nachrechnung von Pflegegebihren und Sondergebihren

Patientenbuchhaltung mit Verbuchung auf den Einzelfall

(auch bei Sammelabrechnungen) mit Aufgliederung auf Er-

losarten

Summarische Erfassung der Ambulanzgebiihreneinnahmen pro Ab-

teilung

Arzteabrechnung (Aufteilung) der Sondergebithren und Ambu-
lanzgebithren fur die Primarii und beihilfeleistenden

Arzte

Kontoblatterstellungmit automatischer Gegenprobe der aner-

laufenen Kosten-Rechnungslegung-Bezahlung pro Patient

Automatisierter Datentrdgeraustausch (Magnetband) mit der

Gebietskrankenkasse flir Steiermark

Statistiken, Ubersichten, Patienten- und Kontrollisten

Kamerale Buchhaltung mit

Erfassungder Eingangsrechnungen fiir den Vorsteuerabzugmit

aut9matischer Berichtigung bei der Verbuchung



- Erstellung der Giroanweisungen

- Einnahme-, Ausgabe- und Durchlauferbuchungen mit Kassen-
standskontrolle nach Zahlungswegen und Kostenstellen - Zu-

ordnung

Verbuchung von Bestellungen, Antréagen (Ansuchen des Landes-
krankenhauses) und Freigaben (Erlal der Rechtsabteilung)

mit automatischer Kreditbindung

- FErstellung von Monatsabschliissen, Dispositionsunterlagen,

Firmenlisten, Posteniibersichtenetc.

Verwaltung von Patientengeldern (Nebenauslagen) im Landes-

Sonderkrankenhaus  fir Psychiatrie und Neurologie Graz

Anlagenbuchhaltung mit

— Anlagenbestandsfiihrung mit Zuordnung zu Kostenstellen

- Reparaturevidnz

- Erstellung von Statistiken, Verzeichnissen, Listen

Kostenrechnung gemaR Krankenanstaltenkostenrechnungsverordnung

(KRV) mit

- nachtraglicher Erfassung der Lagerabfassungen

Ermittlung der priméren Kosten aus der kameralen Buchhal-

tung und den Lagerabfassungen

Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

- Ermittlung der kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen

aus der Anlagenbuchhaltung
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Zuordnung der Personalkosten (jahrlich)

- Kosten- und Budgetinformationssystem mit monatlicher Be-
rechnung der Werte aus kameraler Buchhaltung, Lagerabfas-
sung und Patientenverwaltung und Zuordnung zu Kostenstel-

len

Allgemeine Standardarbeitenmit

- Erstellung und Pflege diverser Tarif- und Steuerungsdateien

- Erstellung und Pflege von Kostenstellen- und Abteilungsbe-

schreibungen

- Erstellung und Pflege von Pruf- und Zuordnungstabellen

Zentrale Informationsmoglichkeit, abgesichert gegen unerlaubte Zu-

griffe durch Kennwortmechanismen, mit

- Abfrage vonEinzeldaten

Auswertungen fiir ein Krankenhaus

— Auswertungen fiir mehrere oder alle Krankenhduser mit Steier-

mark-Gesamtibersichten

- Kommunikationsmdglichkeit (Brief) zwischen den Kranken-

hdusern untereinander und der zentralen Dienststelle.
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VII. HIETWEISEREINSATZ VON fOTOKOPIERGERATEN

Im Jahre 1984 standen in den Landes- Kranken-, Heil- undPflege-

anstalten fiir die Herstellung von Fotokopien insgesamt 30 Gerate

von der Firma Rank-Xerox mietweise zur Verfiligung. Der Kopienpreis
betrug 50,334 per Stiick ohne MWSt. und beinhaltete auch die War-
tungsgebiihr. Den Mietvertrag hat das Amt derSteiermarkischen

Landesregierung, Rechtsabteilung 10, abgeschlossen.

Auf der Grundlage der vierteljahrlichen Kostenvorschreibungen
durch die Rechtsabteilung 10 hat der Landesrechnungshof die Ge-
samtkosten im Jahre 1984 mit S 440.882.68 ermittelt. Es wurden

demnach 1.320.008 Kopien angefertigt.

Der Landesrechnungshof hat den Einsatz der Kopiergerdte bereits im
Zuge der Priifung der Wartungsvertrage in den steirischen Landes-
kranken- und Landessonderkrankenanstalten einer Betrachtung unter-
zogen. Das Ergebnis ist dem Bericht des Landesrechnungshofs vom

22. November 1985, GZ.: LRH 22 W 2 - 1985/10, zu entnehmen.

Nachfolgend wird auf das Erhebungsergebnis nochmals, und zwar
insbesondere 1in Verbindung mit der Verwendung von Vervielfalti-

gungsgeraten, eingegangen.

Im zitierten Bericht des Landesrechnungshfoesbetreffend die War-
tungsvertrage ist auf Seite 27 der Kopienanfall in den einzelnen
Anstalten dargestellt. Fiir die notwendige Ubersicht wirddiese
Darstellung auch im gegenstandlichen Bericht als Anlage 2 auf-

genommen.

Aus dieser Gegeniiberstellung ist ersichtlich, daR vergleichbare

Hauser starke Unterschiede in der Kopienanzahl aufweisen. So

verbrauchte das Landeskrankenhaus Hartberg im Jahre 1984



7 mal mehr als das Landeskrankenhaus Flirstenfeld
5 mal mehr als das LandeskrankenhausKnittelfeld und

4,5 mal mehr als das Landeskrankenhaus Judenburg.

Das LandeskrankenhausHartberg verfiigte im Jahre 1984 noch tber
kein Vervielfaltigungsgerat, das bei entsprechendem Einsatz die
Anzahl der Kopienmittels der angemieteten Anlage wesentlich ver-
ringern kann. Im Juli 1985 wurde ein Schablonendrucker - hiebei

handelt es sich um einen Vervielfdltiger - in Betrieb genommen.

Der Landesrechnungshof hat die Anzahl der Kopienmit den angemie-
teten Gerédten bis zum und ab dem Zeitpunkt des Einsatzes des Ver-

vielfdltigers wie folgt ermittelt.

Anzahl der Kopien

bis inkl. Juni ab Juli 1985
Janner 7.788
rebruar 7.083
Marz 8.379
April 7.880
1. Mai-14. Juni 8.522
15. - 30. Juni 5.756
Juli 8.801
August 7.465
September 7.105

Somit ist auch nach dem Einsatz des Vervielfdltigers nur ein ge-—

ringfiigiger Rickgang der Kopienanzahl eingetreten.

Nachfolgend wird ein weiteres Beispiel fiir eine vergleichsweise

groBe Beanspruchung des Mietgerates angefihrt:



Das Landeskrankenhaus Mariazell mit durchschnittlich 48 belegten

Betten verzeichnet im Jahre 1984 einen um rund 26 % hdheren

Kopienanfall als das Landeskrankenhaus Firstenfeld mit einem

Durchschnittsbelag von 192 Patienten.

Im Interesse eines sparsamen Einsatzes der Fotokopiergerdte wird
die Empfehlung wiederholt, die Leistungen entsprechend der vier-
teljahrliehen Kostenvorschreibungen durch die Rechtsabteilungl0
seitens der Rechtsabteilungl2standig im Auge zu behalten und bei

besonderen Beanspruchungen umgehend die entsprechenden Veran-

lassungen zu treffen.




VIII. TELEFONAUFWANO

Der Telefonaufwand setzt sich aus der Sprechgebiihr, den

Kosten filrdieWartungbzw. das Service der jeweiligen Fernsprech-
anlage sowie fir allfallige Storungsbehebungen, Nebenstellener-

weiterungen udgl. zusammen.

Die Anstalten haben nur zum Teil eine Aufschlisselung der Ausgaben
im Jahre 1984 imobigen Sinne vorgenommen. Der Landesrechnungshof
muBte daher nachtradglich insbesondere die exakte Hohe des Sprech-

geblihrenanteiles ermitteln. Tatsdchlich ergab sich die Notwendig-

keit, einige Ziffern zukorrigieren.

Obwohl sich der Landesrechnungshof bewubt ist, daB jede Anstalt
einen bestimmten Aufwand flur den Telefonbetrieb tragen muB und
sich die Hohe desselben nicht in der Relation zur GroRe des jewei-
ligen Hauses bewegen kann, wird nachfolgend unter Zugrundelegung
des Gesamtaufwandes dargestellt, wieviel pro Patient und Tag fir
den TelefonbetriebimJahr 1984 ausgegeben wurde. Die Reihungwird
nach der Hohe, nach ein-, zwei- und mehrabteiligen- sowie

nach Sonderkrankenanstalten vorgenommen



Anstalt Ausgabe Belag Aufwendung
gesamt 1984 pro Patient
und Tag
S S
Mariazell 267.245,-- 48 15,21
Eisenerz 90.125,-- 80 3,07
Bad Aussee 262.017,-- 74 9,67
Bad Radkersburg 368.206,-- 147 6,84
Knittelfeld 340.268,98 142 6,54
Hartberg 386.580,09 207 5,10
Murzzuschlag 309.963,30 166 5,10
Rottenmann 382.170,40 227 4,59
Fiirstenfeld 279.106,92 192 3,97
Feldbach 237.992,20 234 2,717
Wagna 309.180,-- 190 4,44
Voitsberg 309.974, 65 203 4,17
Bruck/Mur 340.490,92 227 4,09
Judenburg 299.108,70 217 3,76
Leoben 1,519.012,-- 641 6,47
Stolzalpe ©35.008, 24 343 5,05
Hoérgas-Enzenbach 172.198, 93 240 1,96
LNKH-Graz 930.269,-- 1.497 1,69
Schwanberg 48.329,20 202 0,65

Trotz der Einschrdnkung in der Beurteilung dieses Erfolgsbildes
durch die angefiihrten Aspekte nimmt der Landesredinungshof an, dab

bei so groblen Aufwand sdivergenzen, wie sie beispielsweise hin-

sichtlich der Anstalten Mariazell fir die einabteiligen und Bad

Aussee flUr die zweiabteiligen Krankenhduser festzustellen sind,



offensichtlichdemPrinzip der Wirtschaftlichkeitnichtentsprochen

Wird Dbzw. MaBnahmen gesetzt werden miiRten, den Telefonbetrieb

sparsamer abzuwickeln. Die Tatsache, daB die genannten Anstalten

durch ihre extreme Lage und die Leitung der Gesprache Uber ent-
fernt liegende Zentralen kostenmé&Rig zus&tzlich belastet werden,

sollte diesen Vorschlag nicht beeintrdchtigen.

Die Einnahmepost 8135 weist die Ruckersatze von Telefongebihren

aus. ImJahre 1984 betrug der Einnahmenerfolgder Landes- Kranken-,

Heil- und Pf}egeanstalten ohne Landeskrankenhaus Graz laut Rechnungs-

abschlub S 1,367.954,68.

Die Ausgaben fiir die Sprechgebiihren imgleichen Zeitraum und fiir den-

selben Anstaltenbereich hat der Landesrechnungshof mit zusammen

S5,772.756,10

ermittelt.

Der Einnahmenanteil betrdgt somit im Gesamtschnitt 23,7 .

Der Landesrechnungshof mub trotz dieses relativ guten Gesamtbildes

daraufhinweisen, daB die Riickersatzanteile sehr stark divergieren.

Sie liegen im Bereiche von 3,5bis 46,0 %. Die Detailziffern sind

der Anlage 3 zum gegenstandlichen Bericht zu entnehmen.

Als Beispiele werden hiezu folgende Anstalten genannt:

Landeskrankenhaus Ausgabe Prozent des
Sprechgebiihr Rickersatzes
S
Knittelfeld 229.361,-- 3,5
Feldbach 198.083,-- 6,6
Firstenfeld 218.710,80 19,2

Leoben 1,212.898,-- 33,B



Landeskrankenhaus Ausgabe Prozent des
Sprechgebihr Rickersatzes
S
Bad Aussee 225.073,-- 34,0
Stolzalpe 540.169,-- 45,5
Rottenmann 324.952,-- 46,0

Einen hohen Riickersatzanteil weisenmit 33,8 % das Landeskranken-

haus Leoben und mit 45,5 % das Landessonderkrankenhaus Stolzalpe

auf.

Fest steht nach Ansichtdes Landesrechnungshofes, daB durch eine

entsprechende Organisation eine verstarkte Einbringung von

Geblhren fiir Ferngesprache, welche nicht hausbezogen, sondern rein
privat gefihrt werden, erreicht werden kann. Nicht unerheblich ist
hiebei, dabk bei Inanspruchnahme eines hausinternen Telefones fiir
private Ferngesprache allein die Anmeldepflicht bei einer Zentral-

stelle praventive Wirkung hat. Bei Vorhandensein von 6ffentlichen

Sprechstellen ist die ausschlieBliche Beanspruchung derselben

prinzipiell aufzuerlegen.

Die Hohe der Riickersdtze fiir die im jeweiligen Anstaltsbereich

durchgefiilhrten privaten Telefongespradche wurde zuletzt mit Erlal
der Rechtsabteilungl2vom 24. Februar 1984, GZ.: 12-182 F 2/8 -
1984, neu geregelt. Demnach sind ab diesem Zeitpunkt bei Abwick-
lung der Ferngesprache tUber einen Impulszahler pro Impuls S1,-
einschlieBflich Manipulationsgebiihr und Mehrwertsteuer einzuheben.
Die Mindestgebiihr pro Ferngesprach wurde - ebenfallseinschlieB-
lich Manipulationsgebiihr und Mehrwertsteuer - mit S4,-- festge-

s tzt.
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Diese Neuregelung erfolgte erst, nachdem sieben Jahre die Gebiihren

ingleicher Hohe verrechnet wurden. Der Landesrechnungshof schlagt

vor, den Riickersatz laufend entsprechend den amtlichen Preiser-

hohungen nachzuziehen und dariiberhinaus alle Moglichkeiten auszu-

niitzen, um fiir alle privaten Telefongesprdche einen Riickersatz zu

gewahrleisten.
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IX. SCHLUSSBE :RKUNG

Der Landesrechnungshof ist bei der Priifung des Einsatzes der Bliro-
mittel und Gerate unter Einbeziehung des Telefonaufwandes in den
auswartigen Landeskrankenanstalten sowie in den Landessonder-

krankenanstalten zu folgendem Ergebnis gelangt:

1. Gerdteeinsatz und dessen Effizienz

Primdr werden Schreib- und Rechenmaschinen sowie Diktiergeridte

eingesetzt.

Bei den durchgefithrten Uberpriifungen wurde festgestellt, daB

bei der Anschaffung von Geraten vielfach keine echten Bedarfs-

ermittlungen vorgenommen wurden. Insbesondere konnte ein

Uberbestand an Schreibmaschinen  festgestellt werden. Die
Ursache liegt darin, daR beimAnkauf vonelektrischen Maschinen
samtliche dadurch freigesetzten mechanischen Maschinen als
"Ersatz" inder Dienststelle verbleiben. Weiters wurde festge-
stellt, daBk auch fir Bereiche, in denen mechanische Schreib-
maschinen durchaus den Bediirfnissen gerecht werden, elektrische

Maschinen angekauft werden.

Der Landesrechnungshof hat - wie imBericht detailliert darge-

legt -indeneinzelnen Krankenhdusernvollkommen unterschied-

liche Bestande festgestellt:

* Das Landeskrankenhaus Judenburg verfligt ilber insgesamt
28 Schreibmaschinen fiir 17 Bedienstete im Verwaltungs-

und arztlichen Kanzleidienst.

* Im Landeskrankenhaus Bruck/Mur stehen neunBediensteten
im Bereich der chirurgischen, medizinischen und gyndko-

logischen Abteilung insgesamt 16 Maschinen zur Verfiigung.
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* Dem Kanzleidienst der chirurgischen  Abteilung des

Landeskrankenhauses Knittelfeld mit drei Bediensteten

sind 1insgesamt sieben  Schreibmaschinen  zugeordnet.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes bringt eine Vielzahl wvon
Bliromaschinen bzw. ein Uberbestand keine
Arbeitsablauf

Erleichterung im

oder einen rationelleren Personaleinsatz. Der

Landesrechnungshof empfiehlt deswegen dringend, unter Aufrecht-

erhaltung eines gewissen Reservebestandes den Uberbestand an

Bliromaschinen durch eine Zurverfiigungstellung an andere Dienst-

stellen bzw. einen Abverkauf zu reduzieren.

Grundsdtzlich erscheint es dem Landesrechnungshof sinnvoll, vor
Ankauf weiterer Gerate entsprechend der zu erwartenden Neu-
ordnung des Maschinenparkes (z.B. durch die Umstellung auf die

doppelte Buchfihrung)

denMaschinenstandeines bestimmten Hauses alsModell zu

standardisieren und

die Ausstattung der anderen Anstalten sodann nur auf der

Basis dieses Modells zu vollziehen.

Vom Landesrechnungshof mub beanstandet werden, daR die Anlagen-—

verzeichnisse oft nicht exakt gefithrt und auf dem letzten Stand

gehalten werden. Beispielsweise sollten im Landeskrankenhaus
Hartberg insgesamt 27 Diktier- und Wiedergabegerdte vorhanden

sein. Tatsdchlich waren Jjedoch nur 19 Einheiten vorhanden

2. Bliromittel

Laut RechnungsabschluB wurden im Jahr 1984 fiir die Schreib-
und sonstigen Biiromittel insgesamt S 1,599.986,20 ausgegeben.

Der Aufwand ist gegeniiber dem Vorjahr um 10,4 gestiegen.
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Der Aufwand fiir die Biiromittel ist von zweil Faktoren abhangig,
und zwar von der verbrauchten Menge und von den Preisen, zu

welchen die Bliromittel angekauft werden.

Die durchgefithrte Uberpriifung hat ergeben, daR selbst in

vergleichbaren Anstalten der Verbrauch duBerst unterschiedlich

ist und darf auf folgende Beispiele verwiesen werden:

* Bei den einabteiligen Hausern hat der Verbrauch pro Tag
und Patient im Jahr 1984 im Landeskrankenhaus Mariazell
S 0,94 betragen, im Landeskrankenhaus Eisenerz dagegen
nur S 0,51.

Im Bereich der zweiabteiligen Hauser hat der Verbrauch
im Landeskrankenhaus Hartberg S1, 61, imLandeskranken-
haus Feldbach dagegen nur S 0,63 bzw. im Landeskranken-

haus Bad Radkersburg nur S 0,58 betragen.

Obwohl den Landes-Kranken-, Heil- und Pflegeanstalten bisher
die Moglichkeit offenstand, gewisse Bliromittel {ber die
Zentralkanzlei beim Amt der Steiermérkischen Landesregierung
gunstig zu beziehen, multe anhand der Rechnungsbelege festge-
stellt werden, daB hievon nicht ausreichend Gebrauch gemacht

wurde.

In denlLandeskrankenhdusern Hartberg und Bruck/Mur sowie im
Landessonderkrankenhaus Stolzalpe vom Landesrechnungshof durch-
gefihrte Preisvergleiche haben ergeben, daR eine Reihe von

Birowaren zu iberhdhten Preisen angekauft wurde und durch den

Nichtbezug dieser Waren Uber die Zentralkanzlei dem Land ein

Preisnachteil in der HOhe wvon S 22.209,42 erwachsen ist.
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Hiezu konkrete Beispielsfalle:

Rank Xerox Offset 80 Gr., weil A:

zusammen 70.000 bezogen um netto S 8.690,23

Uber die Zentralkanzlei hatte der Preis zusammen S6.195,—-

bzw. um S 2.495,23

weniger betragen.

120 Hefte A 4, 1in. 40:

bezogen um netto S 1.818,88
Uber dieZentralkanzlei hdtte der Preis zusammen S 835,20
bzw. um S 983,68

weniger betragen.

. Mietweiser Einsatz von Fotokopiergerdten

Im Jahr 1984 standen in den Landes-Kranken-, Heil- und Pflege-
anstalten fiir die Herstellung von Fotokopien insgesamt dreiBig
Geradte von der Firma Rank-Xerox mietweise zur Verfiigung. Auf
der Grundlage der vierteljahrlichen Kostenvorschreibungen durch
die Rechtsabteilung 10 wurden die Gesamtkostenmit S440.882, 68
ermittelt. Bei dem Kopienpreis von S 0,334 entspricht das der

Anfertigung von 1,320.008 Kopien.

Aus der Anlage 2 zum gegenstandlichen Bericht ist der Kopien-
anfall in den einzelnen Anstalten zu ersehen. Demnach weisen

vergleichbare Hauser starke Unterschiede in der Kopienanzahl

auf. Beispielsweise verbrauchte das Landeskrankenhaus Hartberg
im Jahr 1984

siebenmal mehr als das Landeskrankenhaus Fiirstenfeld
finfmal mehr als das Landeskrankenhaus Knittelfeld und

viereinhalbmal mehr als das Landeskrankenhaus Judenburg.
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Da durch den Einsatz von Fotokopiergeraten wesentliche Kosten
anfallen, empfiehlt der Landesrechnungshof, die Entwicklungen
in den einzelnen Hausern permanent zu beobachten und erforder-
lichenfalls zu verfiigen, dab die Herstellung von Fotokopien

reduziert wird.

4. Telefonaufwand

Die Ausgaben fir die Sprechgebiihrenim Jahr 1984 wurden vom
Landesrechnungshof - ohne das Landeskrankenhaus Graz - mit

zusammen S 5,772.756,10ermittelt.

Wie im Bericht detailliert ausgefiihrt, hat der Landesrechnungs-

hof groBe Aufwandsdivergenzen zwischen den einzelnen Anstalten

festgestellt. Auf der Basis des durchschnittlichen Belages im
Jahr 1984 ergeben sich beispielsweise folgende Aufwendungen pro

Patient und Tag:

einabteilige Krankenhduser: Mariazell S 15,21
Eisenerz S 3,07
zweilabteilige Krankenhduser: Bad Aussee S 9,67
Feldbach S 2,77

Es ist nicht verstandlich, daB der Aufwand im Landeskrankenhaus

Mariazell um das Finffache hoher ist als im Landeskrankenhaus

Eisenerz Dbzw. der Aufwand im Landeskrankenhaus Bad Aussee

nahezu dreimal hdher ist als der Aufwand im Landeskrankenhaus
Feldbach.

Wegen der hohen Ausgaben fiir die Sprechgebiihren hat der Landes-

rechnungshof auch gepriift, welche Riickersatze fiir private

Telefongesprache  geleistet werden. Diese Uberpriifung hat

ergeben, dal imJahr 1984 Rlickersatze in der HoOhe von



S1,367.954,68 geleistet wurden - dies sind 23,7 % der Ausgaben

fiir die Sprechgebthren.

Wie konkrete Prifungen in den einzelnen Anstalten ergeben

haben, divergieren die Rickersdtze jedoch sehr stark. Im

Bereich des Landeskrankenhauses Rottenmann betrugen die
Rickersatze imJahr 1984 S149.557,34 oder 46 $der Ausgaben
fiir die Sprechgebiihren, im Landeskrankenhaus Knittelfeld

dagegen nur S8.126,99 oder 3,5 % der Sprechgebiihren.

Der Landesrechnungshof ist der Auffassung, daB durch eine
Verbesserung der Organisation der Einnahmenteil fir private
Ferngesprache wesentlich erhoht werden kénnte. Wie festgestellt
werden konnte, hat eine Anmeldepflicht fiir private Fernge-
sprache bei einer Zentralstelle ©praventive Wirkung. Beil
Vorhandensein von 6ffentlichen Sprechstellen diirften private
Ferngesprdache Ulber die Telefonanlage der Anstalt {berhaupt

nicht gefihrt werden.

Bemdngelt mul werden, dal die Hohe der Rickersatze fiir die

privaten Telefongesprache nicht laufend den amtlichen Preis-—

erhéhungen angepalt wurde. Bis zur letzten Neuregelung gemaB

dem ErlaBR der Rechtsabteilung 12 vom 24. Februar 1984 sind
beispielsweise sieben Jahre verstrichen. In diesem Zeitraum ist
trotz Preiserhdhungen  keine Anpassung der zu leistenden
Entgelte erfolgt und hat das Land dadurch wesentliche finan-

zielle Verluste erlitten.

Abschlielend ist festzustellen, dab die meisten Mitarbeiter in den

in die Uberpriifung einbezogenen Anstalten um Wirtschaftlichkeit,

ZweckmaBigkeit und Sparsamkeit bemiiht sind. Die durchgefiihrte

Uberpriifung hat jedoch ergeben, daB in vielen Bereichen nicht

unwesentliche FEinsparungs- und Rationalisierungsmdglichkeiten

bestehen.



Obwohl sich die Uberpriifung auf einen Zeitraum bezieht, fiir den
die Zustandigkeit der Steiermdrkischen Landesregierung gegeben
war, wird der seit 1. Janner 1986 fliir die Fihrung der Landes-
krankenanstaltenzustandigen Steiermdrki schen Krankenanstaltenges.
m.b.H. empfohlen, ehestmdglich die erforderlichen Veranlassungen

zu treffen.

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefiihrten Uberpriifung

wurde in einer am 6. November 1986 stattgefundenen Schlubbespre-

chung, an der

vom Landesrechnunghof: Wirkl. Hofrat Dr. Rudolf Taus
Oberregierungsrat Dr. Josef Traby

RegierungsratArnold Haas

von der Steiermédrkischen
Krankenanstaltengesell-
schaft m. b. H.: Oberregierungsrat Dr. Reinhard Sudy

Mag. Beate Hartinger

teilgenommen haben, von den Vertretern des Landesrechnungshofes

eingehend dargelegt und dariiber diskutiert.

Graz, am 6. November 1986

Der LandesrechnungshoFdirektori//////’

(Ortner)



