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Prifungsauftrag

Der Landesrechnungshof hat die Ausgaben und

die Auslastung der Landesschilerheime geprift.

Das Land Steiermark betreibt derzeit 10
Landesschilerheime. Die Prifung war daher nicht
als eine Aneinanderreihung von zehn Einzelprifun-
gen anzusehen, sondern als Flachenprifung zur Ge-
winnung allgemein gqiltiger Ubersichtsvergleiche

bzw. von Entwicklungstendenzen. Wahrend der vorge-

gebene Priufungsschwerpunkt '"Auslastung" relativ
eng abgrenzbar ist, weist der =zweite Prifungs-
schwerpunkt "Ausgaben" eine wungleich weitere

Streuung auf. Der Landesrechnungshof war daher

diesfalls zu einer Selektion gezwungen und hat nur
jene Ausgabenbereiche herausgegriffen, die nicht
periodisch von der Landesbuchhaltung geprift wer-
den bzw. der Aufsicht der mit der padagogischen
und administrativen Oberleitung uUber die Landes-
schilerheime betrauten Rechtsabteilung 6 unter-

liegen.

Im Verlaufe der Prifung hat sich sehr bald
gezeigt, daB diesbeziglich primar das Augenmerk
auf den Personalbereich zu richten war. Am Ausga-
bensektor hat sich der Landesrechnungshof daher
vordergrindig mit den Personalkosten, als kosten-

intensivster Kostenfaktor, auseinandergesetzt.

Mit der Durchfihrung der Prifung war die

Gruppe 4 des Landesrechnungshofs (Anstalten des



Landes) beauftragt. Unter dem verantwortlichen
Gruppenleiter, Wirkl.Hofrat Dr. Rudolf Taus, hat
die Einzelpridfungen im besonderen Wirkl. Amtsrat

Harald Kronegger durchgefihrt.

Das Ergebnis dieser Uberprifung ist im fol-

genden Bericht dargestellt:



Allgemeine rechtliche und finanzielle

Gegebenheiten

Die Steiermarkische Landesregierung hat mit
BeschluB3 vom 28. April 1958, GZ.: 6 Sh 575 Norm
Schu 6/26 1958, =erstmalig Vorschriften und
Richtlinien fir die Fiihrung der steirischen Landes-
schilerheime beschlossen wund genehmigt. In der
Folge wurden diese infolge notwendig gewordener
Anderungen durch wiederholte Beschliisse der Steier-
markischen Landesregierung abgeandert bzw. neu ge-
faBt. Die vorliegende Fassung dieser "Vorschriften
und Richtlinien" aus dem Jahre 1977 1ist 1in 10

Abschnitte gegliedert:

Abschnitt A: Aufnahme in ein Landesschilerheim
Abschnitt B: Allgemeine Erziehungsrichtlinien
Abschnitt C: Rahmenheimordnung und Tageseinteilung

Abschnitt D: Vorschriften fir die Kanzleifihrung
Abschnitt E: Dienstordnung

Abschnitt F: Geldwirtschaft

Abschnitt G: Verpflegswirtschaft

ABschnitt H: Gerateverwaltung

Abschnitt J: Tarife

Abschnitt K: Periodische Meldungen
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Im Vorwort der '"Vorschriften und Richtlinien
1977" werden die Landesschilerheime folgend cha-

rakterisiert:

"Die steirischen lLandesschilerheime sind In-
ternate mit Erziehungs- und Bildungsaufgaoen. Sie
sind vem Lend Steiermark eingerichteft und werden
von ihm ernalten und gefuihrt. Sie haben den Zweck,
in erster Linie begabten Kindern, deren Eltern
oder Erziehungsberechtigte 1im allgemeinen 1ihren
ordentlichen Wohnsitz in der Steiermark haben, den
Besuch einer allgemeinbildenden hdheren Schule,
einer berufsbildenden mittleren und hoheren Schule
oder der Pflichtschule zu ermdglichen.

Den Heimschilern wird 1n den Landesschiler-
heimen Unterkunft und Verpflegung gegeben, es wird
fir 1ihr korperliches, geistiges wund sittliches
Wohl gesorgt und ihnen die Erfidllung 1ihrer
Pflichten gegeniber der Schule und der Gemeinschaft
ermoglicht. Um dieser verantwortungsvollen Aufgabe
gerecht werden zu konnen, bedienen sich die Heime
in Stellvertretung der Eltern (Erziehungsberech-
tigten) jener p&ddagogischen Mittel und MaBnahmen,
die zur Erreichung eines optimalen Erziehungs-
und Bildungszieles geeignet erscheinen.

Die padagogische und administrative Aufsicht
und Oberleitung Uber die Landesschilerheime oblie-
gen der Rechtsabteilung 6 des Amtes der Steiermar-
kischen Landesregierung."

Grundsatzlich sei festgehalten, daB die Ein-
richtung von Schilerheimen fir allgemeinbildende
hohere Schulen Bundessache ist und nicht in den
Pflichtaufgabenbereich des Landes fallt. Die Zur-
ver figungstellung von Heimplatzen stellt somit
eine freiwillige Leistung des Landes dar. De facto
trifft dies in der Jetztzeit auch fir das Gros der
in den Landesschilerheimen untergebrachten

Pflichtschiler zu, wenn man Faktoren, wie ein gut



ausgebautes Pflichtschulnetz bzw. die Moglichkeit
der Inanspruchnahme von Schulfahrtbeihilfen, Schul-

bussen und dgl., ins Kalkil zieht.

Das Land Steiermark ist Tréger von derzeit

insgesamt 10 Landesschiilerheimen (LSH).

Diese sind:

LSH 1 (Madchenheim), Graz, SchieBstattgasse 42
LSH 2 (Knabenheim), Graz, Herdergasse 3

LSH 3 (Knabenheim), Graz, Grenadiergasse 14
LSH 4 (Madchenheim), Graz, Pliddemanngasse 30
LSH 5 (Knabenheim), Judenburg

LSH 6 (Knabenheim), Firstenfeld

LSH 7 (Knaben- und Madchenheim), Arnfels

LSH 8 (Knaben- und Madchenheim), Admont

LSH 10 (Knaben- und Madchenheim), Schladming

LSH 11 (Knaben- und Maddchenheim), Bad Aussee

Das Landesschiilerheim 11 (Bad Aussee) ist ab
dem Schuljahr 1980/81 in die Tragerschaft des
Landes, friher kommunales Schilerheim, eingebunden
worden. Das Landesschillerheim 9 (Wildalpen) ist
mit dem Schuljahr 1981/82 aufgeldst worden. Die
Kapazitat der Landesschilerheime insgesamt umfaQt

rund 1.000 Heimplatze.

Nachfolgend wird ein Uberblick iUber die Aus-

gabenentwicklung in den Landesschilerheimen fur



den Zeitbereich 1974 bis 1983 auf Basis der vor-
liegenden Landesrechnungsabschlisse bzw. fir 1983
ersatzweise des Landesvoranschlages gegeben. Im
ausgewiesenen Personalaufwand ist daher der antei-

lige Pensionsaufwand nicht bericksichtigt.
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Zehnjahresvergleich (Ausgaben fiir die Landesschiilerheime)

Erfolg 1974 Erfolg 1980 Erfolg 1981 Erfolg 1982 Voranschlag 1983

Mio. S % Mio.S % Mio.S % Mio.S % Mio. S %
Personalaufwand +) 18,943 68,47 34,377 67,63 38,355 70,42 41,297 172,56 44,167 72,96
Anlagen u. Sachaufwand 8,724 31,53 16,453 32,37 16,108 29,58 15,613 27,43 16,373 27,04
Ausgaben : 27,667 100 50,830 100 54,463 100 56,910 100 60,540 100
Einnahmen : 09,691 35,03 14,423 28,38 15,511 28,48 15,428 27,11 18,131 29,95

[17,976 | 64,97 | 36,407 | 71,62 | 38,952 | 71,52 | 41,482 | 72,89 | 42,409

~J
o
OJ
i

Abgang

+) chne Berilcksichtigung des anteiligen Pensionsaufwandes



Der Relationsvergleich des Jahres 1982 mit

dem Jahre 1974 zeigt folgende Steigerung:

Personalaufwand 118 %
Anlagen und Sachaufwand 78,97 %
Ausgaben insgesamt 105,70 %
Einnahmen 59,20 %
Abgang 130 %

Wahrend die Ausgaben insgesamt um 105 % ge-
stiegen sind, zeigt sich in der Aufteilung in Per-
sonalaufwand (118 %) und Anlagen bzw. Sachaufwand
(78,97 %) deutlich ein Abstandsgefdlle. Der Per-
sonalaufwand ist wesentlich schneller gestiegen.
Eine ahnliche Gegenlaufigkeit zeigt sich, wenn man
die Gesamtausgaben mit dem Abgang in Relation
setzt. Obzwar die Ausgaben um 105 % gestiegen
sind, ist der das Land Steiermark letztlich
treffende Abgang auf 130 % gestiegen, was eindeu-
tig AusfluB3 der im Anstieg nachhinkenden Einnahmen

(nur um 59,20 % gestiegen) ist.

Die Heimgebihr betrug in den Jahren 1975

bis 1978 monatlich S 1.300,-- fir Vollzdéglinge,
S 1.050,-- fiur Tagschiler, S 570,-- in Wildalpen
(LSH 9), S 390,-- fir Schiiller der Landesbedien-

stetenaktion. Ab dem Jahre 1979 ist sodann eine



jahrliche Anpassung ager Heimgebidhren an den

Verbraucherpreisindex 1976 erfolgt, und betrugen

die Heimgebihren S 1.500,-- fiur Vollzoglinge,
S 2.000,-- fiUr nicht steirische Heimschiler,
S 1.050,-- fiur Tagschiler, S 660,-- fur Schiler

des Landesschilerheimes 9 in Wildalpen und S 450,-

fir Schiler der Landesbedienstetenaktion. Die ge-

genwartige Heimgebihr betragt S 1.780,-- fir stei-
rische Schiler, S 2.370,-- fiUr nicht steirische
Heimschiler, S 1.060,-- fir Tagschiler, S 780,--

fur Schiler des Landesschilerheimes in Wildalpen,
S 530,-- fur Schiuler der Landesbedienstetenaktion.

Ab Herbst 1983 sollen die Heimgeblihren angehoben

werden und S 1.860,-- fir steirische Schiler,
S 2.480,-- fir nichtsteirische Heimschiuler,
S 1.160,-- fir Tagschiler und S 560,-- fir Schiler

der Landesbedienstetenaktion betragen.

Der Schilerstand des Jahres 1982 hat rund

922 Schiler betragen. Bei einem Gesamtkostenauf-
wand von rund 56,91 Mio. S betragen daher die Ko-
sten pro Schiler und Schuljahr S 61.725,--. Bei

einem Abgang von rund 41,48 Mio. S im selben Jahr

bedeutet dies, daBB das Land Steiermark rund
S 45.000,-- pro Schiler und Schuljahr zuschielBt.

Durch die Heimgebihr wird sohin nur rund ein

Drittel der Gesamtkosten abgedeckt. Oder mit ande-
ren Worten ausgedrickt, wird durch die Heimgebihr
nur der Aufwand fir die Anlagen und die Sachausga-
ben abgedeckt, der Personalaufwand wird hingegen

vollstandig vom Land Steiermark getragen.
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DaB die Heimgebihren weit weg von jeder Ko-
stendeckung liegen, ist hinlanglich bekannt. Die
seinerzeitige Kontrollabteilung hat sich mit
dieser Thematik bereits im Jahre 1978 in ihrem
"Bericht betreffend die Prifung der Festsetzung
der Heimgebihren und deren Errechnung in den stei-
rischen Landesschilerheimen" eingehend auseinan-

dergesetzt.

In Anbetracht des Umstandes, daB die Heim-
gebihren nur rund ein Drittel der Gesamtkosten ab-
decken, entbehrt es nicht einer gewissen Pikante-
rie, daB fudr Schiler der steirischen Landesschi-
lerheime vom Land Steiermark lUberdies aus dem Bud-
getansatz 1/232.105/7690 Heimgebihrenzuschiisse ge-
wahrt werden. Diese wurden fidr das Schuljahr
1982/83 mit insgesamt S 216.500,-- (Beilage 1) er-
hoben. Wenn man auch die Ansicht vertreten kann,
daB diese GroBenordnung nicht weltbewegend ist, so
trdagt diese Vorgangsweise nicht gerade zur Budget-
klarheit bei. Den gleichen Effekt kodnnte man ohne
weiteres durch ErmaBigung der Heimgebihr erreichen.
Andererseits kann man aber auch die Meinung
vertreten, daB dergestalt das Land Steiermark
seine eigenen Landesschilerheime subventioniert.
Ein Umstand, der - allgemein betrachtet - bedenk-
lich erscheint, weil dem Vernehmen nach private
Heimtradger gerade im Hinblick auf die niedrigen
Heimgebiihren nicht mehr konkurrenzfahig waren.
Bei allen positiven padagogischen Aspekten der
Landesschilerheime muB sehr wohl auf das Konkur-

renzverhaltnis zu privaten Heimtr&gern hingewiesen
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werden. Denn, wenn auch private Institutionen er-
fahrungsgemaB kostenglinstiger arbeiten, konnen sie
mit den vom Land Steiermark eingehobenen Heimge-

bihren sicherlich nicht mehr mithalten.

Nachdem auch im Bereich der steirischen
Landesverwaltung Uber das Subsidiaritatsprinzip
diskutiert wird - auf die diesbeziglichen Debatten
im Kontrollausschuf3 wird verwiesen - und auch be-
reits MaBnahmen gesetzt wurden, ware es dringend
erforderlich, diesbeziigliche Uberlequngen auch im

Bereich der Landesschilerheime anzustellen.

Setzt man die Abgédnge der einzelnen Landes-

schilerheime in Beziehung zum jeweiligen Schiler-

belag - wie dies in der nachfolgenden Ubersicht
fidr das Jahr 1982 erfolgt ist -, ergeben sich die
unbedeckten Kosten je Schiiller und Heim. Diese
stellen aber gleichzeitig einen Indikator fur die
Wirtschaftlichkeit des jeweiligen Heimes dar. Aus
der nachfolgenden Ubersicht 1ist daher in sehr
anschaulicher Weise zu ersehen, welches Abstands-
gefalle unter den einzelnen Heimen besteht und wo
die relativ groBten Unwirtschaftlichkeiten aus
dieser Perspektive bestehen, namlich in den Lan-

desschilerheimen 2, 5, 6 und 7.



)

Wirtschaftlichkeitsvergleich (Relation Schiilerbelag

zu Abgang Ffiir 1982)

Landesschiilerheim 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11

Ausgaben (in Mio.S) 7,370 3,449 10,555 6,467 3,938 3,399 5,043 3,401 8,121 4,781
Einnahmen (in Mio.S) 2,035 598 2,764 1,969 911 505 1,224 1,140 2,745 1,508
Abgang (in Mio.S) 5,335 2,851 7,791 4,498 3,027 2,894 3,819 2,261 5,376 3,273
Schiilerbelag 118 43 183 126 58 42 76 69 135 82

Abgang je Schiiler | 45.200]66.300 [ 42.600 | 35.700] 52.200 | 68.900 [ 50.200 | 32.800]39.100 | 39.900



Dienstzeit der Berufserzieher

Innerhalb der bestehenden Ausgabengruppie-
rungen sind die Personalkosten am starksten ge-
stiegen. Dies in Verbindung damit, daB in den Lan-
desschiulerheimen als Dienstleistungsbetrieben die
Personalkosten von vornherein den bedeutsamsten
Kostenfaktor darstellen, haben den Landesrechnungs-
hof veranla@Bt, diesen Bereich zum Gegenstand einer
besonderen Betrachtung zu machen. Einen Prifungs-
schwerpunkt bildete sohin der Bereich der Berufs-

erzieher mit seinen dienstzeitlichen Sonderheiten.

Die EBEigenart des Dienstes in den Landes-
schilerheimen macht einen Wechseldienst erforder-

lich. Wechseldienst ist jene form der Dienstzeit,

bei der aus organisatorischen Grinden Uber eine

langere Zeit als normal dblich der Dienstbetrieb

aufrechterhalten werden muB und ein Bediensteter

den anderen mit wesentlichen zeitmaBigen {Uber-

schneidungen abldst. Das organisatorische Erfor-

dernis hieflr ergibt sich aus der Uber den ganzen
Tag erforderlichen, jedoch tempordr unterschied-
lichen Betreuungsintensitat der Heimschiler. Die
Betreuung verlauft bildlich gesprochen nach einer
Skala von Null, wenn die Kinder auBer Haus sind,
uber maBig, wenn nur Aufsicht erforderlich ist,
bis intensiv, wenn Studierzeiten angesetzt sind.
Daraus ergibt sich, dalB8 fudr eine Schiulergruppe zu
bestimmten Tageszeiten die Anwesenheit keines Er-

ziehers, eines Erziehers oder die Uberschneidende
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Anwesenheit einer Mehrzahl von Erziehern erforder-

lich ist.

Die gesetzliche Grundlage fir den Wechsel-
dienst stellt der § 28 Dienstpragmatik in der Fas-
sung der Dienstpragmatiknovelle 1972, BGB1.Nr. 213,

dar, der in seinem Absatz 4 wortlich lautet:

"Bei mehrschichtigem Dienst oder bei
Wechseldienst ist ein Schicht- oder Wechseldienst-
plan zu erstellen; hiebei darf im Schicht- oder
Wechseldienstturnus die recelmd@Bige Wachendienst-
zeit in mehrwochigem Durchschnitt nicht ({ber-
schritten werden. Ist bei mehrschichtigem Dienst
ocder bei Wechseldienst regelmaBig an Sonn- oder
Feiertagen Dienst zu leisten und wird der Beamte
turnusweise zu solchen Sonn- und Feiertagsdiensten
unter Festsetzung einer entsprechenden Ersatzruhe-
zeit eingeteilt, so gilt der Dienst an den Sonn-
oder Feiertag als Werktagsdienst; wird der Beamte

wahrend der Ersatzruhezeiten zur Dienstleistung
herangezogen, so gilt dieser Dienst als Sonntags-
dienst."

Die Wechseldienstplane werden den Erforder-
nissen der Heime, den personellen Gegebenheiten
bzw. Interessen s&angepaBt und haben daher in der
Schau der Heime unterschiedliche Auspragungen und

insbesondere unterschiedliche Turnuslangen.

Aus der Perspektive der Heimschiler muB die
erforderliche Betreuung in der Schau der Wochen
des Schuljahres gleichmdBig und bleibend sein.
Dies wird zumeist dadurch erreicht, dafB8, ent-
sprechend der zu einem Turnus zusammengefaBten Wo-
chenzahl, dieselbe Zahl an Erziehern zu einem so-
genannten "Radl" vereinigt sind, die alternierend

Dienst versehen. Beispielsweise bei einem Dreiwo-
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chenturnus konnen drei Erzieher das "Dreierradl"
bilden.

Die Spielarten der planlichen Gestaltung
der Wechseldienstturnusse sind aber nicht immer so
einfach angelegt und haben sich in den einzelnen
Heimen sehr unterschiedliche Kombinationen ent-

wickelt, wie beispielsweise:

* Dreierradl von Montag bis Sonntag
* Finferradl von Montag bis Sonntag

* Dreierradl von Montag bis Freitagmit Vereini-
gung zu einem zweiten Dreierradl, zu einem

Sechserradl von Samstag bis Sonntag

* Fixe Zeit von Montag bis Freitag und Vereini-
gung von drei Erziehern zu einem Dreier-

radl von Samstag bis Sonntag

* Fixe Zeiten von Montag bis Ffreitag und Ein-
springen bei mehreren Samstag- bzw. Sonntags-

radln.

Auf die bereichsweise unterschiedlich her-
ausgebildeten Dienstpldne wird im sp&ateren Be-

richtsteil noch sehr eingehend eingegangen werden.

Der Wechseldienstplan der Berufserzieher
weist ein ganz spezifisches Charakteristikum auf,
das ihn von anderswo gelbten Praktiken abhebt. Er
baut in mehrwdchigem Durchschnitt nicht auf der

cseit dem Jadnner 1975 gesetzlich fixierten regel-



maBigen Wochendienstzeit von 40 Stunden auf,
sondern umfalBt eine ladngere Wochendienstzeit. Die

Wochenleistung der Erzieher in den Landesschiiler-

heimen ist nach gleichlautenden Angaben der Heim-

leiter grundsatzlich auf 45 Stunden ausgelegt. An-

fanglich konnte vom Landesrechnungshof nicht in
Erfahrung gebracht werden, von welcher Stelle bzw.
ab welchem Wirksamkeitstermin diese Verflqung er-
gangen ist. Seitens der Heimleiter wurde vermutet,
dal diese Regelung AusfluB der Einfihrung der ge-
setzlichen 40-Stundenwoche war. Erst relstiv spat
im Prifungsverlauf konnte vom Leiter des Landes-
schilerheimes 8 durch Vorlage <eines Erlallschrei-
bens der Rechtsabteilung 6 vom 6. Juni 1973, GZ.:
6 Sh 575 Schu 1017 1973, Klarheit geschaffen
werden. Aus diesem Erlalschreiben bzw. im Zusammen-
hang mit dem ErlaBschreiben vom 29. Juni 1972
(Beilage 2) ist zu ersehen, daB die ab 1. September
1972 festgesetzte Wochenleistung von 46 Stunden &b
dem Schul jahr 1973/74 auf 45 Stunden herabgesetzt

worden ist.

Die Erklarung fir dieses Erfordernis einer
verldangerten Wochenleistung ist einfach, nicht so
jedoch hinsichtlich des AusmafBles. Auf letzteres
Moment wird in den folgenden Berichtspassagen noch

eingegangen.

Dadurch, daB die Erzieher in den Heimschlie-
Bungszeiten in Ermangelunc zu betreuender Kinder
keinen Dienst versehen kdnnen, missen sie zwangs-

laufig an den Ferialzeiten der Kinder partizipie-



ren. Die Ferialzeiten wahrend eines Schul jahres
sind jedoch langer, als eine Abdeckung mit den ge-
setzlichen Geblhrenurlauben moglich ware. Dies
macht eine andere Form des Ausgleiches erforder-

lich. Es wird daher in den Heimbetriebszeiten das

AusmaB an Dienstzeit zusadtzlich angearbeitet, das

den durch den gesetzlichen Urlaub nicht gedeckten

Ferialzeiten entspricht.

Was sich in der Theorie sehr einfach aus-
dricken 1a@Bt, fihrt in der Prexis zu komplizierten
Rechenoperationen. Es ist daher nur zu verstand-
lich, daB@ man einen Naherungswert gesucht hat, der
eine moglichst geringe Abweichung zwischen Soll-
und Iststunden vermuten 1a08t. Dieser Naherungs-
wert, also die im Jahresschnitt erforderliche ver-
langerte Wochenleistung, betragt seit September
1973 unverandert 45 Stunden im Durchschnitt. Also
beispielsweise bei einem dreiwdchigen Turnus nicht
120 Stunden, sondern 135 Stunden, oder bei einem
finfwochigen Turnus nicht 200 Stunden, sondern 225

Stunden.

Die verlangerte Wochenleistung ist unum-
ganglich notwendig, um l&ngerfristig im Schnitt
auf das cgesetzliche Arbeitssoll zu kommen; was
ansonsten nur Uber den zumindest in seiner
rechtlichen Handhabuna problematischen Aufbau von
Uberstunden mit Kompensation durch Zeitausgleich

erreichbar ware.

Nachdem die praktizierte Modalitat seit

nunmehr 10 Jehren unverandert auf einer verlanger-
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ten Wochenleistung von 45 Stunden basiert, kamen

dem Landesrechnungshof Bedenken. Namlich, dal

diese 45 Stunden nur in der Theorie, nicht aber in

der Praxis im Wochenschnitt erreicht werden, und

daB folglich der angestrebte Ausgleich durch

Mehrleistungen 1in den Heimbetriebszeiten

mit Minderleistungen in den Ferialzeiten heute gar

nicht mehr gewdhrleistet ist.

Die anfénglichen MutmaBungen des Landes-
rechnungshofs, die sich 1in noch gravierenderer
Weise bewahrheitet haben, wie dies in den weiteren
Berichtsausfihrungen unter Beweis gestellt werden

wird, grinden sich auf folgende Uberlegungen:

* Die diversen gesetzlichen Schulferien haben
in den letzten Jahren eine nicht unwesentli-
che Ausweitung erfahren. Neben Verlangerung
der Weihnachtsferien wurden die sogenannten
Energieferien zu Semesterschlu neu einge-
fihrt. Die Energieferien stellen einen
AusfluB des ersten Erddlschocks im Herbst
1973 dar, sind also wesentlich spater einge-
fihrt worden, als die Reduzierung der Wochen-

leistung der Erzieher auf 45 Stunden.

* Durch die zunehmende Motorisierung ist es den
Eltern von Schilern heute haufiger moglich,
ihre Kinder Uber das Wochenende nach Hause zu
holen. Dieser Umstand im Zusammenhang mit der
schulorganisatorischen Bestimmung, daB Tage,
die zwischen zwei schulfreien Tagen liegen,

automatisch schulfrei zu halten sind, fihrt



bereichsweise zu haufigerer SchlieBung der
Heime an Wochenenden bzw. zu einer Dienstver-
dinnung; was automatisch eine Reduzierung der
effektiven Dienstleistung (Istzeiten) der

Erzieher bewirkt.

¥ In den einzelnen Heimen wurde bei der zumeist
Jahre zurlckliegenden Gestaltung der Wochen-
plane (Sollpl&ne) nicht einheitlich von 45

Stunden ausgegangen.

Letzterer Aspekt 1ist nicht von vornherein
als Mangel zu qualifizieren. Dann namlich nicht,
wenn die einzelnen Turnusse abgerechnet werden,
also ein Soll-Ist-Vergleich stattfindet und der
sich ergebende Stundensaldo auf Rechnung des fol-
genden Turnusses vorgetragen wird. Der Umstand,
daB in den Landesschilerheimen kein wie auch immer
gearteter Soll-Ist-Vergleich durchgefihrt wird,
lieB den Landesrechnungshof aufhorchen. Namlich
ganz einfach deshalb, weil damit offenbar wurde,
daB der Einsatz der Bediensteten nicht nach einem,
den Erfordernissen des Dienstes entsprechenden,
Dienstplan erfolgt, sondern auf langjahriger Ubung
beruht.

Spatestens ab diesem Zeitpunkt muBte der
Landesrechnungshof davon ausgehen sofern die
erhohte Wochenleistung von 45 Stunden je ausgereicht
hat, die anfallenden Ferialzeiten abzudecken

daB die Erzieher der Landesschilerheime zumindest

seit Einfihrung der Energieferien nicht das ge-
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setzlich festgelegte Stundensoll erreichen.

Interessant waren 1in diesem Zusammenhang
auch die mindlichen Stellungnahmen der Heimleiter,
die von "unvorstellbar" bis =zur abgeschwachten
Bejahung in der verklausulierten Form gereicht ha-
ben: "Wir wissen, da@ jene Erzieher mit weniger
Urlaubsanspruch &dlteren Erziehern gegeniber einen

Vorteil im zeitlichen ArbeitsausmaB haben."

Diese Aussagen zeigen, dag Insidern
durchaus schon des langeren bekannt war, da@ das
gesetzliche Arbeitssoll, langerfristig betrachtet,
in den Landesschilerheimen bereichsweise nicht
voll erreicht wird. Auf dieser Linie liegt auch
eine aus dem Jahre 1977 stammende Berechnungsstu-
die der Rechtsabteilung 6 (Beilage 3). Diese kommt
namlich beim Vergleich von Berufserziehern und
Verwaltungsbediensteten zum Ergebnis, da@ die
Berufserzieher selbst bei einer verlangerten
Wochenleistung von durchschnittlich 45 Stunden je
nach Geblhrenurlaubsanspruch zwischen 1 bis 3
Wochen hinter dem gesetzlichen Arbeitssoll zurick-

bleiben.

Obwohl die Berufserzieher in den Landes-
schillerheimen keinen rechtlichen Sonderstatus
aufweisen, daher als Landesbedienstete schlechthin
anzusehen sind, war dem Landesrechnungshof in di-
versen Gesprachen aufgefallen, dal die Dienstzeit
der Erzieher ein gewisses Tabu darstellt,das mit
zum Teil hohen padagogischen Aspekten und Ver-

gleichen mit der Lehrerschaft zu decken versucht



wurde. Es hat sich allem Anschein nach die Mei-
nung gebildet, daB mit der rein theoretischen An-
lage der Dienstpladne auf Basis der Wochenleistung
von 45 Stunden, egal, ob diese in den effektiven
Arbeitswochen auch erreicht werden, es sein Be-
wenden hat. Symptomatisch fir diese Auffassung ist
die Rickantwort des Sportschilerheimes Schladming
auf die Anfrage des Landesrechnungshofs nach den
dienstzeitrelevanten Daten bzw. den fiktiven und
effektiven Arbeitszeiten. Die Rickantwort lautet
namlich ganz lapidar: "Das Erzieherpersonal hat
Freizeit anlaBlich der gesetzlichen Schulferien,
ansonsten ist die Soll-Arbeitszeit gleich der Ist-

Arbeitszeit."

Worauf sich die Auffassung grindet, daB mit
der systemtheoretischen Sollplanlage auf Basis von
45 Stunden Aufschreibungen Uber die Istzeiten bzw.
Turnusabrechnungen automatisch hinfallig werden,
konnte vom Landesrechnungshof nicht in Erfahrung
gebracht werden. Desgleichen konnte nicht eruiert
werden, welche Stelle bzw. von welchen Annahmen
ausgehend jene Rechnung Uber das Ausmaf3 der ver-
langerten Wochenleistung bzw. deren Brauchbarkeit
als MaBstab zur Abdeckung des gesetzlichen Arbeits-
solls angestellt hat. MutmaBlich dirfte die Rech-
nung, von den effektiven Jahresstunden (rund 1975
bis 1990 Stunden) eines Verwaltungsbediensteten
ausgehend, unter Bericksichtigung eines durch-
schnittlichen Jahresurlaubs von rund 180 Stunden
und Umlegqung auf die effektiven rund 4C Arbeits-

wochen der Heimerzieher aufgebaut haben:



Jahresstundensoll rund 1980 Stunden
Jahresurlaubsanspruch rund 180 Stunden
Jahresarbeitsstunden rund 1800 Stunden

dividiert durch 40 Arbeits-
wochen ergibt als rechneri-
schen Schnitt 45 Stunden

Wenn die seinerzeitige Rechnung so ausge-
sehen hat, hat sich allem Anschein nach nie jemand
die Mihe gemacht, die Logik dieser Rechnung mit
den faktischen Gegebenheiten in Beziehung zu
setzen. Denn dann hatte auffallen missen, daB die
Vergleichbarkeit von Woche zu Woche, uUber ein Jahr
gesehen, nicht gegeben 1ist, daB Normalwochen mit
durch Feiertage bzw. Ferien bedingte Rumpfwochen
wechseln, was sich auf die Zahl der effektiv an-
fallenden Dienststunden im Wechseldienstturnus
nach oben oder nach unten, insgesamt jedoch un-

gleichformig, &suswirkt. Folge davon ist, dalB8 der

rechnerische Schnitt, der dieses Schwanken

unbericksichtigt 1a0t, mit dem tatsdchlichen

Ergebnis nicht anndhernd UuUbereinstimmt. Nachdem

auch die Lange des Turnusses bzw. die Dienstplan-
einteilung und der jeweilige Urlaubsanspruch maB-
geblichen EinfluBB haben, kann weder ein allgemein
noch 1individuell verbindlicher N&herungswert er-
rechnet werden. Faktum 1ist, daB 45 Stunden im
Schnitt 2zu wenig sind und eine Verladngerung der

Wochenleistung auf 47 bis 48 Stunden eher ziel-



fihrend ist, also eher ausgleichend wirkt bzw. =zu
einem leichten Uberhang von Mehrleistungen fihren
kann, der auch die Zuerkennung der Mehrleistungs-
zulage rechtfertigt. Aber unabhdngig davon, wel-
cher Richtwert auch immer fixiert wird, muB klar

sein, daB dieser Richtwert nicht als Garant fir

das gesetzliche Arbeitssoll angesehen werden kann

und keineswegs vom Erfordernis der permanenten

Turnusabrechnung entbinden kann.

Da die ersten Uberlegungen und Berechnungs-
versuche dafir gesprochen haben, da die Erzieher
in den Landesschiilerheimen das gesetzliche
Arbeitssoll nicht erfillen und dem Land Steier-
mark als Tradger der Landesschilerheime im bekann-
termaBen kostenintensiven Personalbereich inso-
ferne ungerechtfertigt Kosten erwachsen, hat der
Landesrechnungshof diesem Bereich sein besonderes
Augenmerk zugewandt. Der Landesrechnungshof hat
sich zur Aufgabe gestellt, einen Soll-Ist-Dienst-

zeitvergleich anzustellen. Primdre Frage war da-

her, welche gesetzlichen bzw. erlaBmdBigen Rege-

lungen zu beridcksichtigen sind und welche Unter-

lagen in den Heimen gefiihrt werden. Von besonde-

rem Interesse wer es festzustellen, inwieweit der
auf faktische Ubung beruhende Sonderstetus durch
Erldasse gedeckt ist, denn aus den Grundsatzgeset-
zen (Dienstpragmatik und Vertragsbedienstetenge-
setz) ist derartiges nicht ersehbar. Neben der be-
reits erwdhnten Verfigung der Rechtsabteilung 6
betreffend die 45-Stundenregelung (Beilage 2)

konnte lediglich eine weitere Verfiqgung der



Rechtsabteilung 6 (Beilage 4) vom 26. Marz 1971,
GZ.: 6 Sh Norm Sch VII 159 - 1971, ausfindig ge-

macht werden. Diese Verfigung ist insofern inter-

essant, weil danach mit Wirksamkeit vom 1. April

1971 die Verpflichtung, Aufzeichnungen iber das

geleistete StundenmaB der Erzieher zu fihren,

aufgehoben wurde. Den Heimleitungen kann daher

hinsichtlich nicht bestehender bzw. nur fraamenta-
risch bestehender Aufzeichnungen aus dieser Sicht

kein Vorwurf gemacht werden.

Weitere, Uber die beiden vorgenannten Ver-
figungen hinausgehende Erldasse konnten weder in
den Landesschilerheimen noch bei der Rechtsabtei-
lung 6 erhoben werden. Diese Situation war fir den
Landesrechnungshof unvorstellbar und daher Anlal3,
am 27. April 1983 eine entsprechende Anfrage (Bei-
lage 5) an die Rechtsabteilung 1 als in Personal-

angelegenheiten zustandige Instanz zu richten.

Der Inhalt des erst nach mehrmaligen Urgen-
zen am 27. Juni 1983 beim Landesrechnungshof ein-
gelangten Antwortschreibens der Rechtsabteilung 1
(Beilage 6) wird im folgenden in seiner wesentli-
chen Passage wortlich wiedergegeben und bedarf in-
soferne keines zusatzlichen Kommentars.

ool wird mitgeteilt, daB genaue Nach-
forschungen ergeben haben, daB von ha. keine

Ver figungen hinsichtlich der Dienstzeitregelungen
in den Landesschilerheimen getroffen worden sind."

Dieses Eingestandnis der Rechtsabteilung 1,

in puncto Dienstzeitregelungen keine Verfigungen

erlassen zu haben, erklart, weshalb sich im




Bereich der Berufserzieher bzw. auch des ibrigen

Personals der Landesschilerheime ein von Heim zu

Heim unterschiedliches Eigenleben etablieren

konnte.

Grundsdtze der Uberpriifung der Dienstzeit

der Erzieher

Der Landesrechnungshof hatte es sich im
Zuge seiner Prifung zur Aufgabe gestellt, die
Dienstzeit der Erzieher in den Landesschilerheimen
dahingehend zu untersuchen, ob durch die gehand-
habten Wechseldienstpladne die gesetzliche Pflicht-
leistung von 40 Stunden 1im Jahreswochendurch-

schnitt erreicht wird.

Hiezu war es erforderlich, ein Kalkula-
tionsmodell aufzustellen, mit dem ein aussagekraf-
tiger Vergleich erzielt werden kann. Im folgenden
werden daher die Grundzige fir dieses Modell, das
dann auf die einzelnen Heime - wenn auch in modi-
fizierter Form nach den jeweils vorgefundenen Ge-

gebenheiten - lUbertragen werden kann, dargestellt.



Bestimmung des Jahres-Sollwertes

Um die Jahresscllstunden eines Bediensteten
errechnen zu kodnnen, sind die relevanten Einzel-
faktoren in Beziehung 2zu setzen. Allgemein be-
trachtet, wird der Sollwert dieses Zeitbereiches
durch drei Faktoren bestimmt.

Diese sind:

* die Dienstzeitregelung
* der Dienstplan

* die Betrachtungsperiode.

Mit Dienstzeitregelung sind die allgemeinen
und besonderen Bestimmungen beziglich der Dienst-
zeit gemeint, die sich aus den bezughabenden Ge-
setzen bzw. Anordnung des Arbeitgebers ergeben.
Von wesentlicher Bedeutung ist das fixierte
Wochenstundenmal (regelmédBige Wochendienst-
zeit von 40 Stunden) bzw. allfdllige Abweichungen
hievon, also allgemein gesprochen, die temporar

gultige Dienstverpflichtung.

Unter Dienstplen verstent man die planliche
Anlage der Wochendienstzeit auf die Tage der
Woche. Der Dienstplan bestimmt also den Turnusab-
lauf und die jeweils an einem bestimmten Tag im

Rahmen des Turnusses zu leistende Stundenanzahl.



Die Betrachtungsperiode wird durch den
/eitbereich (Monat, Jahr usw.) bestimmt, der unter-

sucht werden soll.

Hinsichtlich der den Sollwert bestimmenden
GroBen haben die Landesschilerheime nur auf den
Dienstplan EinfluB. Auf diesen 1ist der EinfluB
aber unmittelbar und entscheidend, denn die
Dienstplanerstellung ist in die Verantwortlichkeit
der Heimleiter Ubertragen. Nachdem die Systematik
der Dienstplane, wie bereits ausgefihrt, in den
einzelnen Heimen sehr variiert, kann ein allge-
mein gultiger Sollwert fidr Erzieher a priori nicht
vorgegeben werden. Ein Sollwert kann nur dienst-
planbezogen fir jeden einzelnen Erzieher errechnet
werden, und werden diese Sollwerte wenn auch
nicht wesentlich, so doch um Stunden - divergieren

Was damit begrindet, daf:

* jeder Erzieher einen anderen Dienstplan bzw.

Turnus hat;

* die Turnusse bei wungerader Turnuswochenzahl
(dreiwdchiger Turnus oder finfwdchiger Turnus)
in einem Betrachtungszeitraum von einem Jahr
nicht unbedingt mit einem Turnusabschlul

enden,

* Feiertage sich auf unterschiedliche Turnusse

verschieden auswirken konnen.



Nachdem der Sollwert aus den vorgenannten
Grinden pro Erzieher individuell abweichend 1ist,
muB dies klarerweise auch fur den Istwert gelten.
Um hier eine Aussagebasis zu erhalten, muiGte daher
auf einen relativen Zahlenausgleich ausgewichen
werden, was fiur den Berichtsleser aber eher ver-
wirrend sein dirfte. Es wurde daher ein Weg ge-
wahlt, der es zulaBt, daB die Soll-Ist-Abweichun-
gen in absoluten Stundenangaben ausgedrickt werden
konnen. Dies kann dadurch erreicht werden, daB der
Sollwert starr gehalten wird (fiktiver Sollwert)
und alle seine individuell erforderlichen Korrektu-
ren in Richtung des effektiven Sollwertes nicht
auf der Sollseite abgezogen, sondern nach Glei-
chungsgrundsdtzen auf der Ist-Seite =zugeschlagen
werden. Dieser dem Soll-Ist-Vergleich zugrundezu-
legende Sollwert ergibt sich sohin aus den 52
Wochen des Betrachtungszeitraumes (Schul jahr
1981/82), vervielfacht mit der gesetzlichen
regelmadaBigen Wochendienstzeit von 40 Stunden. Der
Sollwert betragt daher fir alle Erzieher einheit-

lich

2.080 Stunden




Bestimmung des Jahres-Ist-Wertes

Wenn der Beamte nicht vom Dienst enthoben
oder seine Abwesenheit vom Dienst gerechtfertigt
ist, hat er die im Dienstplan vorgeschriebenen
Dienststunden einzuhalten. Aus dieser Praambel des
§ 28 Dienstpragmatik folgt, daB die tatsachlich
geleisteten Dienstzeiten und alle gerechtfertig-
ten Abwesenheitszeiten wuneingeschrankt im Ausmal
der Sollzeit (Dienstplan) als Ist-Zeit zu bewerten

eind.

Wie bereits festgehalten worden ist, mul
aus arithmetischen Grinden, wenn der Sollwert fir
alle Erzieher gleich gehalten werden soll, der Ist-
Wert in entsprechendem MaB (Korrektiv) angehoben
werden. Im Klartext geht es hiebei um jene Feier-
tage bzw. allgemein dienstfrei gegebenen Tage des
Jahres, die auf einen Werktag fallen,an dem der
Erzieher zwar planlich Dienst versehen miBte, aber
wegen HeimschlieBung ein Dienstbetrieb entfallt.
In Frage kommen hier Feiertage an Werktagen, die
zu einem verlangerten Wochenende fihren, an dem
das Heim geschlossen wird, bzw. Feiertage im Ver-

bund mit Ferialzeiten (Weihnachten und Ostern).

Des weiteren vermindern die nach Dienstplan
zu leistenden Feiertagsdienste - also Feiertage,
die auf einen Werktag fallen, an dem der Erzieher
diensteingeteilt ist die Wochenverpflichtung
(Ersatzruhezeiten). Die solcherart im Schuljahr

1981/82 anfallenden Feiertagsdienste sind daher im
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AusmaB der planlichen Sollzeit als weitereskorrek-
tiv der Istzeit zuzurechnen. Nicht zu beriucksich-
tigen sind hingegen die Sonntagsdienste; diese
vermindern die Wochenverpflichtung nicht. Sonntage
werden (auBerhalb des Dienstplanes) mit dienstfrei

gehaltenen Tagen kompensiert.

Kalkulationsschema

Aus den vorigen Ausfihrungen beziglich der
Bestimmung der Soll- bzw. Istleistung ergibt sich
folgendes Kalkulationsschema fir die Betrachtungs-
periode (Schuljahr 1981/82). Nicht 2zu bericksich-
tigen sind hiebei Uberstunden, die durch Freizeit

ausgeglichen wurden.

I s 71 = SO0OLL

1. Tatsdchlich geleistete Dienstzeiten

Innendienst, Dienstzuteilungen,

N
AuBendienst, Kurse, Seminare wusw.) 8
o

2. Gerechtfertigte Abwesenheitszeiten
(belegter Krankenstand, Kurauf- o
enthalt, Urlaub, Sonderurlaub, - .

Dienstfreistellungen, wie z.B.
Personalvertreter und Prasenz-

dienst usw.)
3. Korrektiv des starr gehaltenen SOLLs.

4., ©Ersetzruhezeiten flir Feiertagsdienste.



Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landesschiler-

heim 1 (Graz, SchieBstattgasse 42)

Vergleichszeitraum ist, abweichend von den
anderen Schilerheimen, nicht das Schul jahr
1981/82, sondern das Schuljahr 1982/83. Also die
Zeit vom 13. September 1982 bis 11. September
1983, sohin insgesamt 52 Wochen. Die Wahl dieses
anderen Vergleichszeitraumes, gegenlber den
meisten Ubrigen Heimen, war dadurch bedingt, dal3
im Schilerheim 1 ein Wechsel in der Heimleitung
mit 1. Janner 1983 stattgefunden hat und die nun-
mehrige Direktorin Uber vergangene Zeiten schwer
Auskunft geben konnte. Dem Landesrechnungshof war
dieser Umstand gar nicht wunangenehm, da damit
gquasi auch der letzte aktuelle Stand in die
Prifungsbetrachtungen einbezogen wurde. Dieser
Soll-Ist-Vergleich ist damit nicht rein vergangen-
heitsbezogen, sondern im gewissen MaB sogar zu-
kunftsbezogen, da zum Zeitpunkt seiner Erstellung
die groBen ferien noch nicht abgelaufen waren und
dieser Zeitabschnitt somit auf Basis seines pra-
sumtiven Verlaufes bericksichtigt wurde. Diesfalls
besteht allenfalls die Mdglichkeit, daB das
tatsdchliche Geschehen (z.B. Krankenstidnde) von

den Annahmen abweicht.

Geschlossen war das Landesschilerheim im

Betrachtungszeitraum wahrend nachstehender Zeiten:



31. Oktober bis 1. November, 24. Dezember
bis 8. Jadnner, 12. bis 19. Februar, 26.
Marz bis 4. April, 21. bis 23. Mai, 9.
Juli bis 11. September.

Erzieherpersonal

Im Landesschilerheim 1 waren im vorgenannten
Betrachtungszeitraum kontinuierlich 6 Erzieherinnen

tatig. Der Wechsel im Erziehungspersonal ist leweils

in der Art erfolgt, caB Abgdnge sofort durch Zu-

gange ersetzt wurden.

Die Wechseldienstpldne der Erzieher umfassen
nach den vorliegenden Sollplanen (Beilage 7)
jeweils 3 Wochen, wobei von Montag bis Freitag
(bzw. in manchen F&dllen bis Samstag) allwéchentlich
gleichbleibend von jedem Erzieher 36,5 Stunden und
an den Samstagnachmittagen bzw. Sonntagen einmal in
drei Wochen 23 Stunden ( 8 + 15 ) geleistet werden.
Die Wechseldienstrurnusse, die zwar far die
einzelnen Erzieher tageweise unterschiedlich ange-
legt sind, stellen sich in ihrem wochentlichen Um-

fang schematisch wie folgt dear:



1. Woche 36,5 Stunden
2. Woche 36,5 Stunden
3. Woche 59,5 Stunden

132,5 + 3 = 44,16 Stunden

Der Sollplan baut daher im Turnusdurchschnitt

nicht auf 45 Stunden, sondern lediglich auf 44,16

Stunden auf. Der Sollplan wurde im Schuljahr

1982/83 im Ubrigen abgedndert. Es liegt somit ein
Sollplan fir die Zeit vom Schulanfang bis zum 19.
Februar 1982 und ein weiterer Sollplan vom 20.
Februar bis Schuljahresende vor. Diese Sollplane
gehen davon aus, daB an den Samstagen bzw. Sonnta-
gen jewells zwei Erzieherinnen erforderlich sind
und Dienst machen missen; d.h., alle Erzieherinnen
hinsichtlich der Samstag- und Sonntagsdienste ein
"Dreierradl" bilden. Dies Jedoch nur in der
Theorie. Nicht beridcksichtigt wird dabei ein
Faktum, das sich daraus ergibt, daB viele Schiile-
rinnen am Wochenende jeweils nach Hause fahren und
daher in der Praxis mit der Anwesenheit einer Er-
zieherin des Auslangen gefunden wird, und dies

quasi der Normalzustand 1ist. Die vorliegenden

Sollplane spiegeln daher nicht den Normalzustand

der Praxis wider und hadtten insoferne 1langst

korrigiert gehdrt. In der Praxis wird daher mit

inoffiziellen Sollplanen gearbeitet, die einen
weit anderen Turnuseblauf zur Folge haben. Die
Turnuslange betragt daher prektisch nicht 3

Wochen, sondern 9 Wochen (2 Monate). In diesen 9



Wochen werden daher nach Angabe der Direktion fol-

gende Stunden geleistet:

Woche 36,5 Stunden
Woche 36,5 Stunden
Woche 59,5 Stunden
Woche 36,5 Stunden
Woche 36,5 Stunden
Woche 59,5 Stunden
Woche 36,5 Stunden
Woche 36,5 Stunden
Woche 52,5 Stunden
390,5 Stunden 9 = 43,39 Stunden

O @O N O B W N -

Die Wochenleistung 1im Turnusdurchschnitt
fallt sohin noch weiter unter die allgemein Ubli-
chen 45 Stunden, namlich auf 43,39 Stunden, ab,
was natirlich nicht ohne Auswirkung auf das
Arbeitssoll bleiben kann. Schon aus dieser Sicht
heraus missen Minderleistungen im Schul jahr 1982/83

im relativ hohen Ausma@B anfallen.

Derartig stillschweigende Sollplanverdnde-
rungen, die der Aufsichtsbehdrde Uberhaupt nicht
zur Kenntnis gebracht werden - es wurde weder der
ab 20. Februar 1983 offiziell ge&dnderte Sollplan,
noch der in der Praxis angewendete 1inoffizielle
Sollplan gemeldet kdnnen nach Auffassung des

Landesrechnungshofs nicht hingenommen werden. Es



missen daraus Konsequenzen gezogen werden, dafl das
gesamte System der Dienstplanvorlage (berdacht
wird. Wenn seitens der Rechtsabteilung 6 die
Dienstplanvorlage begrindenderweise als notwendig
erachtet wird, dann missen von dieser Stelle auch
genaue Direktiven ergehen, bei Eintritt welchen
Ereignisses eine diesbezligliche Meldung zu

erfolgen hat.

Celeistete Dienststunden

Uber die effektiv geleisteten Dienststunden
besteht keine geschlossene Aufzeichnung im Landes-
schilerheim 1 im Bereich der Berufserzieher. Die
tatsdchlich geleisteten Dienststunden muBten daher
erst anhand der Dienstbiicher bzw. der Dienstpléane
aufgestellt werden. In den Dienstbichern ist ver-
merkt, welcher Erzieher an welchem Tag Dienst ge-
leistet hat, und dariberhinaus sind alle Verande-
rungen gegeniber dem Sollplan angefidhrt. Auf die-
ser Basis konnten daher die effektiv geleisteten
Dienststunden des Schul jahres 1982/83 rekonstruk-
tiv aufgestellt werden (Beilage 8) und betragen

diese:



Erzieherin: geleistete Dienststunden
1982/83
Graschi 1.472 Stunden
Dr. Pein 573 Stunden
Dr. Nerger 939 Stunden
Mag. Pollak 780 Stunden
Pontilli 713 Stunden
Salmhofer 1.379 Stunden
Dr. Smekal 1.368 Stunden
Timmischl 1.4170 Stunden

Hierin berlcksichtigt sind mit Ausnahme der
Schulnachfragen alle als Dienst anzusehenden
Zeiten, also auch Zeiten fir Konferenzen und
Begleitungen zu diversen Veranstaltungen. Hin-
sichtlich der Schulnachfragen bestehen keine
brauchbaren Aufzeichnungen wund wurden diese 1im
Jahresschnitt von der Heimleitung mit durch-
schnittlich 30 Schulnachfragen & 2 Stunden pro Er-
zieher, also insgesamt 60 Stunden im Jahr, ange-
geben. Diese 60 Stunden bzw., bei nicht ganzjah-
riger Beschaftiqung einzelner Erzieher, der alli-
quote Anteil, wurden daher bei den folgenden Be-

rechnungen berlcksichtigt.

Begrindet vom Dienst abwesend waren die

Erzieher zu folgenden Zeiten:



Graschi: Seminar 9. bis 11. Mai
Dr. Nerger: Krankenstand vom 16. bis 18. Mai

Mag. Pollak: Krankenstand vom 16. bis 21. Sep-
tember und 10. bis 12. November

Pontilli: Pflegeurlaub am 24. Marz

Salmhofer: Krankenstand vom 24. Janner bis
2. Februar und 3. bis 12. Juni

Smekal: Krankenstand vom 1. bis 23. Dezem-
ber
Timmischl: Krankenstand vom 8. bis 15. Okto-

ber und 22. Februar bis 2. Médrz;
Seminar vom 9. bis 11. Mai

Die Gebihrenurlaube (Beilage 9), belegten
Krankenstdande und sonstigen Abwesenheitszeiten
waren im AusmaB der Sollzeit (Dienstplan) als Ist-

zeit folgend zu bewerten:

Geblihren- Kranken- Sonstige Gesamt
urlaub stand Abwesen-
heiten

Graschi 163 21,5 184,5
Dr. Pein
Dr. Nerger 227,5 24,5 252
Mag. Pollak 63,5 63,5
Pontilli 166 8,5 174,5
Salmhofer 229,5 116,5 346
Dr. Smekal 235,5 138,5 374
Timmischl 172,5 100 21,5 294



Erzieherinrnen

Graschi Evelyn
Dr. Pein Sonnlind
Dr. Neger

Mag. Pollak Renée
Pontilli
Salmhofer Maria
Dr. Smekal Hede

Timmischl Trude

ol

Mo

ol

26/10 1/11 2/11

Als Korrektiv ejr 6ollzeit wart) die Feiertage bzw. ge-
nerell dienstfrei gehaltenen Tage des Schuljahres 1982/83
im Sinne der Pos. 3 und 4 des Kalkulationsschemas zu er—

fassen:

M Fr Sa Fr Ba Do Sa Fr Mo Do M Do Mo
8/12 2a/12 25/12 31/12 1/1 6/1 w/3 1/a a/a 12/5 23/5 2/6 15/8

- 72,5 - 7,5 9 8 9 - 9 8 9 8 9
0 - - - - - - - - - - - -
- - - - - 9 - - 8 S 8 9 8
9 3 - 3 9 8 - - - - - - -
- - - - - - - - 9 85 9 85 9
8 9 - 9 - 8 S - 35 8 3,58 3,5
9 9 - 9 5 9 5 9 - 9 - 9 -
3 8 9 8 - 3 - - 72,5 3 7,53 2

Korrektiv

99

38

55

89

88

84,5

8¢



Erzieherinnen

Graschi

Dr. Pein
Dr. Neger
Mag. Pollak
Pontilli
Salmhofer
Dr. Smekal

Timmischl

Sollzeit

2.080

640
1.440

900
1.180
2.080
2.080

2.080

*)

heim 1 (1982/83)

Pos. 1

1.450,5+60
573,5+27
939 +33
780 +30
713 +30
1.379 +60
1.368 +60
1.388,5+60

Pos. 2

252
63,5
174,5
346
374
294

Pos. 3/4

99
38
50
55
44
89
88
84,5

Soll-Ist-Diens iJeitvergleich sandesschiiler-

Istzeit

1.794
638
1.274
928,50
961,50
1.874
1.890
1.827

Minder- / Mehr-
leistung leistung

286

166
28,50
218,5
206
190
253

[1.321,50 ]

Abweichende Sollzeit zufolge nicht ganz jdhriger Beschdftigung

6¢



Der dargestellte Soll-Ist-Dienstzeitver-
gleich weist in der letzten Spalte die Minder-
bzw. Mehrleistungen der einzelnen Erzieherinnen
des Landesschilerheimes 1 in Stunden gegeniber dem
gesetzlichen Arbeitssoll im Schuljahr 1982/83 aus.
Eine einzige Erzieherin, die mit 17. Februar 1982
aus dem Dienststand ausgeschieden ist und folglich
nicht an allen Ferialzeiten partizipiert hat, hat

28,5 Mehrleistungsstunden erbracht. Alle anderen

Erzieherinnen weisen beachtliche Mengen von Min-

derleistungen bis zu 7 Wochen auf. Von Mehrlei-

stungen bzw. Uberstunden im Sinne der gewédhrten
Mehrleistungszulage bzw. pauschalierten Uberstun-
denabgeltung kann sohin keine Rede sein. Das Ge-
samtausmal@ der gegeniber dem gesetzlichen Arbeits-
soll angefallenen Minderleistung betragt fir das
Landesschilerheim 1 im Schul jahr 1982/83 1.321,5G
Stunden. Unter Berilcksichtigung der Heranziehbar-
keit der Erzieherinnen zu Uberstunden entsprechena
den gewahrten Zulagen, entspricht dies ger
Arbeitsleistung eines vollen Erziehers. Im Lan-

desschilerheim 1 kann daher einErzieher eingespart

werden.

Haus- und Kichenpersonal

Die Kanzleikraft und der Hauswart des Lan-
desschilerheimes 1 haben eine bleibende Dienstzeit

(Montag bis Freitag) auf Basis der 5-Tagewoche.
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Desgleichen haben drei Hausmadchen eine regelmaBi-
ge Dienstzeit (Montag bis Samstag), also auf Basis

der 6 -Tagewoche.

Alle dbrigen Bediensteten haben Wechsel-
dienstturnusse auf Basis einer durchschnittlichen
Wochenleistung von 40 Stunden, wobei die Turnusse
im Kichenbereich (Beilage 10) drei Wochen und bei
den Raumpflegerinnen (Beilage 11) zwei Wochen
umfassen. Der vorliegende Sollplan im Kichenbe-
reich wurde wahrend des Jahres mit Wirksamkeit vom
28. Februar 1983 geringfigig modifiziert, was auch

aus der Beialge 12 zu ersehen ist.

Im Landesschilerheim 1 bestehen sehr

brauchbare und exakte Ausschreibungen iiber die ge-

leisteten Dienststunden des Haus- und Kichenperso-

nals, namlich:

* Aufschreibung Uber die Sonn- und Feiertags-
dienste als Abrechnungsgrundlage fuidr die

damit verbundene Entschadigung.

* Uberstunden-Zeitausgleichaufschreibung (Uber-
stunden blau bzw. Zeitausgleich rot eingetra-
gen) im Zusammenhang mit Krankenstanden,

Feiertagsdiensten usw.

* Dienstbuch, in dem mit Ausnahme der Kanzlei-
kraft alle Bediensteten mit ihren Sollstunden
(mit Kugelschreiber geschrieben) bzw. abwei-
chenden Iststunden (Korrektur mit Bleistift)

erfalBt sind.



Aus letzterer Aufschreibung konnte die Auf-
stellung der effektiven Dienststunden (Beilage 12)

erstellt werden.

Bei derartig genauer Erfassung der Dienst-
stunden war anzunehmen, und dies wurde auch vom
Landesschilerheim 1 vehement vertreten, daB 1in
diesem Bereich Sicherheit besteht, daB8 die Bedien-
steten, wenngleich auch keine Mehrleistungen, so
doch exakt ihr gesetzliches Arbeitssoll erfillen.
Der Landesrechnungshof hat jedoch anhand der Er-
fahrungen in anderen Heimen sich nicht davon ab-
halten lassen, zumindest bei einigen Bediensteten
die Dienstzeit durchzurechnen. Herausgegriffen
wurden die Wirtschaftsleiterin, die Kochin und ein
Hausmadchen, also sehr unterschiedliche Dienstbe-
reiche. Das Ergebnis dieser Berechnung ist in der

folgenden Ubersicht dargestellt:



Erzisherinren

Schaller (Wirt-
schaftsleiterin)

Vollstuber (Kdchin)

Thurner (Hausméd—
chen)

Haus—= u. Klchenpersonal

Schaller (Wirtschafts-—

leiterin)

Vollstuber (Kéchin)

Thurner (Hausmidchen)

Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. generell
dienstfreigehaltenen Taqe des Schuljahres 1982/83 im Sinne der
Pos. 3 und 4 des Kalkulationsschemas zu erfassen.

0,1 Mo 01 M Fr Sa Fr Sa Oo Sa Fr Mo Do Mo Do Mo Korrektiv
26/10 1/11 2/11 8/12 24/12 25/12 31/12 /1 6/1 18/3 /4 4a/a 12/5 23/5 2/6 15/8
7,5 72,5 7,5 7,5 7,5 5 8 - 8 - - 7,5 7,5 7,5 7,5 8 96,5
i 7 7 7 7 7,5 8 - 8 - - 7 7 7 7 8 94,5
Vi i Vi 7 Vi 5 8 5 8 5 - 7 7 7 7 8 102
Soll-Ist-Dienststundenvergleich im Landeschiilerheim 1
( 1982/83)
Sollzeit Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3/4 Istzeit Minderlei- / Mehrlei-
stung stung
2.080 1.,752,5 212,5 96,5 2.061,50 18,5
2.080 1.734 225,5 94,5 2.054 26
2.080 1.541,5 431 102 2.074,5 5,5

€



Wie aus dem obigen Soll-Ist-Dienststunden-
vergleich ersichtlich ist, bestehen auch im Be-
reich des Haus- und Kichenpersonals Minderleistun-
gen im Schuljahr 1982/83 gegeniber dem gesetzli-
chen Arbeitssoll. Wenngleich diese Abweichungen im
Vergleich zu den Berufserziehern sich gering aus-
nehmen, ist der Beweis damit erbracht, daB Abwei-
chungen bestehen und dies, obwohl im Vergleich zu
anderen Heimen vorbildliche Aufzeichnungen gefihrt

werden.

Der Landesrechnungshof ist natdrlich der

Frage nachgegangen, worin diese Minderleistungen

begrindet sind.

Folgende Grinde wurden als erheblich

erkannt:

* Rhythmusstorungen in der Turnusabfolge. Im
Landesschilerheim 1 ist es seit jeher usuell
gewesen, nach Ferialwochen (= Putzwochen mit
vom Sollplan abweichender 5 Tagewoche & 8
Stunden) mit der Turnusteilwoche wieder =zu
beginnen, mit der vorher aufgehdort worden
ist. Durch die Rhythmusabweichungen entstehen
Rumpfturnusse, wodurch im Wochenschnitt logi-
scherweise die 40 Stunden nicht mehr gewahr-
leistet sein konnen. Diese Vorgangsweise kann
sowohl zu Mehr- als auch Minderleistungen
fihren wund UberldBt das Ergebnis somit dem
Zufall. Bei einem 14-tdgigen Turnus (1. Woche
= 42 Stunden; 2. Woche = 37,5 Stunden) ent-
stehen beispielsweise 5 Mehrleistungsstunden

oder 5 Minderleistungsstunden.



* Rechen- bzw. Gedankenfehler in der Art, daQ
in einer Putzwoche der Tag anstelle von 8

Stunden nur mit 6 Stunden gerechnet wurde.

Von einer Durchrechnung aller Bediensteten
hat der Landesrechnungshof insbesondere aus zeit-
lichen Grinden Abstand genommen. Bei bestehendem
Interesse kann dies jedoch anhand der erlauterten
Prinzipien bzw. der dem Bericht angeschlossenen

Unterlagen jederzeit nachvollzogen werden.

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich imbLandesschilerheim 2

(Graz, Herdergasse 3)

Betrachtungszeitraum war das Schul jahr
1981/82, also die Zeit vom 14. September 1981 bis

zum 13. September 1982, insgesamt also 52 Wochen.

Im Landesschilerheim 2 waren jeweils 3 Er-
zieher 1im obgenannten Zeitraum dienstzugeteilt.
Der mit 1. Marz 1982 nach Bad Aussee versetzte
Erzieher GroBebner wurde zum gleichen Termin durch

den Erzieher Dattinger ersetzt.

Der Wechseldienstturnus der Erzieher umfaBt
jeweils 3 Wochen, in denen 135 Stunden sollplan-
maBig anfallen. Der Solldienstplan sieht daher im
dreiwdchigen Turnusdurchschnitt exakt 45 Stunden
vor. Der auf einer um 5 Stunden erhodhten Wochen-
leistung basierende Wechseldienstturnus (Beilage
13) stellt sich in den einzelnen Turnusteilwochen

fir die jeweiligen Erzieher wie folgt dar:
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rzieher *0 Di 1 To Ty a s} Sum e
1. Turnurteil roche
KleifRner 11,25 10,50 11,75 6,5 2,50
GroBRebner 6,50 10,50 11, 5 11,25 17,50 56
‘ollegger 11,°5 10,50 11,25 6,5 "9,50

17,75 21,75 21,75 1,75 17,75 17,7 16,50 175

2, Tarnueteilwoc e

KleiBner 6,50 10,50 11,25 11,25 16,50 5~
GrofRebner 10,50 11,2. 11,25 5 29,50
Kollegger 11,25 11,25 10,5 ) 39,50

17,75 21,75 1,75 21,75 17,75 17,75 16,50 15

. Turnu tei wocae

KleifBner 10,50 11,25 11,25 6,50 3,50
GrofR=bner 11,25 10,50 11, 5 <,50 7,50
Ko. egger 4,50 11,25 10,5 11,25 16,50 56

17,75 21,75 21,75 21,75 17,75 17575 16,50 15



Aus der Perspektive der Schiler betrachtet,
ist der Dienstplan Woche fiur Woche gleichbleibend
und 1ist auch das tagliche Betreuungsausma@B der
einzelnen Tage der Woche gleichfdrmig. Insoferne
erscheint die Dienstplananlage zweckmaBig. Die
Turnusabfolge wird durch Ferialzeiten unterbrochen,
wodurch asynchrone Turnusse bei den einzelnen Er-

ziehern entstehen.

Die Wirtschaftsleiterin, der Heimwart wund
die Raumpflegerin haben bleibende Dienstzeiten auf
Basis einer 6- bzw. 5-Tagewoche. Diese Bediensteten
erreichen daher in Normalwochen regelmaBig 40

Stunden.

Eine Turnuseinteilung, die auf 4 Wochen
ausgelegt ist, besteht gleichfalls im Klichenbereich.
Hier sind von jeder Bediensteten sollplanmaBig in
4 Wochen 160 Stunden zu leisten (Beilage 14). Im
Turnusdurchschnitt wird daher jeweils die regel-
maBige Wochendienstzeit von 40 Stunden erreicht.
Die Turnusabfolge im Kichenbereich wird grundsatz-
lich nicht durch diverse Ferialzeiten beeinfluBt.
In den fFerialzeiten gelten jedoch vom Sollplan ab-
weichende Putzzeiten auf Basis einer 5-Tagewoche
a 8 Stunden.

Auf einen, alle Bedienstete des Landesschi-
lerheimes 2 umfassenden Soll-Ist-Dienstzeitver-
gleich wurde aus zeitlichen Grinden verzichtet. Es
wurde jeweils ein Erzieher bzw.eine Kichenbedien-
stete herausgegriffen und stellvertretend fir alle
anderen Bediensteten exakt durchgerechnet. Auf das
ubrige Personal kann daher, ausgehend von diesen

Rechnungsergebnissen, rickgeschlossen werden.



Erzieher Kichenbe-
dienstete
. Erhobene Iststunden
(Beilage 15 und 16) 1.604,50 1.698
. AuBerplanliche Dienststunden
(Konferenzen, Heimveranstal-
tungen, Schulnachfragen und
Schiillerbegleitungen) 58
. Bewerteter Krankenstand
und Urlaub 298,25 182
. Korrektiv (Feiertage und
generell dienstfrei gehal-
tene Tage) 203,50 90
Iststunden 2.064,25 1.970
Sollstunden 2.080 2.080
Minderleistung 25,75 110

Das Rechenergebnis zeigt, daB sowohl im Er-

zieherbereich, als auch im Kichenbereich im Schul-

jahr 1981/82 Minderleistungen angefallen sind. Der

herausgegriffene Erzieher hat im Vergleich zu den
anderen Erziehern mit Abstand die hochsten Ist-
stunden aufgewiesen, weshalb das qute Ergebnis
nicht symptomatisch fir alle anderen Erzieher sein
kann. Die uUbrigen Erzieher liegen daher durchaus,
wie in allen anderen Heimen, rund 2 bis 4 Wochen
unter dem gesetzlichen Arbeitssoll. Im Kichenbe-

reich hingegen dirfte das errechnete Ergebnis



atypisch hoch sein, da die Ubrigen Bediensteten
durchwegs bereits einen hoheren Gebihrenurlaubs-

anspruch aufweisen.

Insgesamt kann aber gesagt werden, daf3 das
Landesschilerheim 2 im Spiegel der Uubrigen Heime
keineswegs eine Ausnahmestellung aufweist und die
griffweise durchgerechneten Rechenergebnisse
durchaus in das allgemein gewonnene Bild einorden-

bar sind.

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landesschilerheim 3

(Graz, Grenadiergasse 14)

Betrachtungszeitraum ist das Schul jahr
1981/82, also die Zeit vom 14. September 1981 bis
zum 12. September 1982, sohin 52 Wochen.

Erzieherpersonal:

Kein Dienstbetrieb bestand fur das Erzie-

herpersonal wahrend nachstehender Zeiten:

24 . Dezember bis 5. Janner;
6. Februar bis 13. Februar;
3. April bis 12. Aprilj;

29. Mai bis 31. Mai und

11. Juli bis 13. September (abzliglich
Gebiihrenurlaub).



- 50 -

Im Landesschilerheim 3 war im Betrachtungs-
zeitraum eine wechselnde Zahl (10 bis 11) von Er-
ziehern dienstzugeteilt. Dienst versehen haben
zeitweise jedoch nur 9 bis 10 Erzieher. Ein Er-
zieher war, abgesehen von drei Wochen, das ganze
Jahr hindurch im Krankenstand. Im folgenden sind
daher fir alle Erzieher die Zeitbereiche 1ihrer
Dienstzuteilung bzw. die Grinde fir die Abwesen-

heitszeiten dargestellt:

* Herr Locker hat 1lediglich in der Zeit wvom
26. Oktober bis 15. November 1981 Dienst ge-
macht und war die uUbrige Zeit im Krankenstand
und ist schlieBlich mit 30. September 1982 in

Pension gegangen.

* Herr Zechner war im Schuljahr 1981/82 vom 14.
September 1981 (Schulbeginn) bis zum 22.

November 1981 im Krankenstand.

* Herr Dattinger war zufolge vorgenannter Kran-
kenstdnde vom Schulbeginn (14. September 1981)
mit Krankenstandsunterbrechung vom 8. Oktober
bis 15. November und Dienstzuteilungsunter-
brechung vom 7. Janner 1982 bis 14. Februar
1982 (Landesschilerheim 8) bis einschlieB-
lich 24. Februar 1982 dienstzugeteilt. Ab 25.
Februar 1982 wurde Herr Dattinger sodann 1in

das Landesschilerheim 2 versetzt.

* Herr Matzer war wdhrend der ganzen Betrach-
tungsperiode dienstzugeteilt. Er hat am 13.
Oktober, 20. Oktober, 27. Oktober und 3. No-

vember am Vorbereitungskurs fir die Ablegung
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der ¢Erzieherdienstprifung teilgenommen und
war vom 10. November bis 29. November auf

Prifungsurlaub.

Herr Sprafka war wahrend des ganzen Betrach-
tungszeitraumes dienstzugeteilt. Vom 17. Mai
bis 19. Mai 1982 hat er an einem Seminar im
Retzhof teilgenommen und war vom 25. Juni bis
21. Juli 1982 im Krankenstand.

Herr Suschko hat ebenfalls in der Zeit vom 17.
Mai bis 19. Mai 1982 an einem Seminar im

Retzhof teilgenommen.

Herr Binder hat 1981/82 durchlaufend ohne jed-

wede Unterbrechung Dienst versehen.

Herr EhB war am 15. Dezember, 18. Dezember,
25. Februar, 20. und 21. April fir Personal-
vertretungsagenden dienstfrei gestellt, hat
am 17. Mai bis 19. Mai 1982 an einem Seminar
im Retzhof teilgenommen und war vom 2. Juni

bis 7. Juni 1982 im Krankenstand.

Herr Dr. GroBauer war in der Zeit vom 11.
November bis 22. November und 13. Dezember

bis 10. Janner im Krankenstand.



Dienstpldne im Landesschilerheim 3

Die Dienstpldne sind nach den bestehenden
Richtlinien jeweils zu Schulbeginn der Rechtsab-
teilung 6 vorzulegen. Dieser der Rechtsabteilung 6
vorgelegte und vom Landesrechnungshof eingesehene
Dienstplan (Beilage 17) baut auf 9 Erziehern auf.
Erzieher mit Langzeitkrankenstdnden scheinen in
diesen Soll-Dienstplanen iberhaupt nicht auf.
Schon aus dieser Perspektive verliert der Dienst-
plan an Aussagewert. Aber auch in anderer Hinsicht
ist dieser systemtheoretische Sollplan unzureichend.
Es konnen daraus insgesamt nicht alle Turnusmerk-
male, 1insbesondere das Ausma@B der verladngerten
Wochendienstzeit, hergeleitet werden. Der Zweck
der Vorlage derart verstimmelter Dienstpldne ist
nicht begreiflich. Ebensowenig ist der Umstand er-
klarlich, da@B die Rechtsabteilung 6 derartige
Dienstpldne akzeptiert. Hier liegt der SchluB auf
der Hand, daBB zwar einem Erfordernis formal ent-
sprochen wird, der Sinngehalt dieses Erfordernis-

ses jedoch vollig abhanden gekommen ist.

Aus dem vorliegenden Dienstplan ist, wenn

auch nur fidr Insider, ersichtlich:

* daBB sechs Erzieher je zwei '"Dreierradl" mit
jeweils dreiwdchigem Turnus von Montag bis

Freitag bilden;

*¥ daB zwei Erzieher zu einem '"Zweierradl" mit
zweiwOchigem Turnus von Montag bis Freitag

zusammengefalt sind;
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* daf3 ein Erzieher fixe Dienststunden von Mon-

tag bis Samstag hat;

* da3 die ersten acht Erzieher zu einem "Ach-
terradl”" mit jeweils zwei Samstagsdiensten
(Vierwochenturnus) zusammengeschlossen sind,
wobeli jeweils der Erzieher mit Bereitschafts-

dienst auch am Sonntag das Wecken uUbernimmt;

* daB an den Sonntagen alle neun Erzieher zu
einem "Neunerradl" mit einem Dienst jede 4.
bzw. jede 5. Woche, also einem neunwdchigen

Turnus, verbunden sind.

Die Wechseldienstturnusse der einzelnen Er-
zieher sind &aufBerst kompliziert angelegt. Sie wer-
den aus mehreren "Radern" mit unterschiedlicher
Erzieherzusammensetzung gebildet, wobei die Um-
laufgeschwindigkeit ebenfalls unterschiedlich ist.
Um das AusmaBB der zugrundegelegten verlangerten
Wochendienstzeit errechnen zu kodnnen, muBB eine
Projektion auf den Zeitbereich erfolgen, innerhalb
dem alle Teilturnusse vollstandig absolviert und
gleichzeitig beendet werden. Die Turnusse missen
sozusagen auf den gleichen gemeinsamen Nenner ge-
bracht werden, was in Abhangigkeit von den jewei-
ligen Konstellationen heiBt, daB =zur Ermittlung
der verlangerten Wochendienstzeit die Turnusabfol-
ge teilweise iUber 72 Wochen beobachtet werden miB-
te. Was sich in Anbetracht des Umstandes, daB das

Kalender jahr nur 52 Wochen, das Arbeitsjahr der



Erzieher Uberhaupt nur rd. 40 Wochen hat, selbst
ad absurdum fihrt. Das mathematische Ergebnis hie-
raus mull zwangslaufig mit den realen Gegebenheiten
eines Schuljahres im Widerspruch stehen. O0Oder
anders ausgedrickt, wahrend der Dauer eines Schul-
jahres mit seinen vielen Normabweichungen (Rumpf-
wochen) kommt das Wesen der verlangerten Wochen-
dienstzeit, namlich Mehrleistungsstunden als
Aquivalent fir die Ferialzeiten aufzubauen, gar
nicht richtig zum Tragen. Die Folge davon ist, was
durch die mangelnde Transparenz der Turnusse noch
begiinstigt wird, da@ iber ein Jahr gesehen - das
gesetzliche StundenmaB von 40 Stunden im Wochen-

schnitt nicht erreicht wird.

Wie sich im Zuge der Prifung sehr bald ge-
zeigt hat, kann der der Rechtsabteilung 6 vorge-
legte systemtheoretische Dienstplan nicht wahrend
des ganzen Schuljahres 1981/82 gegolten haben.
Dieser Dienstplan stand, wie sich spater herausge-
stellt hat, Uberhaupt nur wahrend einer einzigen
Woche, namlich in der Zeit vom 5. Oktober bis 11.
Oktober 1981, in Giltigkeit. Um den Soll-Ist-Stun-

denvergleich Uberhaupt durchfihren zu konnen,

muBten die Soll-Dienstplane erst in Zusammenarbeit

mit dem Heimdirektor rekonstruiert werden.

Ergebris dieser Recherchen war, daB in der
Zeit vom 14. September bis 4. Oktober 1981 ein

provisorischer Dienstplan gegolten hat. Wahrend
dieser Zeit ist sozusagen das Ist gleich dem Soll.
Wahrend dieser Zeit waren die Herren Locker und

Zechner im Krankenstand bzw. Herr Matzer auf Kurs



und Herr EhB mit Personalvertretungsagenden be-

faBt. Im Dienstplan scheint systemwidrig hiefir
keine Zeitangabe auf, sondern sind lediglich
"Krankenstand", "Kurs" und "Personalvertretung"

vermerkt. Damit 1ist eine Zeitzuordnung bzw. eine
Turnusabrechnung natirlich unméglich. Im Zuge des
Soll-Ist-Vergleiches muBten hiefir Sch&atzangaben

des Heimleiters herangezogen werden.

Ab dem 5. Oktober 1981 hat sodann ein Soll-
plan bestanden, der mit geringflgigen Modifikatio-

nen sodann vom 12. 0Oktober bis zum 22. November

1981 in Wirksamkeit stand. Die im Krankenstand be-
findlichen Erzieher wurden aber auch 1in diesen
Sollplan erst gar nicht eingebaut. Die Dienstpléne

(Beilage 18) dieser Zeit haben folgendes Aussehen:

Turnusdienstzeit des "1. Dreierradls"

Das "1. Dreierradl" wurde von den Erziehern
Matzer, Sprafka wund Suscho gebildet. Zustéandig
waren diese drei Erzieher fiur die im 1. Stock des
Heimes untergebrachte Schilergruppe. Der Wechsel-
dienstplan dieser Gruppe stellt sich wie folgt

dar:



Woche: Mo Di Mi Do Fr Zwischen- | Sa So
summe
14,5 8,5 5,5 8,5 37 *)
5 8,5 14,5 8 34 *%)
5,5 14,5 9 12 41
23 23 23 22,5 20,5 112

*)

* %)

Jeden 4. Samstag je Erzieher 15,5 Stunden, wobei
der Erzieher mit Bereitschaftsdienst vom Samstag
abend bis Sonntag frih auch am Sonntag das Wecken
durchfihrt und hiefir 2 Stunden planlich
angelegt sind. Nachdem aber nur einer der je-
weils zweil eingeteilten Erzieher Bereitschafts-

dienst hat, fallen diese 2 Stunden nur jeweils

alle 8 Wochen an.

Jeden 4. bzw. 5. Sonntag 14 bzw. 15 Stunden, das

sind in 9 Wochen jeweils 29 Stunden.

Der gemeinsame Nenner dieser Dienstplankom-

bination liegt bei 72 Wochen. In 72 Wochen fallen

demnach folgende Dienststunden an:



3 Wochenturnus (Mo-Fr)

4 Wochenturnus (Samstag)

57 -

112

15,5

8 Wochenturnus (So/Wecken) 2

9 Wochenturnus (Sonntag)

29

x 24 = 2.688 Stunden
x 18 = 279 Stunden
x 9 = 18 Stunden
x 8 = 232 Stunden

3.217 Stunden

Der Wechseldienst dieser Erziehergruppe baut

daher auf einer

verlangerten Wochendienstzeit

(3.217 : 72) von 44,68 Stunden auf.

Turnusdienst des "2.

Das "2.

ziehern Binder,

Dreierradl"
EhB und Dr.

Dreierradls"

setzt sich aus den Er-

GroBauer zusammen und

war filr die Schilergruppe des 2. Stockes zustandig.

Der Wechseldienstplan hat folgendes Aussehen:

Woche: Mo Di Mi Do Fr Iwischen- Sa So
summe
A 16 8,5 14,5 | 39 *)
B 3 6 14,5 7,5 31 **%)
C 7 16 5,5 14,5 43
26 22 23 20 22 113

*) detto wie oben

**) detto wie oben



Der gemeinsame Nenner dieser Dienstplankom-
bination 1liegt gleichfalls bei 72 Wochen und
fallen wahrend dieser Zeit folgende Dienststunden
an:

3 Wochenturnus (Mo-Fr) 113 x 24 2.712 Stunden

4 Wochenturnus (Samstag) 15,5x 18 279 Stunden

8 Wochenturnus (So/Wecken) 2 x 9 18 Stunden

9 Wochenturnus (Sonntag) 29 x 8 = 232 Stunden

3.2417 Stunden

Der Wechseldienst dieser Erziehergruppe
baut daher auf einer verladncerten Wochendienstzeit

von (3.241 : 72) 45,01 Stunden auf.

Turnusdienst des "Zwelerradls’
Das "Zweierradl" setzt sich aus den Erzie-
hern Klug und Lippart zusammen und betreute die
Schilergruppe des 3. Stockes. Ihr Wechseldienst

hat folgendes Aussehen:

Woche: Mo Di Mi Do Fr /wischen- Sa So
summe
A 3 16 3 16 38 *)
B 16 3 3 16 38 *¥)
19 19 3 19 16 76

*) detto wie oben
**) detto wie oben
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Der gemeinsame Nenner dieser Dienstplankom-

bination 1liegt gleichfalls bei 72

Wochen und
fallen folgende Dienststunden

an:

2 Wochenturnus (Mo-Fr) 76 x 36

2.736 Stunden

4 Wochenturnus (Samstag) 15,5 x 18 279 Stunden

g8 Wochenturnus (So/Wecken) 2 18 Stunden

x
O
1"

9 Wochenturnus (Sonntag) 29 x 8B = 232 Stunden

3.265 Stunden

Der Wechseldienst dieser Erziehergruppe baut
auf einer verlangerten Wochendienstzeit von (3.265
72) 45,35 Stunden auf.

Turnusdienst _des Springers

Ein Erzieher war als Springer eingeteilt,

er war keiner Schilergruppe fix zugeteilt.
Schul jahr 1981/82 war dies

d.h. Im

anfanglich der Erzie-
her Dattinger und spater der Erzieher Ldcker.

Der
Wechseldienstplan hat folgendes Aussehen:
. . Sa Iwischen- So
Woche: Mo D1 M1 bo T summe
*
6 7 16 7 2 38 )

*¥) detto wie oben



Der gemeinsame Nenner dieser Dienstplankom-
bination betrdgt 9 Wochen, in denen nachfolgende
Dienststunden anfallen, wobei aufBerplanlich dem
Vernehmen nach noch 4 Stunden pro Woche fir Schul-

nachfragen hinzukommen.

Fixe Zeit (Mo- Sa) 38 x 9 = 342 Stunden
9 Wochenturnus (Sonntag) 29 x 1 = 29 Stunden
Schulnachfrage 4 x 9 = 36 Stunden

407 Stunden

Der Wechseldienst dieses Erziehers baut so-
mit auf einer verlangerten Wochendienstzeit

(407 : 9) von 45,22 Stunden auf.

In der Zeit vom 23. November 1981 bis 10.
Janner 1982 hat wiederum kein Soll-Dienstplan be-
standen. Wahrend dieser Zeit 1ist quasi das Ist
wieder mit dem Soll ident. Wobei auch in diesem
Zeitraum 1in den Dienstplanen bei Krankenstanden

und sonstigen Dienstverhinderungen keine Zeitan-

gabe angesetzt, sondern lapidar "Krankenstand"
usw. vermerkt ist. Um den Soll-Ist-Vergleich
durchfihren zu konnen, hat der Heimleiter 1in

diesen Fadllen im Zuge der Prifung Schatzzeiten be-
kanntgegeben bzw. fir die Weihnachtsferien nach-
traglich einen Dienstplan erstellt, wie theore-

tisch Dienst gemacht hatte werden sollen.

Ab dem 11. Janner 1982 hat wieder ein Soll-

Plan bestanden. Da hierilber keine Ausfertigung



vorgelegen hat, wurde dieser im Zuge der Prifung

rekonstruiert (Beilage 19).

Dieser Plan weicht von dem 1im wvorigen
Dargestellten wesentlich ab, weswegen nochmals
eine Detaildarstellung gegeben wird. So wurden die
Soll-Plane um durchschnittlich 3 Stunden je Erzie-
her verkirzt, in denen die Erzieher Schulnachfra-

gen durchzufihren gehabt haben.

Turnusdienst des "1.Dreierradls"

Woche: Mo Di Mi Do Fr Zwischen- Sa  So
summe
A 6 7,5 14,5 7,5| 35,5 *)
B 3 8,5 14,5 7,5 33,5 **)
C 7 14,5 14,5 36
16 23 22 22 22 105
*) Jeden 4. bzw. 5. Samstag 1ist je Erzieher

Dienst im AusmaB von 15,5 Stunden, wobei der
Erzieher mit Bereitschaftsdienst von Samstag
abend auf Sonntag frih auch das Wecken (2 Stun-
den) am Sonntag durchfihrt. In 9 Wochen fallen

daher insgesamt 33 Stunden an.

**) Jeden 4. bzw. 5. Sonntag fallen je Erzieher 14

Stunden, also in 9 Wochen 28 Stunden an.



In 9 Wochen fallen daher insgesamt an Dienst-

stunden an:

3 Wochenturnus (Mo-Fr) 105 x
9 Wochenturnus (Sa/So) 61 x 1

W
i

315 Stunden
61 Stunden

376 Stunden

Der Wechseldienst dieser Erziehergruppe baut
daher auf einer verlangerten Wochendienstzeit
(376:9) von 41,78 Stunden - ohne die auBerplanli-

chen Schulnachfragen - auf.

Turnusdienst "2. Dreierradl"

Woche: Mo Di Mi Do Fr /wischen-| Sa So
summe
A 14,5 - 6 14,5 35 *)
B 14,5 10,5 7,5 32,5 **)
C 7,5 7,5 5,5 14,5 35
22 22 16,5 20 22 102,5

In der Woche B (vom 11. Janner bis 25.
Jdnner) waren fir Montag noch drei Stunden und in
der Woche C fir Montag (vom 11. Jédnner bis 23. fFe-

bruar) 8,5 Stunden angelegt.

*) und **) detto wie oben.



In 9 Wochen fallen daher 1insgesamt an

Dienststunden an:

3 Wochenturnus (Mo-Fr) 102,5 x 3 = 307,5 Stunden

9 Wochenturnus (Sa/So) 61 x 1 61 Stunden

368,5 Stunden

Der Wechseldienstturnus dieser Erziehergrup-
pe baut daher - ohne die auBerplanlichen Schulnach-
fragen -—auf einer verlangerten Wochendienstzeit
(368,5:9) von 40,95 Stunden auf.

Turnusdienst "Zweierradl"

Woche: Mo Di Mi Do Fr /wischen- Sa So
summe
A 16 3 16 35 *)
B 16 3 16 35 *%)
16 16 3 19 16 70

*) und **) detto wie oben

In 18 Wochen fallen daher folgende Dienst-

stunden an:

2 Wochenturnus (Mo-Fr) 70 x 9 630 Stunden

9 Wochenturnus (Sa/So) 61 x 2 122 Stunden

752 Stunden



Der Wechseldienst dieser Erziehergruppe baut
daher auf einer verladngerten Wochendienstzeit von
(752 : 18) 41,78 Stunden auf.

Turnusdienst - Springer
Woche: Mo Di Mi Do Fr /wischen-| Sa So
summe
12 3 16 6 ‘ 37 ‘ *) *x)

*) Mit der Abweichung, daB dieser Erzieher nie
Bereitschaftsdienst macht, daher in 9 Wochen

nur 31 Stunden Samstagdienst hat.

**) detto wie oben.

In 9 Wochen fallen daher insgesamt anDienst-

stunden an:

Fixzeit (Mo-Fr) 37 x 9 333 Stunden

9 Wochenturnus (Sa/So) 59 x 1 59 Stunden

392 Stunden

Der Wechseldienst dieses Erziehers ist daher
auf einer verldngerten Wochendienstzeit (392 : 9)

von 43,55 Stunden aufgebaut.



Geleistete Dienststunden - Erzieher

Eine Aufschreibung Uber die effektiv gelei-
steten Dienststunden bzw. eine Turnusabrechnung
besteht nicht. In das Dienstbuch werden nur in
Ausnahmefallen Dienstzeitvermerke aufgenommen. So
z.B. an Abreisetagen, an denen der Dienst automa-
tisch dann schlieBt, wenn der letzte Schiler das
Heim verlassen hat. Auch werden die Sonn- und
Feiertagsdienste, fir die nach den gehaltsgesetz-
lichen Bestimmungen eine Sonderentschadigung zu-
steht, eingetragen. Grundlage fir die Ermittlung
der effektiven Dienststunden (Beilage 20) waren
daher das Dienstbuch und die Sammlung der Wochen-
dienstplane, die jedoch im Detail erst brauchbar
gemacht werden muBten, da Korrekturvermerke zwi-
schen Soll und Ist nicht exakt durchgezogen waren.
In diesen Fallen muBten auch die Personalakten,
Angaben der Rechtsabteilung 6, das Krankenstands-

buch und die Urlaubsliste herangezogen werden.

Uber die auBerplanlich anfallenden Dienst-
leistungen (wie Konferenzen, Schulnachfragen und
Mehrleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung
von Veranstaltungen) hat der Heimleiter eine Auf-

stellung (Beilage 21) angefertigt. Dem Vernehmen

nach werden auch stillschweigend Zeitausgleiche

fur die Erzieher gewahrt, die nirgends erfa@3t sind

und daher bei den folgenden Betrachtungen auBer

Ansatz bleiben muBten. Die tatsachlich im Schul jahr

1981/82 geleisteten Dienststunden fir das Erzieher-



personal wurden im Zuge der Prifung vom Landes-
rechnungshof aufgestellt (Beilage 20 und Beilage

21) und betragen diese:

Erzieher effektive Dienststunden
1981/82 (regular und
auBerplanlich)

Matzer Franz 1491 Stunden
Sprafka Arnulf 1496 Stunden
Suschko Peter 1557,75 Stunden
Binder Karl 1609 Stunden
EhB Hermann 1537,50 Stunden
Dr. GroBmann Josef 1435,50 Stunden
Klug Johann 1597 Stunden
Lippart Walter 1626 Stunden
Zechner Rudolf 1077 Stunden
Dattinger Hansjorg 437 Stunden
Locker Rudolf 101,50 Stunden

Die Gebihrenurlaube (Beilage 22), Kranken-
stdande und sonstigen Abwesenheitszeiten waren im
AusmaB8 der Sollzeit (Dienstplan) als Istzeiten

wie folgt anzusehen:
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Erzieher Gebihren- Kranken- Sonst.Abw.| Summe
urlaube stande zeiten
Matzer 174 151 325
Sprafka 186,5 160 26 372,50
Suschko 219,5 13,5 233
Binder 183,5 183,5
EhB 216 25 87,5 328,50
Dr. GroBmann 169 264 433
Klug 171,5 35 206,50
Lippart 190,5 190,50
Zechner 216,5 450 666,50
Locker
Dattinger 234 234




Er—-

Feiertags-~
ienste

zieher

Matzer
Sprafka
Suschko
Binder
EhB

Or. GroBauer
Klug
Lipphart
Dattinger
L3cker
Zechrer

o

Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. generell dienstfrei ge-

haltenen Tage des Schuljahres 1981/82 im Sinne der Pos. 3 und 4 des Kalkula-

Sa Vo

Oi

D

o

tionsschemas : Qerfassen:

Fr Sa Do Fr Mi

26/10 31/10 2/11 8/12 24/12 25/12 26/12 31/12 /1 6/1

14,5
3
5,5
16
3

16

- 3
- 5,5
- 14,4
- 3
- 2
- ®
- 3
- 6

a
12
4,5
10
9,5
?

14,5
8,5
5,5

14,5

16
3

2 - 14,5 7,5 14,5
7,5 - 8,5 - 4,5
- - N 7
6 - 14,5 5,5 5,5
55155 - 16 -
6 - 55 6 9
- 15,5 3 16 8,5
% - B - -
4,5 1,5 - 4,5 14,5

Krankenstand
? - - 7 16

Fr
10/3

14,5
745

14,5

745
16

Fr
9/a

No
12/4

12

Sa Do

1/5 20/5 31/5

15,5 -

- 7,5
- 14,5
2 -

- 55
- 1,5
15,5 3

- %

Mo Do
10/6

6 7,5
14,5

14,5 -

- 5,5

7,5 14,5

- 16

16 3

12 -

128
114,5

79

89



Erzieher

Matzer
Sprafka
Suschko
Binder
EhB

Or. GroBauer

Klug
Lippart
Dattinger
Ldcker

Zechner

1) Abweichende Sollzeit wegen Versetzung.

Sollzeit

2080
2083
2030
2080
2080
2050
2080
2080

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich Landesschilerheim 3

Pos. 1

1.491
1.496
1.557,75
1.609
1,537,850
1.435,50
1,597
1.626
437

(1981/82)

7

325
372,50
233
183, 50
228,50
433
206,50
190, 50
234
Krankens tard/Pension
66G, 50

c/a

79

Istzeiten unc Kalkulaticnsschemc
Pos. 2 Pas.

1.922,50
1.94C
1.889,25
1.894
1,942
2.007,50
1.931, 50
1.921
715
2.080
1.822,5C

147,50
140
120,75
186
137
72,50
143, 50
149

257,50

1.428,75

Minderlei- /
stungen

/

Mehrlei-
stungen

55

- 69



Der vorgenommene Soll-Ist-Dienstzeitvergleich
ist nach dem dargestellten Kalkulationsschema
aufgebaut wund weist in der letzten Spalte die
Mehr- bzw. Minderleistungen der einzelnen Erzieher
gegeniber dem gesetzlichen Arbeitssoll im Schul-

jahr 1981/82 aus. Hiebei =zeigt sich, daB kein

Erzieher der Erzieher Dattinger muB8 einer
gesonderten Betrachtung unterzogen werden das

gesetzliche StundenmaB erfillt hat. Von Mehrlei-

stungen im Sinne der Mehrleistungszulage (6
Stunden pro Monat) kann gar keine Rede sein. Bei
neun Erziehern waren dies daher (6 x 12 x 9) zu-
sdtzlich 648 Minderstunden, sodaB sich eine Min-
derleistung gegeniber dem gesetzlichen Stundensoll
von 1.429 Stunden und gegeniber der Mehrleistungs-
zulage von 648 Stunden, insgesamt sohin von 2.077
Stunden, ergibt. Hiebei sind Mehrleistungen im Zu-
sammenhang mit der ©bestehenden pauschalierten
Uberstundenabgeltung noch gar nicht einbezogen. Im

Klartext heiBt das, daB im Landesschilerheim 3 zu-

mindest ein ganzer Erzieher -eingespart werden

kann.

Haus- und Kichenpersonal

Der Wechseldienstturnus des Kichenpersonals
(2 Kochinnen wund 7 Kichenhilfen) baut auf einer
Wochendienstzeit von durchschnittlich 40 Stunden
auf. Die Wochendienstzeit ist demnach nicht ver-

langert, weil das Kichen- und auch das sonstige



Hauspersonal grundsatzlich nicht an den Heimferien

partizipiert. Der Turnusdienst im Kichenbereich

(Beilage 23) 1&Bt zwei Formen der Ausprédgung er-

kennen:

*

Fixe Dienstzeit (pro Bedienstetem unter-
schiedlich uUber die Stunden des Tages ver-
teilt) von Montag bis Samstag bei einem
freien Tag (Ausnahme Frau Arnold ohne freien
Tag) und einem Sonntagsdienst an jedem 3.
Sonntag. Dieser Einteilung unterliegen die
zwel Kochinnen (Frau Reiter und Frau Schantl)
und die Hilfskdéchin Frau Arnhold. Diese
Bediensteten machen regelmaBig in der Woche
von Montag bi Samstag 37,5 Stunden Dienst
und erreichen durch den dreiwdchigen Sonn-
tagsdienst von jeweils 7,5 Stunden in diesen

drei Wochen exakt 120 Stunden.

Fixe Dienstzeit (pro Bedienstetem wunter-
schiedlich Uber die Stunden des Tages ver-
teilt) von Montag bis Samstag, bei einem
freien Tag und einem Samstag/Sonntagdienst

an jedem dritten Wochenende. Dieser Eintei-
lung wunterliegen die Kichenhilfen Bauer,
Ganser, Goriup, Grengg, Heuschneider wund
Ullen. Diese Bediensteten machen regelmidBig
wahrend der Woche von Montag bis Samstag 26
Stunden Dienst und erreichen durch den Sams-
tag/Sonntagdienst alle drei Wochen im Aus-
maB von 12 Stunden 1in diesen drei Wochen

exakt120 Stunden.



Das Reinigungspersonal (mit Ausnahme von
Frau Steiner, die eine regelmdBige 5 -Tagewoche
hat) und die beiden Heimwarte machen von Montag
bis Freitag regelmdaBig 38 Stunden Dienst und
erreichen durch einen vierzehntdgig angelegten
Samstagdienst von jeweils 4 Stunden in 2 Wochen

jeweils exakt 40 Stunden.

Der Verwalter und die Wirtschaftsleiterin
haben fix angelegte Dienstzeiten von Montag bis
Freitag bzw. Samstag. In diesen F&dllen besteht

kein Wechseldienst.

leitaufschreibungen fdr das Haus- und
Kichenpersonal bestehen nicht. Lediglich im
Kichenbereich werden die Sonntagsdienste festge-
halten, weil hiefidr eine Sonderentschddiqung zu-
steht. Des weiteren werden diverse Dienstt&usche
grob festgehalten bzw. eine Liste Uber Dienste an
Feiertagen unter Festhaltung der Ersatzruhezeiten

gefuhrt.

Nachdem die effektiven Arbeitszeiten nicht
nachprifbar sind und seitens des Heimleiters und
der Wirtschaftsleiterin permanent vorgebracht
wurde, dafl das Kichenpersonal immer wieder Uuber
seine Dietzeit hinaus Mehrleistungen erbringt, war
ein theoretisches Durchrechnen vom Landesrech-
nungshof nicht fuUr sinnvoll erachtet worden. Der
Landesrechnungshof hat sich daher darauf be-
schrankt, die Ist-Zeit einer Kochin wund einer
Kuchenhilfe theoretisch durchzurechnen, wobei die

behaupteten Mehrleistungen in Ermangelung eines
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Nachweises natidrlich unberidcksichtigt geblieben
sind. Ergebnis dieser Durchrechnung war im Falle
der Kochin eine Minderleistung von 13 Stunden und
im Falle der Kichenhilfe eine Minderleistung von
36,5 Stunden im Schul jahr 1981/82. Der Landesrech-
nungshof 1ist auch der Frage nachgegangen, wodurch
diese Minderleistungen beim Haus- und Kichenperso-

nal entstehen, und hat folgendes festgestellt:

* Bestimmte Tage, namlich dann, wenn keine
Kinder im Heim sind, werden freigegeben, ohne
daB3 diese Zeiten nachgearbeitet werden, z.B.
der 2. Janner (Samstag), der 6. Februar (Sonn-

tag) oder der 3. April (Samstag).

* Wahrend der Ferialzeiten besteht anstelle der
sonst Ublichen Diensteinteilung eine so-
genannte "Putzzeit" (Montag bis Freitag
jeweils 8 Stunden). In Abhdngigkeit des sonst
fir diese Zeiten glltigen Turnusses (lange
oder kurze Wochen) kann es hiedurch zu Mehr-

oder Minderleistungen kommen.

In den Gespradchen mit der Heimleitung bhat

sich auch gezeigt, daB das Landesschilerheim 3

ohne weiteres mit einem Heimwart das Auslangen

finden und der zweite diesbezigliche Dienstposten

eingespart werden kann.




Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landesschiler-

heim 4

(Graz, Pliiddemanngasse 30)

Betrachtungszeitraum ist das Schul jahr
1981/82, also die Zeit vom 14. September 1981 bis
zum 13. September 1982, sohin 52 Wochen.

Kein Dienstbetrieb bestand wahrend nach-
stehender Zeiten, wobei zwischen Erziehern und dem

sonstigen Heimpersonal zu unterscheiden ist:

* Ferialzeiten Erzieher:
25. Oktober, 1. November, 24. Dezember bis 5.
Janner, 6. Februar bis 13. Februar, 3. April
bis 12. April, 29. Mai bis 31. Mai und 10.
Juli bis 12. September.

* Sonstiges Personal:
Fir das sonstige Heimpersonal kommen grund-
satzlich keine Ferialzeiten zum Tragen. Sie
partizipieren an den Ferialzeiten der
Erzieher nur im geringen Umfang dadurch, daB
in den Weihnachts-, Semester- und Osterferien
bzw. an den Wochenenden, an uenen das Heim ge-
schlossen ist (z.B. Pfingsten), der Samstag-
und(ocer) Sonntagsdienst entfallt. Diese
Rumpfwochen werden in der Turnusabfolge so
benandelt, als ob sie nicht existiert hatten;
¢.h. die Diensteinteilung der folgencen Woche

schlielt an die jeweilige Vorwoche an. Dadurch

wercen die 1in Rede stehenden Samstag- bzw.

Sonrtagdienste herausgehoben und



letztlich nicht mehr nachgeholt. Das Ausmal
pro Bedienstetem 1ist turnusabhangig und be-

tragt im Schnitt 3 - 5 Tage.

Erzieherpersonal

Der vorliegende Dienstplan der Erzieher
(Beilage 24) baut auf 6 Erziehern auf. Die
Turnusse der Erzieher weisen Langen von 6 - 12 Wo-
chen auf und sind in sich unterschiedlich gebaut,
soda@ nicht von einem typischen "Sechserradl" ge-
sprochen werden kann. Die Dienststunden von Montag
bis Freitag sind mehr oder minder fix, wahrend am
Samstag und Sonntag teilweise "Radlkombinationen"

zum Tragen kommen.

Aus dem vorliegenden Sollplan 1ist jeden-
falls das Stundenma@ der Turnusteilwoche und die
Abfolge der Turnusteilwochen pro Erzieher nicht
vollstandig und klar entnehmbar. Der Landesrech-
nungshof hat daher mit Hilfe der Heimleitung die
Turnusse der einzelnen Erzieher zumindest theore-
tisch aufgestellt und betragt danach die erhdhte
Wochenleistung im Turnusdurchschnitt je Erzie-
her exakt 45 Stunden. Auf eine Darstellung der
Turnusse der einzelnen Erzieher muB im Rahmen
dieses Berichtes verzichtet werden, da hiezu

insgesamt 60 Teilwochen dargestellt werden miBten

Die Abfolge der Turnusteilwochen jedes Er-

ziehers im Schuljahr 1981/82 konnte auch von der



Heimleiterin nicht exakt angegeben werden. Eine
zweifelsfreie Rekonstruktion aus den Istplanen ist
infolge erfolgter Diensttdusche, Rumpfwochen mit
enfallenen Wochenenddiensten, 1in Verbindung mit
den Turnusldangen von 12 Wochen wund den rein
mathematisch unzahligen Variationsformen der
Turnusanlage, wunmdglich gewesen. Um einen Soll-
Ist-Vergleich Uberhaupt anstellen zu kodonnen, wurde
von der Aussage der Heimleiterin ausgegangen, da@
die Rhythmik des ersten Turnusablaufes auch in den
folgenden Turnussen beibehalten wurde, wobei die
Ferialzeiten quasi als zeitlich nicht existent

angesehen worden waren.

Uber die tatsdchlich geleisteten Dienst-
stunden der Erzieher beteht eine brauchbare Auf-
schreibung in Form der Tagesberichte (Dienstbuch),
in denen die Uhrzeiten der Dienstanwesenheit
erfalBt sind. Hieraus wurden die effektiv geleiste-
ten Dienststunden (Beilage 25) aufgestellt und
betragen uiese, wobei der Beriebsausflug und die

Seminarteilnahmen bereits inkludiert sind:

geleistete Dienststun-

trzieher den 1981/82
Fuchs Rothraut 1.630,50
Hoffmann Helga 1.095,50
Kramer Gerhild 1.516,50
Dipl.-Dolm.Schneider Maria 1.585
Semlitsch 471
Kammerer Ursula 1.030

Dr. Troger Gerhild 1.468,50



Zusatzlich zu diesen belegten Dienststunden
sind im Schul jahr 1981/82 auBerhalb der Wochenpléa-
ne noch Dienststunden fir Schulnachfragen, Erzie-
herkonferenzen, Schilerbegleitungen usw. angefal-
len. Hieriber wurde von der Heimleiterin eine Auf-
stellung angefertigt, in der diese Stunden fol-

gend beziffert sind.

Erzieher auBerplanliche Dienststunden
Fuchs 81 Stunden

Hoffmann 36 -"-

Kammerer 45 -"-

Kramer 110 -"-

Schneider 73,5 ="-

Semlitsch 8 -"-

Dr. Troger 81,5 ="

Begrindet vom Heim abwesend (Krankenstand,
Pflegeurlaub bzw. Sonderurlaub) waren folgende Er-

zieher zu nachstehenden Zeiten:

* Hoffmann: Krankenstand vom 14. Februar bis
30. Arpil.

* Kramer: Krankenstand vom 7. bis zum 16. De-
zember.

* Semlitsch: Versetzung per 7. Dezember 1981 in

die Landesbuchhaltung.



Kammerer:

Dr. Troger:

Die

Krankenstande

Ersatz fir Frau Semlitsch. Dienstzuge-
teilt per 7. Dezember 1981.
Krankenstand vom 7. Dezember bis 17.
Dezember und am 22. Juni.
Dienstzuteilung Landesschilerheim 1 am

7. und 2. Februar.

Krankenstand vom 3. bis 5. November
und vom 31. Marz bis 3. April.
Pflegeurlaub am 23. und 24. September,
9. bis 12. Dezember.

Sonderurlaub am 29. Jidnner, 1. und 2.

Februar.

Gebihrenurlaube (Beilage 26), belegten

und sonstigen Abwesenheitszeiten

waren im Ausmafl der Sollzeit als Istzeiten folgend

zu erfassen:

Erzieher Gebiuhrenurlaub Kranken- Sonstige Ab- Gesamt

stand wesenheiten

Fuchs
Hof fmann
Kramer
Schneider
Semlitsch
Kammerer

Dr. Troger

214,5 214,5
242,5 448 690,5
234,5 61,5 296
243 243
197,5 86 17 300, 5
202 35,5 61,5 299



Abweichend von der Handhabung der anderen
Heime, weist die Urlaubsliste (Beilage 26) des
Landesschiilerheimes 4 bei den einzelnen Erziehern
die gesamten groBen Ferien als Urlaub aus. Es

wird also gar nicht der Versuch gemacht, eine

zeitliche Differenzierung zwischen Gebihrenurlaub

und Konsumation der Mehrleistungszeiten anzulegen.

Welchen Sinn derartige Urlaubslisten haben sollen,
und daB hier keine Beanstandung durch

die Aufsichtsbehorde, namlich die Rechtsabteilung
6, erfolgt, ist dem Landesrechnungshof nicht be-
greiflich. Vollig offen bleibt dabei namlich, wie
vorgegangen wird, wenn Erzieher in den Sommerfe-
rien langer als 3 Tage erkranken wund 1infolge
Dienstunfahigkeit eine Nichtanrechnung auf das Ur-
laubsmaB begehrt wird. Auch fir den Soll-Ist-Ver-
gleich ist es relevant, die exakten Zeiten der Ge-
bihrenurlaube zu kennen, da nur dann eine richtige
Bewertung nach dem Soll-Plan erfolgen kann. Dies
gilt natirlich auch gleichermafBen fir die erfor-
derlichen Turnusabrechnungen. Der im folgenden
dargestellte Soll-Ist-Plan geht daher von der An-
gabe der Heimleiterin aus, daB der Urlaub wvon
allen Erziehern sofort mit SchulschluB angetreten

wird.



Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. d.lerell dienstfr!!begebene Tage des Schul jahres 1981/82 im Sinne der

Pos. 3 und 4 des Kalkulationsschemas zu erfassen:

Erzieher Mo Sa Mo Di Do Fr Sa Do Fr Mi Fr Fr Mc Sa Do Mo Do

26/10 31/10 2/11 8/12 24/12 25/12 26/12  31/12 1/1 6/1 19/3 9/4 1z/4 1/5 20/5 31/5 10/6 KE§$Ek'
Fuchs 9,5 - 9,5 6 12,5 = 12 12,5 - 10,5 - - 9,5 - 12,5 9,5 12,5 115,5
Hof fmann - - 7,5 6,5 10 9 6,5 10 6,5 10 - - 9 6,5 - 6,5 88
Kramer 10 - 10 10 7,5 11 3 7,5 1 - 11 - 10 3 7,5 10 7,5 119
Schneider - - - 1M 9,5 9,5 - 9,5 9,5 8,5 9,5 - - - 9,5 2 9,5 88
Semlitsch 8,5 - 8,5 17
Kammerer - - - 9 1 2 - 10 2 9 2 - 8,5 - 10 8,5 10 82
Dr. Troger| 9 - 9 8 5,5 6,5 - 5,5 4,5 9,5 6,5 - 9 - 5,5 9 5,5 93

08



() ¢

Soll-Ist-Dienstvergleich des Landesschiilerheimes 4 (1981/82)

Personal Sollzeit Istzeiten 1t. Kalkulationsschema Istzeit Minderleistung/Mehrleistung
Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3/4

Erzieher
Fuchs 2.080 1.711,50 214,5 15,5 2.041,50 38,50
Hof fmann 2.080 1.131,50 690,5 88 1.910 170
Kramer 2.080 1.626,50 296 119 2.041,50 38,50
Schneider 2.080 1.658,50 243 88 1.989,50 90,50
Semiitsch 480 *) 479 - 17 496 16
Kammerer 1.600 *) 1.075 300,5 82 1.457,50 142,50
Or. Troger 2.080 1.550 299 93 1.942 138

618

*) verminderte Sollzeit zufolge nicht ganztidgiger Beschiéftigung (Versetzung, Eintritt)




Der vorgenommene Soll-Ist-Dienstzeitver-
gleich weist wiederum in der letzten Spalte die
Mehr- bzw. Minderleistungen der einzelnen Erzieher
des Landesschilerheimes 4 gegeniber dem gesetzli -
chen Arbeitssoll im Schuljahr 1981/82 aus. Hiebei
zeigt sich, daB lediglich die mit 7. Dezember 1981
in die Landesbuchhaltung versetzte Frau Semlitsch
bis zum Zeitpunkt ihrer Versetzung 16 Mehrlei-

stungsstunden aufgebaut hat, wahrend alle anderen

Erzieherinnen im Schuljahr 1981/82 mehr oder

minder das gesetzliche Arbeitssoll verfehlt haben.

Die Minderleistungen 1im Landesschilerheim 4 im
Schuljahr 1981/82 betragen insgesamt rund 600
Stunden.

Haus- und Kichenpersonal

Die Wirtschaftsleiterin, der Heimwart und
die Kanzleikraft haben keinen Wechseldienst,
sondern eine 6- bzw. 5-Tagewoche mit bleibend an-
gelegten Arbeitszeiten. Der Wechseldienstplan des
Kichenpersonals (Beilage 27) baut auf einer durch-
schnittlichen Wochendienstzeit von 40 Stunden auf.
Hiebei 1ist die Dienstzeit von Montag bis freitag
fix. Es gibt daher keinen Wechsel zwischen Frih-
Mittag- und Abenddienst. An den Samstagen wechseln
sich zwei Dreiergruppen im 3-wOchigen Turnus ab,
wobei die eine Gruppe in 3 Wochen zweimal Dienst
versieht und dann einen freien Samstag hat. Diese
Gruppe hat generell den Sonntag frei bzw. bekommt

fir einen auBertourlichen Sonntagsdienst einen
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freien Tag 1in einer der folgenden Wochen. Die
andere Gruppe macht in 3 Wochen einmal am Samstag
Dienst und ist mit einer sonst als Raumpflegerin
eingesetzten Bediensteten zu einem "Viererradl" an

den Sonntagen vereinigt.

Das Raumpflegepersonal hat von Montag bis
Freitag ebenfalls fixe Dienstzeiten und wechselt
sich nur am Samstag vo6llig ungleichm&dBig ab. Der
Sonntag wird generell dienstfrei gehalten, wobei
lediglich jene Bedienstete eine Ausnahme dar-
stellt, die im 4-Wochen-Intervall am Sonntag 1in
der Kiche aushilft.

In den Ferialzeiten bestehen sowohl fir das
Raumpflege- als auch Kichenpersonal vom Turnus ab-
weichende Putzzeiten, die auf eine 5-Tagewoche

(Montag bis Freitag je 8 Stunden) aufgebaut sind.

Die Wochenpldne fir das Haus- und Kuchen-
personal werden pro Trimester erstellt und nach
Ablauf desselben weggeworfen. Eine Aufschreibung
iber die Istzeiten 1liegt daher nicht wvor. ¢Es
besteht lediglich je eine Aufschreibung uber die
Sonntagsdienste wund Uber die Feiertagsdienste.
Letztere weist den getatigten Feiertagsdienst und
die Ersatzruhezeiten aus. Ein Soll-Ist-Vergleich
ist in Ermangelung entsprechender Unterlagen daher
uberhaupt nicht anstellbar. Wie aber ©bereits
eingangs ausgefihrt worden ist, besteht die
begrindete Vermutung, daBl das Haus- und Kichen-
personal des Landesschilerheimes 4 ebenfalls das
gesetzliche Arbeitssoll im Jahr nicht erreicht und
in Abhanigigkeit der relevanten Konstellation davon

rund 20 bis 40 Stunden entfernt bleibt.
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Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landes-

schilerheim 5 (Judenburg)

Der Vergleich bezieht sich auf das Schul-
jahr 1981/82. Betrachtungszeitraum ist daher die
Zeit vom 13. September 1981 bis 12. September
1982, insgesamt also 52 Wochen.

Innerhalb dieses Zeitraumes war das Heim

wahrend folgender Zeiten geschlossen:

25. Oktober, 1. November, 24. Dezember bis
5. Janner, 6. bis 13. Februar, 19. bis
20. Marz, 3. bis 12. April, 1. Mai, 29.
bis 31. Mai und 10. Juli bis 11. Septem-

ber (abziiglich der Gebihrenurlaube).

Erzieherpersonal

Im Landesschilerheim 5 waren im obgenannten
Zeitraum kontinuierlich 4 Erzieher diensteinge-
stellt.

Der Wechseldienstturnus umfaBt jeweils 4
Wochen, in denen zufolge den seit Jahren prinzi-
piell unverdnderten Sollpldnen von jedem Erzieher
grundsadtzlich 180 Stunden Dienst zu leisten sind.
Der Solldienstplan sieht daher im vierwdchigen
Turnusdurchschnitt eine Wochendienstzeit von exakt
45 Stunden vor, umfaBt also gegeniber der gesetz-

lichen 40 Stundenwoche im Turnusdurchschnitt eine



um 5 Stunden erhdhte Wochenleistung (verléngerter

Wechseldienstturnus). Die an den einzelnen Wochen-
tagen des vierwdchigen Turnusses vorgeschriebenen
und einzuhaltenden Dienststunden sind aus dem

Dienstplan (Beilage 28) zu ersehen.

Die Dienstzeit des verlangerten Wechsel-

dienstturnusses verteilt sich auf die einzelnen

Wochentage bzw. auf die Turnusteilwochen wie
folgt:

Gesamt-
Woche: Mo Di Mi Do Fr Sa So stunden
VI 10 6,5 7,5 9,75 12 14,75 60,50
III 6,5 7,5 9,75 7 8 38,75
II 7,5 9,75 6,5 6,5 7,5 3,75 41,50
I 7 7 8 7,5 9,75 39,25

G1n 60,79 61,79 0,79 @5,29 (15,79 (14,75 (180)

Die vier Erzieher des Landesschilerheimes 5
bilden zusammen ein sogeanntes '"Viererradl"; d.h.
jeder Erzieher fangt seinen persdnlichen Turnus
mit einer anderen der vier Turnusteilwochen an
bzw. setzt in den folgenden Turnuswochen seinen
Turnus jeweils mit einer anderen Turnusteilwoche
fort. Dadurch 1ist sichergestellt, da@ die Summe
der im Dienstplan vorgesehenen Dienststunden aller
vier Erzieher pro Kalenderwoche immer genau 180

Stunden betragt. Oder anders ausgedrickt, die Be-



treuung der Schiler in den einzelnen Wochen lauft
gleichfdrmig ab. Nicht sichergestellt ist hiebei
jedoch eine gleiche Betreuungsintensitat an den
einzelnen Tagen jeder Woche (siehe Klammerwerte
der obigen Ubersicht). Die Samstage und Sonntage
sind 1im Heimgeschehen atypische Tage. Hingegen
sind die Tage von Montag bis Donnerstag bzw.
Freitag zumeist austauschbar. Daher muBten grund-
satzlich diese Tage ein gleiches Maf3 an Betreuungs-
intensitat durch die Erzieher aufweisen. Wenn-
gleich die Schwankungen - wie aus obiger Ubersicht
ersichtlich nur geringfigig sind, miBte die
IweckmaBigkeit der Turnusanlage in diese Richtung

uberprift werden.

Die Dienstplanerstellung richtet sich nach
den Erfordernissen des Heimes, unter Beridcksichti-
gung der Interessen der Erzieher, und liegt in der
Verantwortlichkeit des jeweiligen Heimleiters. Die
Dienstplane sind nach den Richtlinien fir die
Fihrung der steirischen Landesschilerheime der
Rechtsabteilung 6 nur insoweit vorzulegen, als sie
eine Anderung erfahren haben. Das Landesschiiler-
heim 5 hat daraus gefolgert, von einer Dienstplan-
vorlage Abstand nehmen zu konnen, da der Dienst-
plan systemtheoretisch jahrlich wunverandert ge-
blieben ist. Das wurde von der Rechtsabteilung 6
allem Anschein nach auch nicht beanstandet. Der
Landesrechnungshof sieht dies jedoch anders, weil
er meint, daB die Vorlage von Dienstpldnen kein
inhaltsloser Formalvorgang sein kann, sondern

einen praktischen Wert haben muB. Der Dienstplan

ist definitionsgemaB die Dienstanweisung, in der




angeordnet wird, wahrend welcher Zeit der Bedien-

stete grundsatzlich und generell Dienst zu verse-

hen hat. Die praktische Nutzanwendung von
Wechseldienstplanen 1ist erst dann gegeben, wenn
dem Wechseldienstplan der einzelne Erzieher
zugeordnet ist. Erst daraus -ergibt sich sein
individueller Turnusablauf und die Turnusabfolge
der weiteren Zeit. Erst daraus kann fir jeden ein-
zelnen Termin bzw. fir Perioden das Ausmal der

Dienstleistung abgerechnet und beurteilt werden.

In der Praxis ist es so, daB8 mit Beginn
jeden Schul jahres der Wechseldienstturnus (Dienst-
plan) pro Erzieher zu laufen beginnt. Nur, wie
dieser Turnus eingesetzt und weiter fortgesetzt
wird, kann aus den systemtheoretischen Dienstplan-
vorlagen nicht hergeleitet werden. Bei einem vier-
wochigen Turnus sind beispielsweise zahllose
Kombinationen der einzelnen Turnuswochen denkbar.
Welche Kombinationen nun zu Beginn eines Schul-
jahres gewahlt worden sind, kann - obwohl system-
theoretisch keine Abweichungen gegeben sind
viedeT  erahnt, noch aus den Istwerten hergeleitet
werden. Denn die Istwerte sind im Regelfall im
Vergleich zu den Sollwerten derartig verstummelt,
daB hier eine RickschlieBung zumeist ausgeschlos-
sen ist. DaB ein Wechseldienstturnus, bezogen auf
den einzelnen Erzieher, Jjedes Jahr tatsachlich
wieder haargenau so verlauft wie im Vorjahr,
stellt eher die seltene Ausnahme dar wund ware
uberhaupt nur dann denkbar, wenn die Wochen eines
Jahres durch die Summe der Turnusteilwochen teil-

bar sind. In der Praxis wird daher mit Beginn



eines jeden Schuljahres der Dienstplan in der

Regel verandert. Der Landesrechnungshof ist daher

der Auffassung, daB mit Beginn eines jeden

Schul jahres der mit dem Namen des Erziehers

versehene Wechseldienstplan, und zwar komplett

ausgerollt, also in seiner wvollen Turnuslange

dargestellt, ausnahmslos der Rechtsabteilung 6

vorzulegen 1ist. Desgleichen 1ist jede Ab&anderung

des Dienstplanes, sei es durch Erzieherwechsel
oder Umstellung des Turnusablaufes oder totale Um-
arbeitung der Dienstplane, mit Wirksamkeitsdatum
umgehend der Rechtsabteilung 6 zu melden. Nur so
kann der Rechtsabteilung 6 als Aufsichtsbehdrde
der Landesschilerheime ein vollstandiges Bild uber
die Dienstplangestaltung der einzelnen Schilerhei-
me Ubermittelt werden bzw. ist sie erst dadurch in
die Lage versetzt, allfallige SchluBfolgerungen zu
ziehen. Wie die Gestaltung derartig brauchbarer
Dienstplanvorlagen beziglich des Landesschilerhei-
mes 5 aussehen kann, ist aus der Beilage 29 zu er-

sehen.

Aus dem derzeit vorliegenden systemtheore-
tischen Dienstplan kann nicht ersehen werden, mit
welcher Turnusteilwoche jeder Erzieher jeweils das
Schul jahr begonnen hat bzw. wie die weiteren Tur-
nusteilw oche aneinandergereiht wurden und sohin
der erste bzw. die folgenden Turnusse abgeschlos-
sen wurden. Einzige Mdglichkeit, die Turnusrhytmik
festzustellen, besteht darin, daB das Dienstbuch
zu Rate gezogen wird. Darin werden im Landesschi-
lerheim 5 die taglichen Dienststunden der einzel-

nen Erzieher UhrzeitmdBig festgehalten. Aus dieser



Unterlage kdnnen sohin die Dienststunden der Er-
zieher entnommen und quasi wieder als seinerzeit
giltiger Wochen-Ist-Plan aufgestellt werden. In
der Folge kann sodann der Soll-Plan mit dem Ist-
Plan verglichen wund, so die Abweichungen nicht
allzu groB sind, die Kombination der Turnusteil-
wochen bzw. die Abfolge der Turnusse bestimmt wer-

den.

Praktisch kann dies so erfolgen, daf3 man
einen Erzieher herausgreift und seine Dienstzeiten
fir die ersten vier Wochen eines Schul jahres auf-
stellt und jede Woche mit einer Nummer von 1 bis 4
versieht (in obiger Ubersicht mit rdmischen Zif-
fern dargestellt), dann alle Dienstzeiten der
ibrigen Erzieher gleichermalen aufstellt und
gleiche Turnuswochen mit jeweils -entsprechenden
Nummern versieht. Ergebnis ist sodann die Turnus-
zusammensetzung fir jeden einzelnen Erzieher und
insgesamt die Kombination des "Viererradls". Im
Zuge der Prifung wurde dies fur die ersten vier

Wochen des Schul jahres 1981/82 folgend versucht:

"Viererradl Landesschulerheim 5"

Erzieher 1.Turnus- 2.TW. 3.TW. 4.TW.
woche (TW.)

Schnedl Harald II I11 IV

Holzfeind Peter I II III IV

Zechner Alois IV II1 II

Kowatsch Walter I11 IV I II



Die einfachste und Ubersichtlichste Fform,
den Dienstplan auf die weiteren vier Wochen des
Jahres zu Ubertragen, besteht darin, obiges System
beizubehalten und in den folgenden Kalenderwochen
des Jahres beizubehalten. Natirlich 1ist es auch
moglich, eine andere der zahllosen denkbaren
Variationsmoglichkeiten zu wahlen, wobei der
Turnus jedes Erziehers natirlich immer geschlossen
sein muB, also alle vier Turnusteilwochen in sich
vereinigen muB (z.B. I1I, III, IV, I, oder I, 1V,
II, III, usw.). Ein nicht geschlossener Turnus
(wie z.B. I, I, I, III,) ist auszuschlieBen, weil
damit das angestrebte Ziel, in vier Wochen 180
Stunden =zu absolvieren, nicht erreicht werden

kann.

Der Landesrechnungshof hat nun in Zusammen-
arbeit mit dem Heimleiter des Landesschiilerheimes
5 wversucht, die Turnusse der einzelnen Erzieher
mit ihrem Beginn und ihrer weiteren Abfolge anhand
der Dienstbicher zu rekonstruieren. Das Ergebnis
dieser Arbeit 1ist in der Beilage 30 fur alle
Wochen des Schuljahres 1981/82 und fir alle
Erzieher dargestellt wund bildet eine sichere

Grundlage fur den Soll-Ist-Vergleich.

Geleistete Dienststunden

Die tatsachlich geleisteten Dienststunden
der einzelnen Erzieher im Schuljahr 1981/82 im
Landesschilerheim 5 wurden anhand der Dienstbicher

herausgerechnet (Beilage 31) und betragen diese



Erzieher geleistete Dienststunden 1981/82
Schnedl 1.493

Holzfeind 1.428

Zechner 1.539,75

Kowatsch 1.510,75

Den effektiv belegten Iststunden des Schul-
jahres 1981/82 sind noch die Dienstzeiten aufBler-
halb des Dienstplanes, beispielsweise fir Schul-
nachfragen, Konferenzen, Sportveranstaltungen,
Betriebsausflug wund Journaldienst, zuzurechnen.
Die Zahl der Schulnachfragen wurde anhand der
Gruppendienstbicher ermittelt und betragt der
Zeitaufwand hieflir durchschnittlich ein bis zwei
Stunden pro Schulnachfrage. Die sohin noch zu
beriicksichtigenden Stunden wurden im Schatzwege in
Zusammenarbeit mit der Heimdirektion folgend er-
mittelt:

Erzieher Nicht belegte Istzeiten 1981/82
Schnedl rd. 97 Stunden
Holzfeind rd. 102 Stunden
/echner rd. 104 Stunden
Kowatsch rd. 112 Stunden

Begriindet vom Heim abwesend waren die Erzie-

her im Schul jahr 1981/82 zu folgenden Zeiten:
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* Schnedl: 19. Janner Angelobung, 21. Janner
Dienstreise, 28. April Personal-
vertretung, 17. bis 19. Mai Semi-
nar, 29. Juni und 17. Juni Per-

sonalvertretung.

* Holzfeind: 21. bis 27. September Waffenibung;
29. September, 6. Oktober, 13.
Oktober, 20. Oktober, 27. Oktober,
3. November, 11. November Kursbe-
such; 12. November bis 30.
November Prifungsurlaub; 19. Jan-

ner Angelobung; 18. Marz Seminar.

* Zechner: 21. Janner Dienstreise; 1. bis 7.
Marz Dienstzuteilung Landesschi-
lerheim 2; 17. bis 19. Mai Semi-

nar.

* Kowatsch: 2. Marz, 9. Marz, 16. Marz, 23.
Marz, 30. Marz, 27. April, 11.
Mai, 25. Mai, 15. Juni, 22. Juni,
29. Juni, 6. Juli, Kursbesuch;
20. April Krankenstand; 23. und
24, April Seminar.

Die Gebihrenurlaube (Beilage 32), belegten
Krankenstande und sonstigen Abwesenheitszeiten
waren im AusmafB der Sollzeit (Dienstplan) als Ist-

zeiten wie folgt zu bewerten:



Erzieher:

Schnedl
Holzfeind
Zechner

Kowatsch

Gebiihren-

urlaube

177,75
180
180

180

Kranken-

stand

9,75

Sonstige
Abwesenheits-
zeiten

62,75
221,5
90,75

102,25

Gesamt

240,50
401,50
270,75

292



Erzieher:

Schnedl
Holzfeind
ar

owatsch

Personmal

Schnedl
Holzfeind
Zechner
Kowatsch

Mo Sa

10 -
6-5 -

Sollzeit

Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. generell dienst-
freigehaltenen Tage des Schuljahres 1981/82 im Sinne der Pos. 3 und 4

des Kalkulationsschemas zu erfassen:

Mo (0,1

26/10 31/10 2/11

7
10
6,5
7,5

8/12

9,75
7

6,5

7,5

Do Fr Sa

Do Fr

24/12 25/12 26/12 31/12 1/1

9,75 - 12
7 8 -
6,5 7,5 3,75

7,5 9,75 -

7,59,75
9,75 -
7 8

6,5 7,5

Mi Fr Fr
6/1 19/3 9/a
6,5 - -

8 8 -
7,5 7,5 -
9,75 9,75 -

Soll-Ist-Dienststundenvergleich Landesschiilerheim S ( 1981/82)

Pos. 1

1.550
1.530

1.643,75
1.622,75

Istzeiten laut Kalkulationsschema

Pos. 2

240,50
401,50
270,75
292

Pos. 3fa

109,75
95

101,75

103,75

Mo Sa Do Mo Do Korrek-=
2/a 1/5 20/5 31/5 10/6 tiv
0 3, 7,5 6,5 9,75 109,75
6,5 - 9,7 7,5 7 95
7,5 12 ? 7 6,5 101,75
7 - 6,5 ° 7,5 103,75
Minderleistung/
Istzeit Mehrleistung
1.940,25 139,75
2.045,50 53,50
2.016,25 63,75
2.018,50 61,50
318,50

6



Obiger Soll-Ist-Dienstzeitvergleich weist
in der letzten Spalte die Minderleistung der ein-
zelnen Erzieher des Landesschilerheimes 5 gegen-
Uber dem gesetzlichen Arbeitssoll im Schuljahr

1981/82 aus.Hiebei zeigt sich ganz klar, daB kein

Erzieher das gesetzliche StundenmaB im Jahres-

schnitt erreicht hat. Von Mehrleistungen im

Sinne der Mehrleistungszulage bzw. der pauscha-

lierten Uberstundenvergiitung kann daher iberhaupt

keine Rede sein.

Haus- und Kichenpersonal

Der Turnusdienst des Haus- und Kichenper-
sonals (Beilage 33) baut auf einer Wochendienst-
zeit im Durchschnitt von 40 Stunden auf. Die
Dienstzeit von Montag bis Samstag ist grundsatz-
lich pro Bedienstetem gleichbleibend und betragt
38 Stunden. Der Sonntagsdienst wechselt wochent-
lich (jeweils zwei Personen) ab. Die durch die
Sonntagsdienste anfallenden Stunden (je Dienst 8
Stunden) wirden selbst nach erfolgter Anrechnung
auf die 40 Stunden immer noch zu einem Uberhang
von 8 Stunden pro vier Wochen fihren. Die in drei
Wochen erbrachte Mehrleistung von 8 Stunden wird
daher in der vierten Woche durch einen entfallen-
den Samstag (= 7 Stunden) und eine weitere zu-
satzliche Stunde unter der Woche abgegolten. Das

System baut daher auf vier Wochen auf wund 1ist
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sozusagen brutto dargestellt. Erst durch die
fixierten Ersatzruhezeiten ergibt sich in vier
Wochen als Durchschnitt das gesetzliche Arbeits-
soll.

Woche Mo bis Sa So Gesamt
A 38 + 8 46
B 38 + g 38
C 38 + 8 46
D 30 + 1] 30 (38 minus 7
minus 1)
160 4 = 40 Stunden

Eine Zeitaufschreibung im Bereich des
Hzus- und Kichenpersonals bestent Uberhaupt nicht. Es
kann daher im nachhinein nicht mehr festgestellt
werden, welche Turnuswoche (A, B, C oder D) den
einzelnen Jahreswochen der jeweiligen Bediensteten
zuzuordnen 1ist. Damit ist ein auf tatsachlichen
Ablaufen basierender Soll-Ist-Vergleich unméglich.
Die bestehende Uberstunden-Zeitausgleichkartei
bezieht sich lediglich auf Feiertagsdienste. Der
Landesrechnungshof hat daher die Dienstleistungen
einer Bediensteten herausgegriffen und diese unter
Mithilfe des Heimleiters und der Wirtschaftsleite-
rin zumindest systemtheoretisch fir das Jahr 1981/
82 durchgerechnet. Das Ergebnis war fiur alle

Beteiligten verbliffend, da sich 97,5 Minderstun-
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den fir das Schuljahr 1981/82 ergeben haben.
Dieses Ergebnis 1ist, weil die Tagesarbeitszeiten
der sechs Bediensteten - genaugenommen sind es 5,5
infolge einer Halbtagskraft - im Haus- und Kichen-
bereich nur geringfigig schwanken, auf all diese
Bediensteten in etwa umlegbar, sodaB im Haus- und

Kichenbereich rund 500 Minderstunden, also wesent-

lich mehr als im Erzieherbereich, angefallen sind.

Der Landesrechnungshof 1ist natirlich auch
der Frage nachgegangen, wodurch diese Minderlei-
stungen entstehen. Der Grund hiefir liegt darin,
daB das Haus- und Kichenpersonal sehr stark an den
HeimschlieBungszeiten partizipiert. So waren bei-
spielsweise der 25. und 26. Oktober, der 1. und 2.
November, die Zeit wvom 24. Dezember bis ein-
schlieBlich 3. Janner, der 6. und 7. Februar, der
21. Marz, der 3. und 4. April, der 1. und 2. Mai,
die Zeit vom 29. bis 31. Mai generell dienstfrei.
Lediglich in den Semesterferien (8. bis 12. Februar)
und in der Karwoche hat ein Reinigungsdienst mit
einer vom Dienstplan abweichenden 5-Tagewoche
(4 8 Stunden) bestanden. In den Weihnachtsferien

wurde lediglich am 4. und 5. Janner gereinigt.

Die Wirtschaftsleiterin und der Hauswart
haben eine gleichbleibende 6- bzw. 5-Tagewoche.
Auch sie haben an den heimintern freigehaltenen
Wochenenden bzw. Ferialzeiten partizipiert. ©Es
missen sich daher auch fir diese Bediensteten
Minderzeiten im Schuljahr 1981/82 ergeben, wenn-
gleich bedingt durch die sowieso bestehende 6-

bzw. 5-Tagewoche - nicht in so gravierendem Ausma@.



Die Minderleistung des gesamten Personals
(ohne Erzieher) liegt daher im Schuljahr 1981/82
bei rund 600 Dienststunden gegeniliber dem gesetzli-
chen Arbeitssoll. Beriicksichtigt man, dafB de facto
somit keine Uberstunden (Mehrleistungen) erbracht
wurden und auch wahrend der groflBen Ferien jeweils
ein mehr oder minder extensiver Reiniqungsdienst
besteht, kdnnte ohne weiteres die seinerzeit bei
einem Schilerstand von 80 mittlerweile auf 60

abgesunken - eingestellte Halbtagskraft eingespart

werden.

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landes-

schilerheim 6 (Firstenfeld)

Betrachtsungszeitraum ist das Schuljahr
1981/82, also die Zeit vom 13. September 1981 bis
zum 12. September 1982, d.s. rund 52 Wochen.

Geschlossen war das Heim wegen Abreise
aller Kinder am 25. Oktober, 1. November, 24.
Dezember bis 5. Janner, 6. bis 13. Februar, 19.
und 20. Marz, 3. bis 12. April, 1. Mai, 29. bis
31. Mai und 9. Juli bis 11. September. Die Heim-
schlieBungszeiten wirken sich in den verschiedenen
Personalbereichen unterschiedlich aus. Wahrend die
Erzieher automatisch dienstfrei haben, trifft dies
auf das Haus- und Kichenpersonal nicht gleicherma-

Ben zu. Ein Teil der Ferialzeiten 1ist fiur das
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Haus- und Kichenpersonal sogenannte Putzzeit. Der
Rest der Ferialzeiten und dies steht im Wider-
spruch zu jedweder Dienstzeitregelung ist
generell frei. So beispielsweise die Zeit vom 2.
bis 6. Janner 1982, die Zeit wvom 10. bis 13.
Februar 1982 und die Zeit vom 8. bis 12. April
1982. Auch werden Wochenenden, in denen alle Schi-
ler nach Hause gefahren sind, zumindest teilweise
dienstfrei gehalten, ohne je eingearbeitet zu wer-

den.

Dienstplane der Erzieher

Im Landesschilerheim 6 waren 1im Betrach-
tungszeitraum mit diversen Unterbrechungen drei

Erzieher tatig.

Der bei der Rechtsabteilung 6 erliegende
systemtheoretische Wechseldienstplan des Jahres
1981/82 der Erzieher (Beilage 34) ist auf ein ein-
faches '"Zweierradl" ausgerichtet. Die zwei Turnus-

teilwochen sind folgend aufgebaut:

1. Turnusteil- Mo Di Mi Do Fr Sa So G%sagt—
stinden
1. Turnusteil-
woche 6,5 9,75 9,75 9,75 9,75 10,25 13,5 69,25
2. Turnusteil-
woche 6,75 3,5 3,5 3,5 3,5 20,75
13,25 13,25 13,25 13,25 13,25 10,25 13,5 90
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Die verlangerte Wochendienstzeit (90 2)
betragt demnach exakt 45 Stunden. Dieser Dienst-
plan hat aber nur vom Schulanfang bis zum 31.
Oktober 1981 gegolten, da mit 1. November der
Frzieherstand auf drei aufgestockt worden ist. Ab
November 1981 wurde wiederum der systemtheoretische
Dienstplan der Vorjahre (Beilage 35) in Wirksam-
keit gesetzt. Eine entsprechende Meldung und
Dienstplanvorlage ist nicht an die Rechtsabteilung
6 erfolgt bzw. von dieser nicht verlangt worden.
Auch daran zeigt sich wieder, dal3 die 1in den
Richtlinien der Landesschilerheime vorgesehene
Dienstplanvorlage in der Praxis mit keinem Sinn-
gehalt erfullt 1ist, wund die Nichtvorlage ohne

praktische Konsequenz bleibt.

Der wahrend des tUberwiegenden Teiles des

Jahres giltige Dienstplan baut auf einem einfachen

"Dreierradl", wie folgt, auf:
Turnus: Mo Di Mi Do Fr Sa So
1. Teil- 8,25 7 10 5,75 7
woche
2. Teil-
woche 7 10 5,75 4,5 10
3. Teil-
woche 7,5 5,75 4,5 10 5,75 11,75 14,5

22,79 @2,79 0,25 0,25 2,75 (11,79 (14,5)

Gesamt-
stunden

38

37,25

59,75

135
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Die verlangerte Wochendienstzeit betragt
demnach (135 : 3) exakt 45 Stunden. Die zeitliche
Betreuungsintensitat aus der Perspektive der Kin-
der 1ist 1in der Wochenabfolge gleichfdrmig. Die
Intensitdt an den Tagen der einzelnen Woche (Scnn-
tag bis Freitag) divergiert jedoch um 2,5 Stunden
(obige Klammerwerte). Der Dienstplan sollte inso-

fern auf seine ZweckmdBigkeit geprift werden.

Die Turnusabfolge weist - Uber das Jahr ge-
sehen - Stodrungen in der Rhythmik auf. Die Regel-
maBigkeit der Turnusabfolge wird durch die Ferial-
zeiten durchbrochen. Nach Ferialwochen wird prin-
zipiell immer mit der Turnusteilwoche wieder
begonnen, mit der vor der Fferialwoche aufgehort
worden ist. Worin diese auch 1in anderen Heimen
verschiedentlich anzutreffende Vorgangsweise be-
grindet sein soll, konnte nicht erklart werden.
Natirlich lassen sich rechenmaBige Argumente hie-
fir finden. War beispielsweise die Woche vor der
Ferialwoche bereits eine halbe Ferialwoche und ist
zufdllig auch die Woche nach der Ferialwoche noch
eine halbe Ferialwoche, wirden sich vice versa die
halben Arbeitswochen zu einer typischen Turnus-
teilwoche zusammenfigen lassen, und kodnnte man
meinen, dalB damit der angestrebte Turnusdurch-
schnitt wvon 45 Stunden unverandert bleibt. Dies
ist aber eine Zufalligkeit, die kaum in reiner

Auspragung vorkommt.

Bedenkt man aber, daB die Vorgabe der 45
Stunden im Turnusdurchschnitt lediglich als Hilfs-

wert ohne absolute Gewdhr fiur das Erreichen des ge-



setzlichen Arbeitssolls anzusehen ist, dann ist es
vollig irrelevant, mit welcher Turnusteilwoche
nach einer Ferialwoche fortgesetzt wirde. Berick-
sichtigt man weiter, daB dieser Hilfswert in
Abhangigkeit von den individuellen Turnuscharakte-
ristika (wie Turnusaufbau, Turnusldnge) und per-
sonlichen Momenten (wie Krankenstanden, Urlauben
usw.) steht, sinkt seine Bedeutsamkeit weiter ab.
Nachdem in den Landesschilerheimen keine Dienst-
zeitreglementierungen bestehen, hat sich allem An-
schein nach als oberste Maxime die Auffassung
festgesetzt, daB getrachtet werden miBte, in den
Arbeitswochen des Schuljahres im Schnitt die 45
Stunden zu erreichen, und wenn sie erreicht sind,
quasi auch automatisch das gesetzliche Arbeits-
soll gewadhrleistet 1ist. Dieser auf dem Boden
fehlender Reglementierungen entstandenen Irrmei-
nung muB8 entschieden entgegengetreten werden, und
muB ehestens wieder das BewuBtsein dafir aufgebaut
werden, daB als oberste Maxime nur das gesetzliche
Arbeitssoll von 40 Stunden im Wochenschnitt gelten
kann. Dieses Ziel wiederum kann nicht allein Uber
die Anwendung eines allzuvielen Abfdlschungen
unterliegenden Naherungswertes erreicht werden,
sondern einzig und allein Uber die strikte Abrech-
nung der einzelnen Turnusse. Dazu missen die
Turnusse prinzipiell geschlossen sein. Einer
Ferialwoche mu3 daher immer die Stellung einer
Turnusteilwoche zugeordnet sein, und zwar die
Stellung Jjener Turnusteilwoche, die sich aus der

natirlichen rhythmischenAbfolge logischerweise er-
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ergibt. Ausschlaggebendes Argument hiefir, wodurch
alle anderen Einwdnde unbeachtet werden, ist, dal3
ansonsten eine allenfalls erforderliche Bewertung
dieser Ferialwoche wunmoglich ist. Nur wenn die
Ferialwoche den Stellenwert dieser Turnusteilwoche
hat, ist eine exakte Bewertung der Tage dieser
Woche, z.B. im Erkrankungs- oder Urlaubsfalle
eines Bediensteten, moglich. Wird die Ferialwoche
als nicht relevant angesehen, fehlt jeglicher
MaBstab hiefir. Ferialwochen verlieren daher nicht
den Charakter einer Arbeitswoche, auch wenn ihr

Vorzeichen sozusagen zu dieser diametral ist.

Ein weiteres Bewertungsproblem, das in den
Heimen immer wieder anzutreffen ist, hangt mit den
Betriebsausfligen zusammen. Hier taucht immer wie-
der die wungeklarte Frage auf, wieviele Stunden
zahlt ein solcher Tag. Grundsatzlich muB auch hier
die Regel gelten, daB sich die Istzeit aus der fir
diesen Tag bestimmenden Sollzeit ergibt. Nun
werden aber gerade in den Landesschilerheimen
Betriebsausflige zumeist am Samstag nach Schul-
schluB angesetzt. An den Wochenenden sind aber
nicht alle Erzieher diensteingeteilt und besteht
sohin nicht immer ein Sollwert. In diesen Fallen
die tatsachliche Ausbleibezeit wie dies im
gegenstandlichen Landesschilerheim mit 14 Stunden
erfolgte - zu nehmen, scheint dem Landesrechnungs-

hof nicht gerechtfertigt. Hier muBte ein fir alle

Heime verbindlicher Durchschnittswert von bei-

spielsweise 8 bis 10 Stunden von der zustandigen

Ressortabteilung festgesetzt werden.
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Dienstplane Haus- und Kichenpersonal

Abgesehen vom Hauswart mit bleibender
Dienstzeit (Montag bis Samstag) auf Basis einer 6-
Tagewoche, haben alle iUbrigen Bediensteten einen
Wechseldienst. Der Wechseldienst dieser Bedien-
steten umfaBt jeweils 5 Wochen. Er ist jeweils ein
vollig individueller Turnus. Es bestehen keine
Kombinationsrader. Auf eine Darstellung der Tur-
nusse kann verzichtet werden, da diese in der Bei-
lage 36 wund 37 dargestellt sind. Nachdem die
Wechseldienstturnusse des Haus- und Kichenper-
sonals auf eine Wochenleistung im Turnusschnitt
von 40 Stunden ausgerichtet sind, miBten von jedem
Bediensteten in 5 Normalwochen 200 Stunden er-
bracht werden. Dies trifft aber nur auf 2 der 6 Be-
diensteten dieses Bereiches zu. Zwel Bedienstete
erreichen jeweils 201 Stunden, eine Bedienstete
nur 199 Stunden und eine weitere Bedienstete le-
diglich 198 Stunden. Eine Erklarung dafir, warum
dies so unterschiedlich und systemwidrig angelegt
ist, konnte nicht gefunden werden. Fest steht
jedenfalls, daB damit das gesetzliche Arbeitssoll
dieser 4 Bediensteten gar nie erbracht werden

kann.

Wahrend der Weihnachts-, Semester- und
Osterferien bestehen von den Wechseldienstplanen
abweichende "Putzzeiten", die auf einer 5-Tage-
woche & 8 Stunden basieren. Sobald das Heim
gereinigt ist, was nach 2 bis 3 Tagen wahrend der

vorgenannten Ferien 1im Regelfall erreicht wird,
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haben alle Bediensteten dienstfrei, ohne daB die-

se Zeiten je eingearbeitet werden.

In den Sommerferien gilt fur das gesamte
Haus- und Kichenpersonal wiederum eine andere
Dienstzeitregelung, namlich eine 6-Tagewoche mit
je 7 Stunden von Montag bis Freitag und Samstag 5
Stunden.

Geleistete Dienststunden

Eine geschlossene Aufschreibung uber die
geleisteten Dienststunden der Erzieher besteht
nicht. Im fortlaufend gefihrten Dienstbuch wird
jedoch erfaBt, welcher Erzieher jeweils Dienst
versehen hat. Desgleichen sind allfallige Beson-
derheiten bzw. Abweichungen vom Dienst angemerkt.
Aus dem Dienstbuch in Verbindung mit den Dienst-
planen konnten daher die effektiven Dienststunden

rekonstruktiv aufgestellt werden (Beilage 38).

Diesen Zeiten sind weiters die auflerplan-
lichen Dienstleistungen zuzurechnen. In Frage kom-
men hier lediglich die Nachfragezeiten der Erzie-
her 1in den Schulen. Diese Schulnachfragen sind
zwar in den Gruppendienstbichern, bezogen auf die
einzelnen Schiler, vermerkt, es geht jedoch nicht
hervor, fir wieviele Schiler jeweils gleichzeitig
nachgefragt worden ist. Nach den Angaben der Heim-

leitung bestehen keine Normwerte. Im Schnitt macht
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jedoch jeder Erzieher im Jahr 12 bis 14 derartige
Nachfragen, wobei eine Nachfrage mit rund 1 bis 2
Stunden berechnet werden kann. Bei den folgenden
Berechnungen wurden folglich pro ganzjdhrig be-
schaftigtem Erzieher 20 Stunden bzw. bei nicht
ganzjadhrigen beschaftigten Erziehern ein aliquoter

Anteil beridcksichtigt.

Die effektiv geleisteten Dienststunden der
Erzieher betragen daher aufgrund der Aufstellung
(Beilage 38) und der zu berilicksichtigenden Schul-
nachfragen im Schuljahr 1981/82:

Erzieher Effektive Dienststunden
(requldr u. auBerplanlich)

Martens 1.525,25 Stunden
Genser 1.637,25 Stunden
Schulze-Bauer 1.215,25 Stunden

Eine geschlossene Zeiterfassung bzw.

Zeitaufschreibung im Bereich des Haus- und Kichen-
personals besteht nicht. Es werden wohl die Sonn-
und Feiertagsdienste freigehalten, weil dies fir
die hiefir zustehende Entschddigung notwendig ist.
Uberstunden, beispielsweise durch diverse Kranken-
stande bedingt, bzw. Feiertagsdienste werden durch
Zeitausgleich kompensiert, woriber jedoch nur No-
tizen gemacht werden, die nur kurzfristig aufbe-

wahrt werden.
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Anhand der Dienstplane wurden die effekti-
ven Arbeitszeiten des Haus- wund Kichenpersonals
fir das Jahr 1981/82 rekonstruktiv aufgestellt
(Beilagen39 und 40) und betragen diese:

Haus- und Kichenpersonal effektiv geleistete
Dienststunden

Iszovits Franz (Heimwart) 1.699 Stunden
Schwab Maria (Haus-Kichenhilfe) 1.678 Stunden
Taucher Helga (Haus-Kichenhilfe) 1.702 Stunden
Neuhold Juliane (Kdchin) 1.628,5 Stunden
Ruls Johanna (Haus-Kichenhilfe) 1.220,5 Stunden

Stiller Margarete (Haus-Kichen-
hilfe) 1.678 Stunden

Piller Theresia (Wirtschafts-
leiterin) 1.455 Stunden

Begrindet vom Dienst abwesend waren die
einzelnen Bediensteten des Landesschilerheimes 6

zu folgenden Zeiten:

Erzieher:

*¥ Herr Martens hat das ganze Jahr Dienst ver-
sehen und war lediglich am 30. und 31. Jéanner
1982 bzw. am 6. und 7. Juni 1982 im Kranken-
stand bzw. am 19. wund 20. Oktober, 19.
November und 18. Mai mit Personalvertretungs-

agenden aufller Haus beschaftigt.
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* Herr Schulze-Bauer 1ist erst am 2. November
1981, von der Berufsschule Firstenfeld kom-
mend, dienstzugeteilt worden und hat, abge-
sehen von einer Krankenstandsunterbrechung in
der Zeit vom 22. bis 23. Februar 1982 und dem
Erzieherfachkursbesuch am 2., 9., 16., 23.
und 30. Marz, 20. und 27. April, 4., 11. und
25. Mai, 1., 8., 15., 22. und 29. Juni 1982,

durchlaufend Dienst versehen.

* Herr Genser war ganzjahrig im Schilerheim 6
tatig, hat lediglich am 17. und 18. Mai 1982

an einem Seminar auBer Haus teilgenommen.

Haus- und Kichenpersonal:

* Frau Priller war in der Zeit vom 9. September
1981 bis 11. Oktober 1981 auf Kuraufenthalt.

* Frau RuB83 war in der Zeit vom 7. Dezember 1981
bis 24. Janner 1982 und am 25. Mai 1982 im
Krankenstand, um anschlieBend in Pension zu

gehen.

* Frau Schwab war in der Zeit vom 2. bis 8.

Marz 1982 im Krankenstand.

* Frau Taucher war in der Zeit vom 22. bis 24.

Juni auf Pflegeurlaub.
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Die Gebihrenurlaube (Beilage 41),

belegten

Krankenstdande und sonstigen Abwesenheitszeiten wa-

ren im Ausmafl3 der

Sollzeit als Istzeijt

fUr

die

Bediensteten des Landesschilerheimes 6 folgend zu

bewerten:

Bedienstete: Gebuhren- Kranken- Sonstige Ab- Gesamt
urlaub stand wesenheiten

Erzieher:

Martens 232,75 37,5 32 302,25

Genser 185,50 15,25 200,75

Schulze-Bauer 173 13,25 116,25 302,50

Haus-Kuchen-Personal:

Iszovits 200 200

Schwab 200 38,67 238,67

Taucher 200 18 218

Neuhold 200 209

Ru B 200 544 744

Stuoler 200 200

Priller 200 158,5 358,5



Als Korrektiv der Sollzeit warén die Feiertafge bzw. generell dienstfrei gehaltenen

Tage des Schul jahres 1981/82 im Sinne der Pos. 3 und 4 des Kalkulationsschemas zu erfassen:

Mo Sa Mo Di Do Fr Sa Do = Fr Mi  Fr Fr Mo 3a Do Mo Do o Kti
Bedienstete 26/10 31/10 2/11 8/12 24/12 25/:2 26/12 31/12 1/1 6/1 19/3 9/4 12/4 1/5 20/5 31/5 10/6 orre v

Erziehcr:

Martens 6,75 - 7 7 10 5,75 11,75 5,75 7 4,5 5,75 - 8,25 115 4,5 7,5 5,75 90, 25

Genser 6,5 10,25 8,5 5,75 4,5 10 - 10 5,75 5,75 7 - 7,5 - 5,75 7 4,5 88,25

Schulze - - 7,5 10 5,75 7 - 4,5 10 10 10 - 7 - 10 8,25 10 90

ffauswart:

Iszovits 7 - 7 7 7 7 5 7 7 7 5 7 5 7 7 7 99
Franz

ITaus- und

Kuchenper-

sonal: |

Schwab 9 - 6,336,33 7,5 - - 8 8 7,5 - - 6,33 - 5,839 7,5 81,33

Taucher 6,5 - 9 9 10 10 - 8 8 7,5 10 - 9 - .9 6,33 7,5 109,83

Neuhold 6,33 - 7,5 7,5 - 10 9,5 8 8 9 10 - 7,5 9,5 - 7,5 - 100;33

RupB 7,5 - 7,5 - 6;33 5,83 6,33 8 8 6,33 5,83 - 7,5 6,37,5 10 6,33 99,33

Stibler - - - 10 7,5 7,5 6,5 8 8 7,5 7,5 = - 6,5 10 .. = 9 88

Priller 8,5 - 6,5 '8,5 6,5 8,5 5,5 8 8 - 85. - 6,5 5,56,5 6,5 6,5 100



)” )
Soll-Ist-Dienststundenverglieich Landesschiilerheim 6 (1981/82)

Istzeiten 1t. Kalkulationsschema

Bedienstete Sollzeit Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3 u. 4 Istzeit Minderleistung/Mehrleistung
Erzieher: |
Martens 2.080 1.525,25 302,25 90, 25 1.917,75 S 162,25
Genser 2.080 1.637,25 200,75 88,25 1.926,25 153,75
Schulze-Bauer 1.800*) 1.215,25 302,50 90 1.607,75 192,25

508,25
Haus- und

Kiichenper-

sonal:
ITszovits 2.080 1.699 200 99 1.998 82
Schwab 2.080 1.678 238,67 81,33 1.998 82
Taucher 2.080 1.702 218 109,83 2.029,83 50,17 -
Neuhold 2.080 1.628,50 200 100,33 1.928,83 151,17
Rufl 2.080 1.220,50 744 99,33 2.063,83 16,17
Stiibler 2.080 1.708 200 88 1.996 84
Priller 2.080 1.455 358,50 100 1.913,50 .°166,5
632

*) Abweichende Sollzeit wegen unterjdhrigem Einritt
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Das Ergebnis obigen Soll-Ist-Vergleiches ist

beachtlich. Beachtlich 1im negativen Sinn, weil

nicht nur bei den Erziehern, sondern auch beim ge-

samten Haus- und Kichenpersonal erhebliche Abwei-

chungen vom gesetzlichen Arbeitssoll bestehen und

kein einziger Bediensteter dieses Heimes im Schul-
jahr 1981/82 das gesetzliche Arbeitssoll erfillt

hat. Bei den Erziehern war dies aus den Erfahrun-
gen der anderen Heime 2zu erwarten, nicht so je-

doch beim Haus- und Kichenpersonal.

Der Landesrechnungshof 1ist daher gerade in
diesem Bereich den Grinden nachgegangen und mufBlte
feststellen, daB diese Minderleistungen ein Zu-

sammenspiel verschiedener Ursachen sind, wie:

* Der Wechseldienstturnus ist nicht exakt auf

40 Stunden im Wochenschnitt aufgebaut.

*¥* In den Putzwochen nach Erreichen des Rein-
heitszustandes des Heimes wird jewells
dienstfrei gegeben, ohne daB diese Zeiten je

eingearbeitet werden.

* Auch an Wochenenden, an denen kein Heimbetrieb
besteht, wird entweder voll oder zumindest
teilweise dienstfrei gegeben, und werden auch

diese Zeiten nicht eingearbeitet.

¥ Die 5-wochigen Turnusse werden wiederholt
unterbrochen, weshalb die tatsadchlich er-
brachte Leistung im Wochendurchschnitt unter

40 Stunden abfallt.
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* Die Turnusrhythmik wird durch die Ferial-
wochen durchbrochen und sohin der Wochen-

schnitt verfalscht.

Aufgrund der hohen Minderleistungen kann
nach Auffassung des Landesrechnungshofs im Bereich
des Haus- und Kichenpersonals zumindestens eine
50-%-Kraft eingespart werden. Aufgrund der absin-
kenden Schilerzahlen bzw. der Tendenz von den
Vollinternen 2zu den Tagesschilern besteht die
berechtigte Vermutung, daB sogar eine ganze Kraft

eingespart werden kann.

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landes-

schilerheim 7 (Arnfels)

Betrachtungszeitraum ist das Schul jahr
1981/82, also die Zeit vom 14. September 1981 bis
zum 12. September 1982, d.s. 52 Wochen.

Erzieherpersonal

Im Landesschilerheim 7 waren 1im Betrach-
tungszeitraum 5 Berufserzieher, sieht man von
einer Krankenstandsaushilfe (Herr Rudolf Stacher
fir Herrn Neuhold in der Zeit vom 12. Oktober bis

4.November 1981) und einer Praktikantin der
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Erzieherschule Baden (Frl. Summer vom 9. bis 20.

November 1981) ab, dienstzugeteilt.

Die 5 ©Erzieher des Schilerheimes Arnfels
bilden ein sccenanntes "Finferradl". Der Wechsel-
dienstplan (Beilage 42) ist auf 5 Wochen abge-
stellt, wahrend jeder Erzieher, wenn auch mit
zeitlicher Versetzung, im gleichen MaB Dienst ver-
sieht. Der 1im Vergleich =zu anderen Heimen ein-

fach gebaute Sollplan stellt sich folgend dar:

Woche Mo Di Mi Do Fr Sa So Summe
A 10,5 6,25 7,75 10,5 6,25 - 41,25
B 7,75 9,5 6,25 6,25 7,5 37,25
C 7,25 6,25 7,5 7,75 9,5 38,25
D 6,25 7,5 6,25 6,25 9 2 1,5 48,75
E 6,25 7,75 10,5 6,25 6,25 15,25 6 58,25

38 37,25 38,25 37 38,5 17,25 17,5 223,75

Die verldngerte Wochendienstzeit im Turnus-
durchschnitt betr&dgt daher pro Erzieher (223,75 : 5
44,75 Stunden. Aus der Perspektive der Schiler be-
trachtet, ist das MaB der Betreuungsstunden Woche
fir Woche gleich. Nicht gleich ist jedoch das tag-
liche BetreuungsausmaB. Dieses schwankt wenn
auch nur geringfigig - auch an den an sich aus-
wechselbaren Wochentagen (Montag bis Freitag) zwi-
schen 37 und 38,5 Stunden. Eine Uberprifung des

Turnusaufbaues scheint daher angebracht.
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Obiger Wechseldienstturnus stand grundsatz-
lich widhrend des ganzen Schuljahres 1981/82 in
Gultigkeit. Wie sich im Zuge der Prifung jedoch
gezeigt hat, tritt wahrend einer Reihe von Ar-
beitswochen eine voribergehende Hemmung dieses

Sollplanes ein. Wahrend dieser Wochen besteht kein

systemtheoretischer Sollplan, sondern wird das
Soll durch das Ist bestimmt. Motiviert wurden
diese vollig abweichenden Plane mit grofBen Um-

schichtungserfordernissen aus AnlaB von Kranken-
standen bzw. mit eingeschranktem Dienstbetrieb in
sogenannten Rumpfwochen (Beginn diverser Ferien)
oder an Wochenenden mit wenig im Heim verbleibenden

Kindern.

Fir einen Soll-Ist-Vergleich sind derartige
Systemstdrungen katastrophal, da diese aufleror-
dentlichen Wochenplane rein auf die Aufrechterhal-
tung des Dienstbetriebes bei gleichmaBiger Heran-
ziehung der einzelnen Erzieher abgestellt sind und
bei Krankenstanden und sonstigen Dienstverhinde-
rungen keine Zeitangaben aufweisen, wodurch eine
exakte Bewertung dieser Zeiten unmdglich gemacht
wird. Davon abgesehen, geht damit jedweder Uber-
blick Uber die geleisteten Stunden in Relation
zum gesetzlichen Arbeitssoll verloren, was sich -
wie spater noch dargestellt werden wird in
hohen Minderleistungen niederschl&agt. Auch im
Schilerheim Arnfels wurde das teilweise komplette
Abgehen vom systemtheoretischen Sollplan mit einer
Dienstgerechtigkeit motiviert. Wie aber schon an

anderer Stelle ausgefihrt wurde, schlagt diese
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vermeintliche Gerechtigkeit langerfristig be-
trachtet vollig ins Gegenteil um, was 1in den
vollig anders gelagerten Perspektiven begrindet

ist. Diese vermeintliche Gerechtigkeit stellt auf
eine anndhernd gleichmdBige Dienstheranziehung der
Erzieher ab, 188t aber die Turnusauswirkungen, wie
Feiertage, das jeweilige Urlaubsausmal3, gerecht-
fertigte Dienstabwesenheiten und dgl. mehr, vollig
unbericksichtigt. Bei der derzeitigen Handhabungs-
praxis kommt man daher zu vollig anderen Ergebnis-

werten.

Nach Auffassung des Landesrechnungshofs ist

es daher an der Zeit, die Perspektiven wieder zu-

rechtzuricken wund auf das gesetzlich normierte

Arbeitssoll auszurichten. Darin liegt die einzige

relevante Gerechtigkeit, wobei das Mittel zur Ge-
wdhrleistung hiezu in der Turnusabrechnung liegt.
Alle anderen im Laufe der Zeit herausgebildeten,
komplizierten und aufwendigen Mechanismen, wie bei-
spielsweise das Fihren von Ab- und Anreiseplanen
der Schiiler, um einen Uberblick i(ber die Auswir-
kungen auf die Dienstzeit der an diesen Tagen
diensteingeteilten Erzieher zu erhalten, missen
als nicht sinnvoll angesehen werden. Durch die
Abrechnung jedes Turnusses unter Einbeziehung
des Vorlaufes bzw. Zurickbleibens gegeniber dem
gesetzlichen Stundensoll im vorangegangenen Turnus
- kann zu jedem Termin prazise das Ma@3 der Mehr-

oder Minderleistung ermittelt werden.
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Geleistete Dienststunden der Erzieher

Eine Aufschreibung iber die effektiv
geleisteten Dienststunden besteht nicht. Grundlage
fir die Ermittlung derselben sind die Wochen-
dienstplane, die zeitchronologisch aufbewahrt wer-
den. Die Wochendienstplane weisen die effektiven
Arbeitszeiten aus, da erforderlich gewordene
Abanderungen wahrend der Woche durch entsprechen-

de Korrekturvermerke ersehbar sind.

Natlirlich muBten die Wochendienstpldne im
Zuge der Prifung erst brauchbar gemacht werden,
d.h. zum einen die Uhrzeiten in Dienststunden um-
gerechnet und zum anderen die Abfolge der Turnus-
teilwochen der einzelnen Erzieher rekonstruiert
werden. Da auch 1in diesen Wochen, in denen der
systemtheoretische Sollplan prinzipiell angewendet
wurde, die tatsadchlichen Stundenabweichungen so
groB waren, daBB eine zweifelsfreie Zuordnung zur
jeweiligen systemtheoretischen Turnusteilwoche
unmdglich war, wurde die Rekonstruktion der Tur-
nusthythmik unter Beiziehung des Heimleiters
bewerkstelligt. Die tatsachlich geleisteten
Dienststunden der Erzieher des Landesschilerheimes
Arnfels im Schuljahr 1981/82 wurden anhand der

Wochendienstpladne in nachstehender Hohe ermittelt:
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geleistete Dienststunden 1981/82

Emig Ingrid
Gschiel Eva
Lepot Emmerich

Neuhold Werner

Stocher Christine

Uber die auBerplanlich
leistungen, d.s.
Bastel-,

tungen,

1.490,50 Stunden
1.475 Stunden
1.450 Stunden
1.215,50 Stunden

1.311 Stunden

anfallenden Dienst-

Schulnachfragen, AuBenveranstal-

Sport-, Filmvorbereitungen,

Krankenbetreuungen usw., hat die Heimleitung fol-

gende Schatzwerte angegeben:

Erzieher

Emig
Gschiel
Legat
Neuhold

Stocher

Gebuhrenurlaube

und sonstige

auBerplanliche Dienststunden

84 Stunden
84 Stunden
99 Stunden
114 Stunden

94 Stunden

(Beilage 43), Krankenstande

Heimabwesenheitszeiten wurden erho-

ben und im Ausma@B der Sollzeit als Istzeit bewer-

tet:



* Emig:

* Gschiel:

* Legat:

* Neuhold:

* Stacher:
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Krankenstand am 16. und 17. Marz,
vom 28. bis 30. Juni.

Drogenseminar am 18. Marz.
Krankenstand 15. bis 17. Dezember.

Krankenstand vom 14. September bis
3. November;

Filmseminar am 31. Marz.

Kurs am 22. und 29. September;

6., 13., 20. und 27. Oktober;

3. und 10. November;
Prifungsurlaub: 12. bis 29. November;
Personalvertretungsagenden am 30.

November.
Dienstzuteilung Bad Aussee vom 1. bis
7. Marz;

Seminar am 18. Marz und 17. bis 19.

Mai.
Erzieher Geblhren- Kranken- Sonst. Abwesen- Summe
urlaub stande heitszeiten
Emig 189 31,25 220,25
Gschiel 165,50 8 173,5
Legat 183,25 32 215,25
Neuhold 185,50 319,75 8 513,25
Stacher 175 254,75 429,75



Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. generell diemstfrei gehaltene Tage des Schul jahres 1981/82 im Simme der Pos. 3 und 4 des
Kalkulatiorsscheas zu erfassen.

.

Mo Sa M Di Do Fr Sa Do fr M fr fr M Sa Do Mo Do
Bedienstete 26/10 31/10 2/11 8/12 24/12 25/12 26/12 31/12 1/1  6/1 19/3 9/4 12/4 1/5 20/5 31/5 10/6 Korrektivsumme
Emig 3 - 6,25 6,25 6,25 6,25 15,25 10,5 - 7,25 6,25 10,5 - 77,75
Gschiel - - 1,25 6,25 7,75 9,5 - 735 - 10,5 7,75 7,75 5 69,25
Legat - - 6,25 7,75 6,25 9 2 6,25 - 6,25 6,25 7,25 - 57,25
Neuhold - - 10,5 9,5 10,5 6,25 - 7,75 - 7,75 10,5 6,25 12,25 81,25
Stacher 3 - 7,75 7,5 6,25 7,5 - 6,25 - 6,25 6,25 6,25 - 57
Stacher R _
(Aushilfe) |

0zl




Soll-Ist-Dienstzeitvergleich LSH 6 (Erzieher 1981/82)

1 seit Istzeit nach dem Kalkulationsschema Mindepleistung/
Pos.1 Pos.2 Pos.3+4 Gesamt Mehrleistung

Emig 2.080 1.574,5 220,25 nilhS 1.872 208

Gschiel 2.080 1.559 173,5 69,25 1.801,75 278,25

Legat 2.080 1.549 215,25 57 yi25 1.821,50 258,50

Neuhold 2.080 1.329,5 512,75 81,25 1.923,50 156,50

Stacher 2.080 1.405 429,75 57 1.891,75 188,25 ]
1.088,50J §
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Obiger Soll-Ist-Dienstzeitvergleich weist in
der letzten Spalte die Minderleistung der einzel-
nen Erzieher bzw. Erzieherinnen des Landesschiler-
heimes Arnfels gegenuber dem gesetzlichen Arbeits-
soll im Schul jahr 1981/82 aus. Die Minderleistun-
gen sind beachtlich und liegen zwischen 4 und 7
Wochen im Jahr. Von Mehrleistungen bzw. Uberstun-
den im Sinne der gewdahrten Zulagen kann keine Rede
sein. Das GesamtausmaB der gegeniber dem gesetz-
lichen Arbeitssoll anfallenden Minderleistungen
betrdagt im Schuljahr 1981/82 rund 1.088 Stunden.

Damit steht auBBer fFrage, daB im Landesschilerheim

Arnfels mit Leichtigkeit zumindestens ein halber

Erzieher eingespart werden kann.

Haus- und Kichenpersonal

Die Wirtschaftsleiterin, der Hauswart und
die beiden Raumpflegerinnen (je 100 %) haben eine

bleibende Dienstzeit, namlich die 6-Tagewoche.

Der Wechseldienstturnus des Kichenpersonals
(Beilage 44) (Kdchin, Hilfskdchin, 2 Kichenhilfen
und ein Hausmadchen, das zu 50 % in der Kiche und
zu 50 % im Bereich der Raumpflege eingesetzt wird)
baut auf einer durchschnittlichen Wochendienstzeit
von 40 Stunden auf. Die 40 Stunden werden, egal ob
es sich um den Frih-, Normal- oder Abenddienst
handelt, jeweils von Montag bis Freitag (5 Tage
a4 8 Stunden) oder von Montag bis Samstag (5 Tage

a 7 Stunden und 1 Tag & 5 Stunden) erreicht.



Der Sonntagsdienst wird jeweils von 2 Kichen-
bediensteten bestritten, d.h. jede der Bediensteten
macht in 5 Wochen zweimal Sonntagsdienst a 6
Stunden. Die hiedurch anfallenden Mehrleistungen
- und dies gilt gleichermaBen fir Sonntagsdienste

werden quasi durch Zeitausgleich ausgeglichen;
und zwar 1in einer der nachfolgenden Wochen nach
den Winschen des Personals und Gegebenheiten des
Dienstes. Diese Bruttodarstellung des Dienstpla-
nes ist nicht nur wunibersichtlich, sondern auch
problematisch, da man daraus herleiten konnte, daQ@
es sich gar nicht um einen echten Wechseldienst-
turnus handelt und daB@ dann die Abgeltung von
Sonn- und Feiertagsstunden im Widerspruch zur

Dienstpragmatik stinde.

Die Wechseldienstplane des Haus- und Kichen-
personals werden chronologisch abgeheftet und auf-
bewahrt. Damit 1ist eine Grundlage fir die effek-
tiv geleisteten Dienststunden vorhanden. In diesen
Planen, die quasi das Soll und Ist vereinigen,
sind Abwesenheitszeiten, wie z.B. Krankenstande,
nicht zeitlich ausgedrickt. Desgleichen sind die
in Teilen der Ferialzeiten zur Anwendung kommen-
den, planabweichenden Putzzeiten (Montag bis Frei-
tag tdglich B8 Stunden) nicht vollstdndig einge-
tragen. AuBerdem besteht in den Putzwochen die
Usance, da@ ab dem Zeitpunkt, in dem das Heim ge-
reinigt ist, dem Personal fir den Rest cer Woche
freigegeben wird. Fir die Heimreinigung sind

zumeist 2 bis 3 Tage notwendig, d.h. das Personal
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hat in etwa die Halfte der Zwischenferien (Weih-
nachts-, Semester- und Osterferien) ebenfalls

frei.

Aus den genannten Grinden 1ist ein exakter
Soll-Ist-Vergleich nicht durchziehbar wund sind
teilweise Schatzungen notwendig. Um jedoch eine
Vorstellung zu erhalten, ob das Personal das ge-
leistete Arbeitssoll in etwa erbringt, wurden die
Dienstplane der Kéchin unter Assistenz der Heim-
leitung durchgerechnet. Ergebnis dieser Rechnung
war, daB diese Bedienstete im Schul jahr 1981/82
das gesetzliche Arbeitssoll um 55,25 Stunden ver-
fehlt hat. Da die Dienstpldne des Kichenpersonals
in ihrer Anlage sehr 4&ahnlich strukturiert sind,
ist dieses Ergebnis mit hoher Wahrscheinlichkeit
auf das gesamte Kichenpersonal umlegbar. Nachdem
aber auch das Ubrige Hauspersonal an den verkirz-
ten Putzzeiten partizipiert und dies 6 bis 10 Tage
im Jahr sind, kann obiges Ergebnis auch fir diesen
Bereich als zutreffend angesehen werden, sodaf3 im
Bereich des Haus- wund Kichenpersonals 1im Jahre
1981/82 schatzungsweise 500 Arbeitsstunden zwar
bezahlt, aber nicht geleistet worden sind, wobei
hiezu denkbare Mehrleistungen zufolge der entspre-
chenden Zulagen gar nicht beridcksichtigt worden

sind.

In den groBen Ferien besteht ebenfalls die
vorgenannte Putzzeit, wobei im Gegensatz zu
anderen Heimen auch die Wirtschaftsleiterin und
die Kochin 1in den Hausputz einbezogen sind. Geht

man davon aus, daB das Personal im Schnitt 5 Wo-



chen Urlaub hat, so stehen fir dieses Putzen 4
Wochen =zur Verfigung. Im Kichenbereich wird 1in
dieser Zeit auch Obst eingekocht bzw. Gemise
eingefroren. Die langen Putzzeiten werden immer
damit motiviert, daB wahrend der Sommermonate alle
Reparaturen durchgefihrt werden und dadurch rela-
tiv viel Schmutz (beispielsweise durch Maler) an-
fallt. Dieses Arqgument hat sicherlich seine Be-
rechtigung, nur erscheinen dem Landesrechnungshof
trotzdem 4 Wochen zum Generalreinigen eines Heimes
duBerst hochgeqgriffen, wobei hier sicher zu diffe-
renzieren 1ist, und die GroBe, der Bauzustand und
der Reparaturanfall sehr ausschlaggebend sind. Dem

Landesrechnungshof erscheint es erforderlich, dal

gerade diesem Zeitbereich seitens der Heimleitung

ein besonderes Augenmerk zugewendet wird. Der

Landesrechnungshof kann sich namlich nicht des
Eindruckes erwehren, daB in den groBen Schulferien
partiell eine gewisse Beschaftigungstherapie
betrieben wird. In diesem Zusammenhang muB3 auch
das praktizierte Einkochen bzw. Einfrieren auf
seine Kostenrelation hin geprift werden. Das
Landesschilerheim Arnfels hat seinen Hausgarten
aus Rentabilitatsgrinden schon vor Jahren aufge-
lassen, betreibt das Einkochen jedoch wie andere
Heime egal ob sie einen Hausgarten haben oder
nicht - aus Grinden einer gewissen Optik. Dadurch
wird namlich der Verpflegssatz nur durch die er-

forderlichen Materialpreise belastet. Der Perso-

naleinsatz bzw. die Personalkosten tangieren
diesen nicht. Damit kann - wenn auch im geringen
Ausmag@ auf die Hohe des Verpflgssatzes einge-

wirkt werden.
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Der Landesrechnungshof ist sich aber sicher,
wenn in den einzelnen Himen exakte Kostenverglei-
che angestellt werden, daB diese gegen das Einko-
chen bzw. Einfrieren sprechen. Aus dieser Per-
spektive heraus miBte es mdglich sein, die Putz-
zeit wahrend der Sommermonate um 1 bis 2 Wochen zu
verringern, was 1in arbeitsmadBiger Hinsicht dem
ibrigen Jahr durch verstarkte Heranziehung des
Personals bzw. durch damit nicht erforderlichen
Einsatz von Aushilfskraften beispielsweise in
Krankenstandsfallen zugute kommen kann. Seitens
der Bediensteten besteht sicherlich kein Einwand
gegen eine verlangerte durchschnittliche Wochen-
dienstzeit, wenn damit wahrend der Sommermonate 1

bis 2 Wochen Zeitausgleich verbunden sind.

Der Landesrechnungshof hat sich mit der
Frage des Einkochens in einem anderen Heim, nam-
lich dem Landesschilerheim 1, in kostenma@Biger
Hinsicht auseinandergesetzt und hiezu das Herstel-

len von Marillenkompott undMarillenmarmelade

untersucht. Zu diesem Zweck wurden die anfallenden
Materialmengen bzw. Materialkosten und die
erforderlichen Arbeitszeiten erhoben. Die durch-
schnittlichen Lohnkosten einer Arbeitskraft beim
Amt der Steiermarkischen Landesregierung sind auf
der Grundlage des Landesrechnungsabschlusses im
Prifungszeitraum mit durchschnittlich S 250.000,-
anzusetzen. Fir die Kosten je Arbeitsstunde in den
Landesschilerheimen liegen keine brauchbaren Werte

vor. Nachdem auch mehrere Bedienstete mit unter-
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schiedlicher Gehaltsstruktur am Eirkochen beteiligt
sind, 1ist der Landesrechnungshof absichtlich von
einer niedrigen Einschadatzung der jadhrlichen Per-
sonalkostenbelastung ausgegangen. Die Personalko-
stenbelastung wurde hiebei 1im Durchschnitt mit

S 100.000,-- angenommen, was, auf die produktive
Arbeitsstunde wumgelegt (ohne Pensionstangente),

einem Stundensatz von S 52,63 entspricht.

Zur Herstellung von 153 Litern Marillenkom-

pott waren erforderlich:

120 kg Marillen as 10,80 =S 1.296,--
32 kg Zucker as 11,07 =S 354,24
36 Arbeitsstunden a s 52,63 =S 1.894,68

S 3.544,92

Eigen erzeugung von 1 Liter

Marillenkompott S 23,17

GroBhandelspreis (exkl.USt) von

1T Liter Marillenkompott S 23,89

Zur Herstellung von 359 Litern Marillenmar-

melade waren erforderlich:

300 kg Marillen as 10,80 = S 3.240,--
50 kg Gelierzucker a S 17,50 =S 875, --
143 kg Gelierzucker a S 17,59 =S 2.515,37
54 Arbeitsstundem @ S 52,63 =S 2.842,02

S 9.472,39
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Eigenerzeugung von 1 Liter

Marillenmarmelade S 26,39

GroBhandelspreis (exkl. UST.)

von 1 Liter Marillenmarmelade S 24,40

Nachdem in diesem groben Kostenvergleich ge-
wisse Kosten gar nicht bericksichtigt sind (wie
z.B. Energie, Lagerung, Ausfallsquoten usw.), kann
selbst bei auBerst vorsichtiger Personalkostenein-
schatzung vom Kostenaspekt her kein Argument fir
das Selbsteinkochen gefunden werden. Das immer
wieder vorgetragene Argument der besseren Qualitat
kann vom Landesrechnungshof nicht als stichhaltig

erachtet werden.
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Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landes-

schilerheim 8 (Admont)

Betrachtungszeitraum 1st das Schul jahr
1981/82, also die Zeit vom 13. September 1981 bis
12. September 1982. Der Betrachtungszeitraum
umfalBt sohin exakt 52 Wochen.

Kein Dienstbetrieb bestand wahrend nach-
stehender Zeiten, wobei zwischen Hauspersonal und

Erziehern zu unterscheiden ist:

* Ferialzeiten-Erzieher
25. Oktober, 1. November, 5. Dezember bis 7.
Dezember, 24. Dezember bis 5. Janner, 30.
Janner bis 6. Februar, 3. April bis 12. April,
1. Mai, 29. Mai bis 31. Mai.

* Hauspersonal
25. Oktober, 1. November, 5. Dezember bis 7.
Dezember, 24. Dezember bis 27. Dezember, 1.
Janner bis 3. Janner, 9. April, 11. April bis
12. April, 1. Mai, 30. Mai bis 31. Mai.

Im Landesschillerheim 8 war wahrend des
obigen Betrachtungszeitraumes eine wechselnde Zahl
von Bediensteten tatig, was fiur den angestrebten
Soll-Ist-Vergleich eine exakte personen- und zeit-

bezogene Analyse erforderlich macht. Im folgenden
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sind daher fidr alle in Frage kommenden Personen

die Zeitbereiche ihrer Dienstzuteilungen bzw. bei

Abweichungen die hiefir maBgeblichen Grinde ange-

fihrt.

*¥ Erzieherpersonal

* ¥

Herr Posch wurde per 1. Janner 1982 provi-
sorisch (1. Juni 1982 definitiv) mit der

Leitung des Heimes Admont betraut.

Herr Dattinger ist per 7. Janner 1982 als
Ersatz fir Herrn Posch eingesprungen,

war in der Zeit vom 8. bis 11. Februar
1982 im Krankenstand wund wurde per 14.
Februar 1982 nach Graz (Landesschiilerheim

3) versetzt.

Herr Veith wurde per 8. Marz 1982 als
neuer Erzieher zugeteilt und hat bis zum
31. August 1982 Dienst versehen. Ab 1.
September 1982 wurde er nach Schladming

versetzt.

Frau Feichtinger - Karenzurlaubsvertretung
fir Frau Huber hat den Dienst mit 1.

September 1981 angetreten wunc mit 16.
August 198z beendet ©bzw. vierzenntagig
unterbrochen (befristetes Dienstverhaltnis)
und hat mit 1. September 1982 wieder den

Dienst neu angetreten.
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Frau Bruntaler war im Schuljahr 1981/82
bis zum 31. August 1982 1in Admont tatig
und wurde per 1. September 1982 nach Bad

Aussee versetzt.

Frau Tulnik war im Schul jahr 1981/82 als
einzige Erzieherin ganz jdahrig durchlaufend

in Admont diensteingeteilt.

Haus- und Kichenpersonal

* *

Frau Brandl (Wirtschaftsleiterin), Frau
Fixl (Kochin), Frau Kohlhofer (Hausange-
stellte) und Herr Kovac (Hauswart) haben
ohne Unterbrechung durchgehend Dienst ver-

sehen.

Frau Gertrude Maxonus (Hausangestellte)
hat, abgesehen von einem Krankenstand 1in
der Zeit vom 9. Marz 1982 bis 12. April
1982, ebenfalls ganzjahrig Dienst verse-

hen.

Frau Eichtinger - Karenzuraubsvertretung fir
Frau Steinhauser bzw. 1in der Folge fdir
Frau Theresia Maxonus - hat im Schul jahr

1981/82, abgesehen von einer vierzehnta-
gigen Unterbrechung (befristetes Dienst-
verhadltnis) in der Zeit vom 16. August bis
31. August 1982 und einem Krankenstand 1in
der Zeit vom 23. Februar bis 28. Februar
1982, ebenfalls durchlaufend Dienst ver-

sehen.
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** Frau Steiner - Karenzurlaubsvertretung fur Frau
Maxonus - hat mit 7. Juli 1982 ihr Dienst-
verhdaltnis beendet undwar in der Zeit vom

26. Mai bis 1. Juni 1982 im Krankenstand.

*¥*¥ Frau Steinhauser ist mit 1. Juni 1982 vom
Karenzurlaub zurickgekehrt wund hat 1ihren

Dienst mit diesem Datum wieder aufgenommen.

Dienstplane im Landesschiulerheim 8

Die regelmaBige Wochendienstzeit der Wirt-
schaftsleiterin (Frau Brandl), des Hauswartes
(Herr Kovac) und der Hausangestellten (Frau Eich-
tinger) ist fix auf die Tage der Woche aufgeteilt.
Fir diese drei Personen bestehen Normaldienstplane
auf Basis 5- bzw. 6-Tagewoche. Fidr alle anderen
Heimbediensteten sind Wechseldienste unterschied-

lichster Art planlich angelegt.

Die bei der Rechtsabteilung 6 aufliegenden
Dienstplane datieren aus dem Jahre 1978. Dienst-
pléane fir 1981/82 wurden der Rechtsabteilung 6
nicht vorgelegt bzw. von dieser nicht abverlangt,
was damit begrindet wird, daB am Systemaufbau der

Dienstplédne keine Anderung erfolgt ist.

Wenn auch der Systemaufbau wunverandert
geblieben 1ist, haben sich aber schon allein durch
den haufigen Personalwechsel die Personenzuordnung
und der Turnusrhythmus geadandert. Aus dem bei der

Rechtsabteilung 6 erliegenden Dienstplan ist zwar
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das AusmaBl der regelmaBigen bzw. verldngerten
Wochendienstzeit zu entnehmen, nicht aber kdnnen
daraus die fiur die Turnusabrechnung der einzelnen
Bediensteten relevanten Daten entnommen werden.
Die Dienstplane wurden daher im Zuge der Prifung
vom Heimleiter entsprechend brauchbar gemacht und
sind in der Beilage 45 dargestellt. Sie bilden die

Grundlage der folgenden Berechnungen:

Turnuseinteilung der Erzieher

Fir das Erzieherpersonal (drei weibliche
und ein mannlicher Erzieher) besteht ein Dreiwo-
chenturnus, wobei der Erzieher immer mit einer Er-
zieherin gemeinsam eingeteilt ist. Der Wechsel-

dienst ist wie folgt angelegt:

Turnusab- Mo Di Mi Do Fr Sa  So Gesamt-
schnitt
stunden
I 7,75 6,75 8 7,75 30,25
11 6,75 8 7,758 7,75 38,25
111 8 7,75 6,75 6,75 8 13,25 14 66,50
135

Die verlangerte Wochendienstzeit betragt
demnach im Turnusdurchschnitt (135 3) exakt

45 Stunden.
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Wie sich im Zuge des Soll-Ist-Vergleiches
gezeigt hat, wurde der innere Wochenrhythmus (I,
I1, III1) der Erzieherturnusse wahrend des Schul-
jahres mehrmals umgestellt. Die Abfolge der
einzelnen Turnusteilwochen pro Erzieher ist in
der Beilage 46 fir das gesamte Schuljahr 1981/82
(handschriftliche romische Ziffern) sichtbar ge-
macht. Diese Rhythmusanderungen hangen mit den
Ferialwochen (Weihnachten, Energieferien, Oster-
ferien) zusammen. Die Fferialwochen werden, weil
nicht agearbeitet wird, fir den Turnusablauf als
quasi nicht existent angesehen. Durch diese Zeit-
versetzung meint man, eine fir die Erzieher unge-
rechte Dienstabfolge hintanhalten 2zu kon-
nen, Ubersieht aber vollstdndig, daB dies beim
Wechseldienst vdllig irrelevant ist und spaterhin
sich wvollig kontrar auswirken kann. Sicher ist
aber, daB dadurch das Gefige der durchschnittli-
chen Wochendienstzeit ;jestort bzw. veradndert wird,
und fir die Ferialzeiten kein Soll-Dienstplan be-
steht, was beispielsweise in Krankenstandsfallen
zu Komplikationen bei der Zeitzuordnung fihrt. Es
muB diesfalls unterstellt werden, dafBl der Turnus-
abschnitt, der an Ferialzeiten anschliefBBt, auch
wahrend der fFerialzeit wirksam war. Danach missen
die Ferialzeiten quasi eine Sollzeit aufweisen, dsa
die Rechtfertigung fir die verlangerte Wochen-
dienstzeit von 45 Stunden nur in der Kompensation
von Minderleistungen in der Ferialzeit 1liegt.
Allein aus dieser Perspektive heraus erscheint es

logisch und systemgerechter, die FfFerialzeiten in
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den Turnusablauf wie dies auch bei anderen
Heimen erfolgt - einzubinden. Graphisch kann die
Rhythmusstorung der Abfolge der Teilturnuswochen

wie folgt, dargestellt werden:

Variante LSH 8 1 (I1) II III
Arbeits- Ferial- Arbeits- | Arbeits-
woc he woche woc he woc he
Rechnungshof: 1 II 111 1
Turnuseinteilung - Kichenpersonal

Der Kichendienst zerfallt in einen Frih-,
Mittel- und Abenddienst. Fir jeden dieser Dienste
gibt es zwei Varianten, einen kurzen bzw. einen
langeren Dienst. Im sechswochigen Turnus durch-
lduft jede der Bediensteten (1981/82 : fFrau Fixl,
Frau Gertrude Maxonus, Frau Kohlhofer) folgende

Varianten:

Gesamt-
Mo Di Mi Do Fr Sa So stunden

1 Frihdienst 6 6 6 6,5 6,5 6 7 44
2 Mitteldienst 6,5 6 6 6 6 5,5 36
3 Abenddienst 6 6 6 6 6,5 6,5 7 44
4 Frihdienst 6 6 6 6 6 6 36
5 Mitteldienst 6,5 6,5 6,5 6 6 5,5 7 44
6 Abenddienst 6 6 6 6 6 6 36

240
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Die regelmaBige Wochendienstzeit betragt
demnach im Turnusdurchschnitt (240 6) exakt
40 Stunden.

Wahrend der Dienst unter der Woche von drei
Bediensteten alternierend versehen wird, sind fur
den Sonntagsdienst nur zwei Bedienstete erforder-
lich. Der Turnusbau macht es erforderlich, daB an
jedem zweiten Sonntag ein Hausmadchen in der Kiche
einspringt und Dienst versieht. Der Turnus dieser

Hausangestellten (Frau Steiner) ist daher folgend

angelegt:
Mo Di Mi Do Fr Sa So Gesamt -
stunden
a 7 7 7 6 7 6 40
b 6 6 5 6 6 4 7 40
80

Die regelmdaBige Wochendienstzeit wird 1in
jeder Woche erreicht. Es sind lediglich 1in der
Woche mit Sonntagsdienst die Dienststunden anders

angelegt.

Auch beim Kichen- und Kichenhilfspersonal
ergibt sich ubers Jahr gesehen mehrmals ein
Rhythmuswechsel in der Abfolge der einzelnen
Turnusteilwochen. Die Rhythmik ist aus der Beilage

47 zu ersehen.
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Dariberhinaus gelten die Ferialzeiten, 1in
denen keine Kinder im Heim sind, fir das Haus-
und Kichenpersonal als Putzwochen; d.h. das ge-
gesamte Kichen- und Hauspersonal hat, abweichend
von den jeweiligen Wechseldienstpldnen, eine ein-

heitliche Dienstzeit, und zwar:

Mo, Di 6 15 Uhr
Mi, Do 6 14 Uhr
Fr 6 12 Uhr

je 9 Stunden

je 8 Stunden
Stunden

"
o

40 Stunden

Der Turnusaufbau fir das Klichenpersonal ist
nach Auffassung des Landesrechnungshofs relativ
kompliziert und miBte in seiner Anlage Uberdacht
werden. Zum einen miBte es mdglich sein, einen
Dreiwochenturnus auf Basis Frih-, Mittel- und
Abenddienst aufzubauen, zum anderen erscheint es
nach Auffassung des Landesrechnungshofs auf Dauer
unhaltbar, daB das Kichen- und Kichenhilfsperso-
nal jeweils in 14 Tagen nur einen freien Sonntag
hat. Es muBte daher intervallmaBig ein Ersatzruhe-
tag fir den diensteingeteilten Sonntag planlich

angelegt werden.

Geleistete Dienststunden

Eine Aufschreibung ilber die tatsachlich ge-
leisteten Dienststunden der Erzieher besteht

nicht. Das Dienstbuch gibtAuskunft Gber das dienst-
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eingeteilte Erzieherpersonal, generell jedoch
nicht Uber die Anwesenheitszeiten bzw. Dienststun-
den. Diese sind nur in Ausnahmefadllen (Planabwei-
chungen) ausgewiesen. Grundlage fir die Errechnung
der Ist-Zeiten bildeten daher das Dienstbuch, der
Dienstplan wund die Gruppendienstbicher. In der
nachfolgenden Darstellung der effektiven Arbeits-
zeiten der einzelnen Erzieher sind auch die auBer-
planmaBig angefallenen Stunden fir Konferenzen,
Schulnachfragen und diverse Veranstaltungen
(Beilage 48) inkludiert.

Hinsichtlich des Haus- und Kichenpersonals
existiert eine Art Uberstunden Zeitausgleich-
Aufschreibung, die Auskunft Uber die tatsachlich
geleisteten Dienststunden gibt und Basis fir die

folgenden Berechnungen war.

Die tatsdchlich im Schuljahr 1981/82 ge-
leisteten Dienststunden wurden fir das gesamte
Heimpersonal im Zuge der Pridfung einvernehmlich
mit dem Heimleiter aufgestellt (Beilagepn46 und 49)

und betragen diese:

Bedienstete: effektive Dienststunden
(1981/82 : regular und
auBerplanlich)

Erzieher:

Feichtinger Andrea 1.636 Stunden
Bruntaler Luise 1.645 Stuncden
Posch Wolfgang 750,50 Stunden
Tulnik Brigitte 1.659 Stunden
Dattinger J. 134,75 Stunden

Veitta Wolfgang 691 Stunden
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Bedi tet effektive Dienststunden
corEneRere (1981/81 : regular und
auBerplanlich)
KUchenpersonal:
Fixl Auguste 1.802,50 Stunden
Maxonus Gertrude 1.600 Stunden
Stund
Kohlhofer Josefine 1.800,50 unden

Hauspersonal:

Brandl Mathilde 1.768 *) Stunden
Eichtinger Josefine 1.716,75 Stunden
Steiner Elisabeth 1.332,50  Stunden
Steinhauser Stefanie 460,50 Stunden
Kovac Heinrich 1.768 Stunden

*) Die Wirtschaftsleiterin versieht nach Angabe
des Heimleiters oftmals langer Dienst. Uber
diese Mehrleistungen Dbesteht keine Auf-

schreibung.

Die Gebihrenurlaube (Beilage 50) und be-

legten Krankenstande waren im AusmaB der Sollzeit

(Dienstplan) als Istzeiten wie folgt zu bewerten:



Bedienstete

Erzieher:

Feichtinger A.
Bruntaler L.
Tulnik B.
Dattinger J.

Veith W.

Kichenpersonal:

Fixl A.
Maxonus G.

Kohlhofer J.

Hauspersonal:

Brandl M.
Eichtinger J.

Steirer E.

Steinhauser St.

Kovac H.

Geblihrenurlaub
in Stunden

- 140 -

165,25
173,25
201,50
29,25

201,50

200
200 200

174

200

120 33,25
200 40

80

200

Krankenstand
in Stunden

Gesamt -
stunden

165,25
173,25
201,50

29,25

201,50

200
400

174

200
153,25
240

80

200



Als Korrektiv der Sollzeit waren die Feiertage bzw. generell dienst-
frei gehaitenen Tage §es Schuljahres ‘81/82 im Sinne der Pos. 3 und

4 des Kalkulationsschemas zu erfassen.

7l

stdi te@%cﬁeféigr Mo Mo oi ODo Fr Sa Do Fr Mi Fr Fr Mo Sa Do Mo Do Korrektiv
e -

MSteda £ 26/1C 31/10 2/11 8/12 24/12 25/12 26/12 31/12 1/1 6/1 19/3 9/4 12/4 1/5 20/5 31/5 10/6 Summe
grzieher:

Feichtinger A. 3 7,767,7 8 7,7 - 6,75 8 6,758 - 8 - 8 7,7 8 10C, 5
Bruntaler L- 7,75 6,75 6,75 6,75 8 16,256 7,7%6 - & - - 7,75 15,25 6,75 6,75 €,75 110,25
Posch W. 8 7,757,7% 8 2,72 - 6,75 8 54
Tulnik B. 6,75 8 8 7,75 - - e 7,757,757,75- 6,75 - 2,75 8 7,75 92
Dattinger

Veith W. 7,75 - 6,75 - 7,75 8 7,75 38
T e I R === == EEs== B==
Klchenpersanal;

Fixl Auguste 6,5 6 6,5 6,5 6,5 6 8 6 6 6,5 =-6,5 6 6 & 6,5 85,5
Maxonus Gertrude 6 6 6 6,5 6,5 5,5 & 6 6 6 - 6 SNS16 € 6 92
Kohlhofer 6 6,5 6 6 6 G 8 6 G 6 - 6 € G 6,5 6 a3
Hauspersgnal:

Brandl 8 8 8 8 - 8 8 8 O - 8 - 8 8 8 104
Kovac 8 8 8 8 8 - 8 8 g 8 - 8 - 38 8 8 104
Eichtinger 6,75 6,75 6,75 6,5 6,75 6,75 8 6 6,56,7% -6,756,756,5 6,756,5 100,75
Steiner 6 7 7 6 7 6 8 6 5 6 - 7 6 6 7 - 93
Steinhauser 7 7




Soll-Ist-Dienstzeitvergleich (in Stunden fiir 1984/22)

@ o
i Istzeiten nach dem Kalkulationsschema
Erzieher Sollzeit Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3 + & Gesamt iinderleistung / Mehrleistung
Feichtinger A. 1.965,50 1) 1.636 165,25 100,5 1.901,75 - 63,75
Bruntaler L. 2.080 1.645,25 173,25 110,25 1,928,75 - 151,25
Pasch W, €40 2) 780,5 — 54 8Ca, 50 + 164,50
Tulnik B. 2.080 1.659 201,50 92 1.952,50 - 127,50
Dattinger J. 240 2) 134,75 29,25 - 164,—~ - 76, —
Veith W. E 1,080 691 201,50 38 930,50 - 149,50
Fixl Auguste 2.080 1.8C2,5 200 98,5 2.098 + 18
Maxonus Gertude 2.080 1.600 40c 92 2.092 + 12
Kohlhofer 2.080 1.800,5 174 33 2.057,50 - 22,50
Brandl 2.080 1.768 200 104 2.072 - 8
Kovac 2.080 1.7G8 200 104 2,072 - 8
Eichtinger | 1,982 b 1.71G,75 153,25 100,75 1.970,75 - 11,25
Steiner 1.701 1 1.332,50 240 93 1.665,50 - 35,50
Steinhauser 93 1) 450,5 80 7 547,50 - 45,50

1) Abweichende Sollzeit

2) Abweichende Sollzeit

—
2,00 5(2 aa N
\-h-l'u, ot I~ ?- N

wegen unterjdhrigem Beginn bzw. Unterbrechung des Dienstverhdltnisses.

wegen Funktionsédnderung bzw. Versetzung.

fAN"
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Der obige Soll-Ist-Dienstzeitvergleich ist
nach dem dargestellten Kalkulationsschema aufgebaut
und weist die Mehr- bzw. Minderleistung der
einzelnen Bediensteten 1in Stunden aus. Es zeigt

sich, da@@ gravierende Abweichungen im Bereich der

Erzieher bestehen. GroBere Abweichungen bestehen

aber auch beim Haus- wund Kichenpersonal, dessen
Turnus nicht auf einer erhdohten Wochendienstzeit
aufbaut. Mit Ausnahme von drei Bediensteten, wobei
die Mehrleistung von Herrn Posch durch seine Lei-
terbestellung atypisch 1ist, haben alle anderen
Bediensteten nicht einmal das gesetzlich vorge-
schriebene Stundensoll erfillt. Die Voraussetzun-
gen fir die gewahrten Zulagen sind damit faktisch

uberhaupt nicht gegeben.
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Soll-Ist-Dienstzeitvergleich im Landes-

schilerheim 11 (Bad Aussee)

Betrachtungszeitraum 1ist das abgelaufene
Schul jahr 1982/83, also die Zeit vom 13. September
1982 bis 11. September 1983, d.s. sohin 52 Wochen.
Die Wahl dieses abweichenden Betrachtungszeitrau-
mes gegeniber der Mehrzahl der Ubrigen Heime war
ebenfalls dadurch bedingt, daB im Landesschilerheim
11 ein Wechsel in der Heimleitung stattgefunden
hat und Uber vorangegangene Zeiten nicht authen-

tisch Auskunft gegeben werden konnte.

Geschlossen war das Heim im Jahre 1982/83

wahrend nachstehender Zeiten:

24 . Oktober bis 25. Oktober, 31. Oktober bis
1. November, 24. Dezember bis 7. Janner, 12.
Februar bis 19. fFebruar, 19. Marz, 26. Miarz
bis 4. April, 16. April, 21. Mai bis 23. Mai
und 10. Juli bis 12. September.

Erzieherpersonal

Im Landesschilerheim 11 waren im Betrach-
tungszeitraum in der Zeit vom 13. September 1982
bis 10. Oktober 1982 4 Erzieher bzw. in der Zeit
vom 11. Oktober 1982 bis Schulende 5 €Erzieher
tatig.
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Die Wechseldienstplane umfassen fir die erste
Periode jeweils vier Wochen und fir die zweite
Periode jeweils fiunf Wochen und sind 1in der
Beilage 51 personen- und zeitmaBig dargestellt.
Die Wechseldienstturnusse der einzelnen Erzieher
sind individuell verschieden angelegt und bestehen
keine Kombinationen in der Art, daB ein Erzieher
den Wochenplan der Vorwoche des anderen Erziehers
ubernimmt und damit alle Erzieher letztendlich im
Turnuszeitraum systemtheoretisch gleichen Dienst
versehen. Im finfwdchigen Turnus sind von jedem
Erzieher sollplanmaBig 225 Stunden, also im

Wochenschnitt 45 Stunden, zu leisten.

Aus der Perspektive der zu betreuenden
Schiler zeigt sich, daB das BetreuungsausmaB un-
begrindeterweise von Woche zu Woche im Turnusablauf
schwankt, und zwar von 218,5 Stunden bis zu 229
Stunden. Ebenso differiert das Betreuungsausma@ an
den einzelnen Tagen der Woche. Uberdies ist der
Unterschied der Intensitat an den einzelnen
Wochentagen in den verschiedenen Wochen sehr be-
trachtlich. Die Dienstplangestaltung erscheint
insoferne nicht zweckmaBig angelegt und Uberden-

kenswert.

Die Turnusabfolge ist der Beilage 52 fir
das gesamte Schuljahr 1982/83 und fir jeden Erzie-
her dargestellt. Hier zeigt sich deutlich, daB in
den Weihnachts-, Semester- und Osterferien System-
storungen in der kontinuierlichen Abfolge beste-
hen. Namlich, daB in der Woche vor den Fferien,

wahrend der Ferien und in der Folgewoche jeweils
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dieselbe Turnusteilwoche herangezogen wird. Auf
die aus einem vermeintlichen Gerechtigkeitsgefihl
herrihrende Motivation wurde bereits an anderer

Stelle dieses Berichtes ausfihrlich eingegangen.

Geleistete Dienststunden

Uber die effektiv geleisteten Dienststunden
der Erzieher besteht keine geschlossene Aufzeich-
nung im Landesschilerheim 11. Die tatsdchlich ge-
leisteten Dienststunden wurden daher anhand der
Dienstbicher und der vorliegenden Dienstplane in
Zusammenarbeit mit der Heimleitung fir jeden
einzelnen Erzieher rekonstruktiv aufgestellt

(Beilage 53) und betragen diese:

Erzieher: geleistete Dienststunden 1982/83
Brunthaler 1.506,50 Stunden
Henning 1.581,50 Stunden
Pichler 1.591,50 Stunden
Lex 1.678,50 Stunden

Csacsko 1.564,50 Stunden
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Hierin berlcksichtigt sind alle als Dienst-
zeit relevanten Zeiten, wie Schulnachfragen,
Krankenbesuche, Veranstaltungen, Konferenzen,

Journaldienste und Betriebsausflug.

Begriindet vom Dienst abwesend waren die Er-

zieher wahrend nachstehender Zeiten:

Brunthaler: Seminar 9. bis 11. Mai

Pichler: Kursbesuch am 1., 8., 15. und
22. Marz, am 19. und 26.
April; am 3. und 31. Maij; am

7., 21. und 28. Juni.

Die Gebihrenurlaube der Erzieher wurden

folgend erhoben:

Brunthaler 18. 7. 16. 8.1983 = 24 Werktage

Henning 1. 8. 1. 9.1983 = 26 Werktage
Pichler 25. 7. 23. 8.1983 = 24 Werktage
Lex 1M1. 7. 8. 8.1983 = 24 Werktage
Csacsko 8. 8. 9. 9.1983 = 26 Werktage

Die Gebihrenurlaube wund sonstige Abwesen-
heitszeiten waren im AusmaB der Sollzeit als Ist-

zeit folgend zu bewerten:
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Gebilihren-  Kranken- Sonstige Abwe- Gesamt
urlaube stand senheiten
Brunthaler 175,5 26,5 202
Henning 206,5 206,5
Pichler 178,5 108 286,5
Lex 182 182
Csacsko 206,5 206,5




ie Feie e bzw. gererell dienstfrei

wehaltenen Tage des Schul jahres 1982/83 im Sinne der Pos. 3 und 4 des

Kalkulationsschemas zu erfassen:

Di Mo Di Mi Fr Sa Fr Sa Do Sa Fr Mo Do Mo Do Mo Korrektiv
Erzieher 26/10 1/14 2/11 8/12 24/12 25/12 31/12 /1 6/1 19/3 1/4 4/a 12/5 23/5 2/6 15/8
Brunthaler 8 - 10,5 4 10,5 5,5 10,5 55 10,5 55 - 10,5 - 5,5 8 8 102, 50
Henning 0,5 7,5 8 10,5 8 12 8 12 / / - 10,510,5 7,5 10,5 10,5} 126
Pichler 10,5 8 10,5 [/ - 55 - 5,5 55 - - 10,5 10,5 8 55 10,5 90,50
Lex - 10,5 55 8 10,5 =~ 10,5 - 8 55 - - 8 10,5 10,5 - 87,50
Csacsko 16 10,5 %6 10,5 8 - 8 - 10,5 12 - 8 11 10,5 - 8 129

671l -




'

Soll-Ist-Dienstzeitvergleich - Landesschiilerheim 11 ( 1982/83)

< b

Istzeiten laut Kalkulationsschema
Erzieher Sollzeit Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3/4 Istzeit Minderleistung

Brunthaler 2.080 1.506,50 202 102,50 1.811 269
Henning 2.080 1.581,50 206,50 126 1.914 166
Pichler 2.080 1.591,50 286,50 90,50 1.968,50 111,50
Lex 2.080 1.678,50 182 87,50 1.948 132
Csacsko 1.920 #) 1.564,50 206,50 129 1,900 20

698, 50

*#) reduzierte Sollzeit

wegen nicht ganzjéhriger Heimzugehdrigkeit

=06t
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Obiger Soll-Ist-Dienstzeitvergleich weist
in der letzten Spalte die Minderleistung der einzel-
nen Erzieher bzw. Erzieherinnen des Landesschiler-
heimes 11 in Stunden gegeniber dem gesetzlichen
Arbeitssoll im Schuljahr 1982/83 aus. Wenngleich
alle Erzieher die Sollzeit nicht erreicht haben,
ist das Abstandsgefalle doch sehr unterschiedlich
und reicht von 0,5 Wochen bis zu 8 Wochen. Hier
zeigt sich in sehr ausgepragter Form die streuende
Wirkung der Turnusanlage in bezug auf Ferialzeiten
und Feiertage und letztendlich auf die Istzeit, ob-
gleich alle Wechseldienstplane auf einer Durch-
schnittsbasis von 45 Stunden Sollzeit ausgelegt
sind und keine Krankenstande bzw. erhebliche
sonstige Abwesenheitszeiten bzw. groe Differen-

zen im Gebihrenurlaubsanspruch vorliegen.

Von Mehrleistungen kann jedenfalls auch im
Landesschilerheim 11 keine Rede sein. Das Gesamt-
ausmal3 der gegeniber dem gesetzlichen Arbeitssoll
zurickbleibenden Minderleistungen betragt fir das
Landesschilerheim 11 im Schul jahr 1982/83 rund 698
Stunden. Unter Bericksichtigung der heranzuziehen-
den Uberstunden entsprechend den gewahrten Zulagen
entspricht dies zumindest der Arbeitsleistung

eines halben Erziehers.
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Haus- und Kichenpersonal

Nicht nur das ©Erzieherpersonal, sondern
auch alle Ubrigen Bediensteten im Haus- und
Kichenbereich haben im lLandesschilerheim 11 einen
Wechseldienst. Wahrend der Wechseldienstturnus fir
das Kichenpersonal, die Wirtschaftsleiterin und
den Heimwart auf 2 Wochen abgestellt ist, betragt
dieser fir das Hauspersonal (Raumpflege) 3 Wochen.
Ebenso basieren die Wechseldienstturnusse auf
unterschiedlichen durchschnittlichen Wochenlei-
stungen, und zwar auf 40 Stunden fir den Hauswart

und 41,5 Stunden fir die Wirtschaftsleiterin.

Wechseldienstplan - Hauswart
Turnusteilwoche: Mo Di Mi Do Fr Sa So Stunden-
summe
A 8 8 8 8 6 4 42
B 8 8 8 8 6 38
80 :2= 40
Wechseldienstturnus-Wirtschaftsleiterin
Turnusteilwoche: Mo Di Mi Do Fr Sa So Stunden-
summe
A 8,5 8 8 9 5 38,5
B 8,5 8 8 9 7 4 44,5
83:2 - 41,5
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Die Wechseldienstturnusse des Kichenperso-
nals wurden wahrend des Jahres abgeandert. Fir das
Klichenpersonal besteht daher ein Wechseldienstplan
fir die Zeit vom 12. September bis 10. Oktober
1982 und ein weiterer ab dem 11. Oktober 1982 bis
Schulende. Desgleichen fir das Hauspersonal, und
zwar fiur die Zeit wvom 12. September bis 17.
Oktober 1982 bzw. vom 18. Oktober bis Schulende
(Beilage 54). Die durchschnittliche Wochenleistung
ist in beiden Fallen auf jeweils 42,25 Stunden

ausgelegt.

Im Landesschilerheim 11 haben demnach nicht

nur die Berufserzieher Turnusse mit einer verlan-

gerten durchschnittlichen Wochenleistung, sondern

auch das Ubrige Personal. Warum dies so ist,

erklart sich aus dem Umstand, daBl das Haus im
Sommer dem Eigentimer (Wiener Verein) fir Einquar-
tierungen seiner Vereinsmitglieder zur Verfigung
stehen muB. Das Heim wird daher in der dem Schul-
schluB folgenden ubernachsten Woche gereinigt dem
Wiener Verein Ubergeben und eine Woche vor Schul-
schluB wieder gereinigt Ubernommen. Damit besteht
im Landesschilerheim 11 zwangslaufig eine Situa-
tion, die im Zuge der Prifung vom Landesrechnungs-
hof auch in anderen Heimen ins Gesprach gebracht
wurde und wogegen seitens der Heimleitungen vehe-
ment alle mdglichen Argumentationen 1ins Treffen
gefuhrt wurden. Dem Landesrechnungshof erscheinen
die Putzzeiten wahrend der Sommermonate namlich zu
uberhalten, was bereichsweise zu Formen von

Arbeitsbeschaffung bzw. zu extensivem Dienstbe-
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trieb fihrt. Im Landesschilerheim 11 wird daher in
der Praxis der Beweis erbracht, da@ auch beim
Haus- und Kichenpersonal die teilweise Einarbei-

tung von Ferialzeiten funktioniert.

Im Landesschilerheim 11 bestehen wdchent-
liche Aufschreibungen Ulber die geleisteten Dienst-
stunden, aus denen, in Verbindung mit den Auf-
zeichnungen Uber Sonn- und Feiertagsdienste und
die sollplanmdBige Turnusabfolge (Beilage 55), die
effektiven Dienststunden (Beilage 56) aufgestellt

werden konnten und betragen diese:

Bedienstete geleistete Dienststunden 1982/83
Frosch 1.758,50 Stunden
Haim 1.678 Stunden
Sieder 1.590,50 Stunden
Suchanek 1.736 Stunden
Gottschmann 1.799,50 Stunden
Grashofer 1.583,70 Stunden
Wallner 1.771 Stunden
Sometinger 1.770,50 Stunden

Kammel 1.867 Stunden
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Begrindet vom Dienst abwesend waren nach-

stehende Bedienstete zu folgenden Zeiten:

Haim: Krankenstand vom 11. bis 24. April
Sieder: Krankenstand vom 4. bis 12 . Mai

Suchanek: Krankenstand vom 8. bis 15. Marz

Die Gebihrenurlaube und belegten Kranken-
stande, vor allem im AusmafB3 der Sollzeit als Ist-

zeit, sind wie folgt zu bewerten:

Geblhren- Kranken- Gesamt-

urlaube stand stunden
Frosch 211 211
Haim 210,5 84,5 295
Sieder 169 43 212
Suchanek 183 55,5 238,50
Gottschmann 181,50 181,50
Grieshofer 185,50 185,50
Wallner 221,50 221,50
Sometinger 176 176

Kammel 166 166



Als Korrektiv der Sollzeit; ’:aren die Feierﬁe bzw. generell dienstfrei

gehaltenen Tage des Schul jahres 1982/83 im Sinne der Pos. 3 und 4 des

Kalkulationsschemas zu erfassen:

Bedienstete Di Mo Fr Sa Sa Do Sa Fr Mo Do Mo Do Mo Korrektiv
265/10 1/11 2/11 8/12 24/12 25/12 31/12 /1 6/1 19/3 1/4 a/a 12/s 23/5 2/6 15/8
Frosch 7,5 6,5 7,5 7,5 6 VSIS - 7,5 79 =v7,5 172,% 7,5 7,5 7,5 102, 50
Haim 7 7 7 7 7,5 - 7,5 9 7S - - 7 7,8 7 7,5 7 95, 50
Sieder 7 7 725 7,25 7 - Vi 7,5 7,25 - - 7 7,25 7 7,25 7 92,75
Suchanek 6,5 7,5 7,5 6,5 8 9 6,5 - 7,80 9 - &% 7,58 6,5 7,5 6,5 102,50
Gottschmann 8 8 8 8 8 - 8 3,75 8 3,7 - 8 8 8 8 8 103, 50
Grieshofer 8 8 8 8 8 3 8 - 8 - - 8 8 8 8 8 99
Wallner 8 8 8 8 8 3,7 8 3 8 3 - 8 8 8 8 8 105,75
Sometinger 8 8 8 8 6 - 6 4 8 4 - 8 8 8 8 8 100
Wammel 8 8,5 8 8 7 q 5 - 9 - - 85 9 8,5 9 8,5 101

961




Soll-Ist—Diensiéeitve:gleich L]igdesschdlerheim 11:

1982(83L
Tstzeiten laut Kalkulationsschema Minderlei- / Mehrlei-

Bedienstete Sollzeit Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3/4 Istzeit stung stung
itdcha¥s
Frosch 2.080 1.758,50 211 102,50 2.072 8
Haim 2.080 1.678 255 95,50 2.068,50 11,5
Sieder 2.020 *) 1,590, 50 212 92,75 1.895,25 124,75
Suchanek 2.080 1.736 238,90 102, 50 2.077 3
Raumpflege: .
Gottschmann 2.080 1,799, 50 181, 50 103, 50 2.084,50 4,50 v

~l

Brieshofer 1,880 *) 1.583,70 185, 50 99 1.868,20 11,80 .
wallner 2.080 1.771 221,50 105,75 2.098,25 18,25
Wirtschaftsleiterin:
Kammel 2.080 1.770,50 176 100 2.046,50 33,50
Haggﬁggt:
Sometinger 2.080 1.867 166 101 2.134 54

*) Abweichende Sollzeit infolge nicht ganzj&hriger HeimzugehGrigkeit
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Wie aus dem obigen Soll-Ist-Dienstzeitver-
gleich ersichtlich 1ist, bestehen im Bereich des
Haus- und Kichenpersonals im Schuljahr 1982/83 im
Landesschilerheim 11 Mehrleistungen und Minder-
leistungen, die sich in etwa die Waage halten.
Eine einzige Bedienstete, die am 1. September 1983
aus dem Personalstand ausgeschieden ist, springt
dabei mit einer erheblichen Minderleistung heraus.
Im Fall der Wirtschaftsleiterin wurde glaubhaft
gemacht, dafB8 die Kontrollzeiten fiUr Abend- und
Wochenenddienste bzw. ihr Einspringen im Krank-
heitsfalle nicht evident gehalten sind, diese
Zeiten aber 1leicht die rechnerischen Minderlei-

stungen egalisieren.

Wenngleich auch keine erheblichen Mehrlei-
stungen (Ausnahme bildet der Hauswart) erbracht
werden, kann die Leistungsbilanz im Bereich des
Haus- wund Kichenpersonals auf Basis des gesetz-
lichen Arbeitssolls als ausgeglichen angesehen
werden. Auch die im Turnusdurchschnitt angelegte
verlangerte Wochendienstzeit kann daher als
entsprechend erachtet werden, wenngleich in Hin-
kunft auch im Landesschilerheim 11 exakte Turnus-

abrechnungen notwendig sein werden.
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Personalorganisation

Die Hohe des Personalaufwandes steht
schlechthin in Beziehung zur Zahl der Bedienste-
ten, den besoldungsrechtlichen Gegebenheiten und
schluBendlich der Effektivitdat der personellen
Organisation. Wie unter dem Berichtskapitel "All-
gemeine und finanzielle Gegebenheiten" dargestellt
wurde, liegt der Personalanteil mit 67,63 % bis
72,96 % an den Gesamtkosten in den Landesschiler-
heimen, selbst wenn man ihre Eigenschaft als
Dienstleistungsbetrieb ins Kalkiul zieht, relativ
hoch. Die Grinde hiefir sind vielfaltiger Natur,

und sollen im folgenden einige beispielhaft her-

ausgegriffen werden:

* Zum Unterschied von privaten Schulheimen wer-
den 1in den Landesschilerheimen speziell im
Bereich der Erzieherschaft ausschlieBlich

qualifizierte Krafte beschaftigt.

¥ Die Besonderheit des Turnusdienstes, der sich
auch auf Sonn- und Feiertage sowie die
wahrend der Nachtstunden erforderliche Be-
reitschaft erstreckt, bedingt zusatzliche,
uber das herkommliche MaB hinausgehende Zu-

lagenregelungen.

* Das bereichsweise nicht erfillte gesetzliche

Arbeitssoll von durchschnittlich 40 Stunden
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in der Woche bedinat einen hdnerer; Personal-

einsatz bzw. das Erfordernis von zusatzlichen

Aushilfskraften.

* Personalbedarfsfeststellungen sind in den
Landesschilerheimen in ihren Ansatzen stecken-

geblieben.

* Speziell in den Ferialzeiten wird bereichs-
weise eine mehr oder minder alibihafte Be-

schaftigungstherapie betrieben.

Die folgende Ubersicht gibt Auskunft Uber
den derzeitigen Personalstand 1in den einzelnen

Landesschillerheimen bzw. insgesamt:
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Mit Wirksamkeit vom 1. Juli 1976 wurden zu-
folge Beschlusses der Steiermdrkischen Landesre-
gierung vom 14. Miarz 1977, GZ.: 1-66/1 E 4/9-
1977, die Nebengebihren fir Erzieher in den Landes-
schilerheimen neu geregelt (Beilage 57). Danach
bestehen - Ulber die einen Bestandteil des Bezuges
darstellende Verwaltungsdienst- und Mehrleistungs-

zulage hinaus - folgende besondere Zulagen:

* Erschwerniszulage:

Diese leitet sich aus der Art der Tatigkeit
und der UnregelmaBigkeit des Dienstes, der
auch Sonn- und FfFeiertage sowie Nachtdienste
erfaBt, her und betrdagt 6,5 % des Gehaltes
der Gehaltsstufe 2 der Dienstklasse V der Be-
amten der allgemeinen Verwaltung, d.s. der-
zeit S 1.014,20.

* Pauschalierte Uberstundenvergiiung

Diese 1ist als Abgeltung der Mehrleistungen,

die beispielsweise durch Schulnachfragen,

Vorbereitung fir Lernnachhilfe, Abfassung der

Heimnachrichten, Planung der freizeitgestal-

tung, Teilnahme an Erzieherkonferenzen,

Organisation von Heimveranstaltungen,

Depotgeldabrechnung, Begleitung von Schilern

zu kulturellen Veranstaltungen sowie durch

allfallige Dienstleistungen im Rahmen der

wahrend der Nacht zu leistenden Bereitschaft

entstehen und die zum (Uberwiegenden Teil
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aullerhalb der normalen Dienstzeit geleistet
werden missen, zu betrachten. Die pauscha-
lierte Uberstundenvergitung ist abgestuft und
betrdgt in der ersten Stufe 10,5 % von V/2,
d.s. derzeit S 1.638,--. Nach vierjahriger
Erziehertatigkeit und erfolgreich abgelegter
Dienstprifung gebihrt die zweite Zulagenstufe
14,9 % von V/2, d.s. 2.324,85.

* Sonn- und Feiertagszulage:

Da zufolge Wechseldienst turnusweise an
Sonn- und FfFeiertagen Dienst zu leisten 1ist,
gebihrt gemaB § 14 Abs. 4 Gehaltsgesetz fir
jede Stunde einer solchen Dienstleistung eine
Sonn- und Ffeiertagszulage im AusmaB von 1,5
Promille des Gehaltes der Gehaltsstufe 2 der
Dienstklasse V, d.s. derzeit S 23,40 pro
Stunde, bzw. bei einer Dienstleistung von 6

Uhr friih bis 22 Uhr abends S 374,40.

Nachtbereitschaftsdienstzulage:

FUr die wahrend der Nachtzeit (22 bis 6 Uhr)
zu leistende Bereitschaft wurde den Erzie-
hern eine pauschale Bereitschaftsentschadi-

gung im AusmaB von 2,2 % von V/2, d.s.
derzeit S 343,26, zuerkannt.

Die Kumulation von Zulagen beim dbrigen
Personal der Landesschilerheime ist naturgemalB3 ge-
ringer, was mit der Art des Dienstes =zusammen-

hangt. Abgesehen von den Heimleitern, die zu-
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sdatzlich eine Verwendungszulage erhalten, beste-
hen Erschwerniszulagen im Bereich der Kiche
(Hitzezulage) und bei den Heimwarten (Heizerzu-
lage) und Sonn- und Feiertagszulagen im Bereich
jener Bediensteten, die im Rahmen der Wechsel-
dienstturnusse regelmaBig an Sonn- und Feiertagen

Dienst versehen.

Auf die Besonderheiten der Dienstzeit in
den Landesschilerheimen, insbesondere den Wechsel-
dienst, wurde heimweise bereits im Rahmen dieses
Berichtes eingegangen, auch darauf, daB bislang in
den Landesschilerheimen eine Turnusabrechnung
nicht erfolgt wund damit die Erfillung des ge-
setzlichen Arbeitssolls intransparent geworden

ist.

Das Rechenergebnis des fiur die Mehrzahl der
Landesschilerheime angestellten Soll-Ist-Dienst-
zeitvergleiches hat die insgeheim gehegten
Befirchtungen, nicht aber die Normerwartungen be-
statigt. Von der Besoldung der Erzieher her ware
ein Uberhang von Mehrleistungen gegeniber der
Pflichtleistung zu erwarten gewesen, und zwar des-
halb, weil die Berufserzieher Uber die allgemein
im Land Steiermark bestehende Mehrleistungszu-
lage diese inkludiert 6 Uberstunden hinaus
noch eine pauschale Uberstundenabgeltung bezie-
hen, die entsprechend ihrem Ansatz zumindest ein
Aguivalent fir 10 bis 15 Stunden darstellt. Der
Jahres-Istwert hatte daher den Jahres-5So0ll-
wert vorsichtig geschatzt um zumindest 150

Stunden Ubersteigen missen. Tatsachlich 1liegt er
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jedoch 20 bis 286 Stunden, im rechnerischen Schnitt
also 149 Stunden, unter der Pflichtleistung, wie

dies aus der folgenden Aufstellung ersichtlich

ist:
Landesschiiler- Festgestellte Minderleistungs- Anzahl der
heim stunden Erzieher
von - bis gesamt
LSH 1 166 - 286 1.321 7
2
3 72 - 257 1.428 9
4 38 - 170 618 6
5 53 - 161 318 4
6 153 - 192 508 3
7 156 - 278 1.088 5
8 63 - 149 568 5
10
1M 20 - 269 698 5

6.547 : 44 = 44
rd. 149 Stunden

Ergebnis und Erwartung klaffen daher diame-
tral mit rund 300 Stunden pro Erzieher auseinan-
der. Bei rund 50 Heimerziehern sind dies rund
15.000 Stunden im Jahr. Bei Zugrundelegung eines
durchschnittlichen Bruttostundenlohnes von etwa
S 100,-- sind das im Jahr rund 1,5 Mio. S, die vom

Land Steiermark bezahlt werden, denen aber keine
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Dienstleistung gegeniibersteht. Wenn dieser Uber-
schlag auch grob vereinfacht 1ist, macht er die

Dimension deutlich.

Der Landesrechnungshof hat bei dem Soll-
Ist-Dienstzeitvergleich der einzelnen Heime
versucht, alle bekanntgewordenen dienstzeitrele-
vanten Fakten einzubeziehen, um so ein Ergebnis
mit einem hohen Realitadtsbezug zu erhalten. Die
Heimleitungen wurden daher bewuBt stark in die
Ermittlungeneinbezogen, um einerseits ihr Erfah-
rungswissen zu nitzen und zum andern die Rechener-
gebnisse gegen nachtragliche Einwendungen abzu-
sichern. Um MiBverstandnissen vorzubeugen, sei
festgehalten, daB ein exaktes Abbild der Realitat
aufgrund der unterschiedlich gelagerten Ausgangs-
situationen nisht erreichbar war. Angestrebt wurde
eine Situationsaufnahme mit Trendauscsage. Die
Rechenergebnisse der Soll-Ist-Dienstzeitvergleiche
mogen 1in einzelnen Bereichen durchaus anfechtbar
sein, was aber an ihrem Aussagewert nichts andert,
zumal die Ergebnisse in den einzelnen Heimen 1in
ihrer Tendenz nicht weit auseinanderliegen und

insoferne eine klare Sprache sprechen.

Der Landesrechnungshof hat nicht alle Heime
vollstandig durchgerechnet, was zum einen auf
Form und Aussagewert der vorgefundenen Unterlagen,
zum anceren auf cie Bereitschaft cer Heime zur Mit-
arbeit und die Zeitaufwencdigkeit der Rechenvor-
génge zuriickgeht. Das Landesspcrtschilerheim
Schladming wurde (berhaupt aus der Betrachtung
hersu=celassen, weil es von seiner Zielsetzung

her ein atypisches Landesschiilerheim
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ist, und der Prifungsauftrag nur bedingten Bezug
hatte. Andererseits war auch die Bereitschaft des
Heimes, die Ausgangsdaten fidr einen Soll-Ist-
Dienstzeitvergleich 2zu liefern, gering. Auf das
Ersuchen des Landesrechnungshofs, die effektiven
Dienststunden pro Erzieher fir das Schul jahr 1981/
82 aufzustellen und allfallige Sollwertabweichun-
gen zu begrinden, wurde lapidar rickgeantwortet,
daB bei den Erziehern des Landessportschilerheimes
Abweichungen zwischen Soll und Ist nicht bestehen,
und damit zum Verstehen gegeben, dal@ eine Nach-
rechnung sich erubrigt. Im Lichte der Ergebnisse
der Ubrigen Heime erscheint dies jedoch wenig
wahrscheinlich. Fidr den Landesrechnungshof war es
aber keine Prestigeangelegenheit, den Gegenbeweis
zu liefern, zumal dafir ein hoher Zeiteinsatz in

Kauf genommen hatte werden missen.

Das Ergebnis des Soll-Ist-Dienstzeitver-
gleiches hat fir den Bereich der Berufserzieher
der Landesschilerheime ganz klar gezeigt, daB
Minderleistungen bestehen. Von Mehrleistungen im
Sinne der bestehenden Zulagenregelungen kann daher

keine Rede sein. Ein Anspruch auf die pauschalier-

te Uberstundenvergitung 148t sich daher sachlich

nicht begrinden. Die Rechtsabteilung 1 wird daher

unverziglich die erforderlichen Ma@Bnahmen im Sinne

einer sparsamen Personalverwaltung zu treffen

haben.

Auch die Vorgangsweise der Rechtsabteilung
17 bei der Bemessung dieser Zulage muB3 als mangel -

haft erachtet werden. Das Gehaltsgesetz sieht ganz
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spezielle Kriterien fiur die Pauchalierung von
Nebengebihren vor; u.a. missen die Dienstleistun-
gen dauernd und so regelmalBig erbracht werden, daQ@
die Ermittlung monatlicher Durchschnittswerte mdg-
lich ist. Daraus resultiert, daB eine Prifung er-
forderlich ist, ob bzw. in welchem Ausmaf3 Mehr-
leistungen vorliegen. Eine derartige Prifung ist
allem Anschein nach unterblieben, und es ist aus
dem Amtsvortrag des bezughabenden Regierungssit-
zungsantrages nichts diesbezigliches zu ersehen.
Es fehlt auch ein Hinweis, welcher Durchschnitts-
wert der erwahnten Zulage zugrundegelegt worden
ist. Nach Meinung des Landesrechnungshofs hatte
eine ordnungsgemadB durchgefihrte Prifung behaupte-
ter Mehrleistungen bereits zu diesem Zeitpunkt das
Vorhandensein von betrachtlichen Minderleistungen
ergeben. Dadurch waren dem Land Steiermark durch
Jahre hindurch erhebliche, offenbar ungerechtfer-
tigte Mehrausgaben nicht entstanden. Aber auch die
Staffelung der pauschalierten Uberstundenvergiitung
in Abhangigkeit von der Ablegung der Dienstprifung
steht nicht im Einklang mit dem Nebengebihrenzu-

lagengesetz.

Die Berechnungen des Landesrechnungshofs
haben bewiesen, daBB - langerfristig gesehen - er-
hebliche Abweichungen im Bereich der Berufserzie-
her bestehen, aber auch in anderen Sparten Anzei-
chen fir Differenzen festzustellen sind. Dies
wirft die Frage nach der ZweckmdBigkeit und
Wirtschaftlichkeit der planlichen Anlage der

Wechseldienste auf.
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Die Summe aller Dienstpldne im Bereich der
Berufserzieher ist ein Spiegelbild des Tagesab-
laufes in einem Heim. Der Tagesablauf wird
wiederum wesentlich durch die Schulzeiten wund
schulischen Anforderungen gepragt. Der Landes-
rechnungshof hat festgestellt, daB die Wechsel-
dienstpldane der Erzieher in ihrem Systemaufbau
uber Jahre hindurch mehr oder minder gleichge-
blieben sind. Dies muB3 dann keineswegs ein
Negativkriterium sein, wenn effektiv keine
Aspekte aufgetreten sind, die eine Modifizierung
geboten erscheinen lassen. Ein Teil der Dienst-
plane wird aber den Erfordernissen der Praxis
keineswegs mehr gerecht, was sich darin offenbart,
daB das tatsachliche Dienstgeschehen mit den
Sollplanen auch nur kurzfristig kaum mehr
Ubereinstimmungen aufweist und parallel zu den
Sollplanen weitere planliche Hilfsaufzeichnungen
(Wochenenddienste) gefihrt werden missen. Wenn
beispielsweise aus AnlaB der Sommerzeit der
Tagesablauf gedndert wird, dann stellt dies eine
langerfristige Korrektur dar und empfienlt es
sich, auch den Sollplan entsprechend abzuandern,
um nicht unndtig wund permanent Diskrepanzen
zwischen Soll und Ist entstehen zu lassen. Ande-
rerseits konnen im Falle von Langzeitkrankenstan-
den einzelner Bediensteter diese nicht einfach
aus den Sollplanen eliminiert werden. Der Soll-
plan ist Richtschnur wund Mittler =zwischen dem

tatsdachlichen Geschehen und dem gesetzlichen
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Arbeitssoll. Er gibt im Falle von gerechtfertig-

ten Dienstverhinderungen das zuzuordnende Stun-
denmaB3 an. Wenn Bedienstete aus Grinden von
Langzeitabwesenheiten gar nicht mehr im Sollplan
gefiuhrt werden, ist eine Turnusabrechnung nicht
moglich. Auch missen die Soll-Dienstplane uber
Ferialzeiten hinweg weitergefihrt werden, da bei-
spielsweise die Feststellung des Urlaubsverbrau-
ches oder die Anrechnung von Krankenstanden auf
die Dienstzeit anhand der Dienstpldne zu erfolgen

hat.

Eine andere Form der UnzweckmdaBigkeit der
Dienstplane 188t sich nachweisen, wenn man die
Dienstplane graphisch darstellt. Der Landesrech-
nungshof hat hiefir das Landesschilerheim 8
(Admont) stellvertretend fir andere Heime heran-
gezogen, weil sich dieser Dienstplan infolge
seiner relativen Unkompliziertheit (Dreiwochen-
turnus) einfach Uberschauen 134Bt, andererseits
aber vier Erzieher tatig sind, wobei ein Erzie-
her dienstplanmdBig an eine Erzieherin angekop-
pelt ist. Dies ist AusfluB der koedukativen Heim-
fihrung und bedingt, daB zu gewissen Tageszeiten
sowohl ein Erzieher als auch eine Erzieherin an-
wesend sind, obwohl an Vergleichstagen der Dienst
von nur einer Erzieherin bewerkstelligt werden
kann. Dieses Problem ergibt sich speziell fur den
Abenddienst wund resultiert daraus, dafB3 Erzie-

her nicht im Madchentrakt Aufsicht fihren dirfen,
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wahrend Erzieherinnen sowohl im Madchentrakt =als
auch 1im Knabentrakt einsetzbar sind. Es handelt
sich hiebei um eine VorsichtsmaBnahme wechselwei-
se zum Schutz der Heimschiler als auch der Erzie-

her. Vom Kostenaspekt her ist diese Situation un-

befriedigend, da an Tagen, an denen sowohl eine

Erzieherin als auch ein Erzieher Abenddienst und

Bereitschaft versehen, doppelte Kosten anlaufen.

Vom Kostenaspekt her glinstiger ware es da-
her, in koedukativ gefihrten Heimen nur weibliche
Erzieher zu beschaftigen, die sowohl bei Madchen
als auch bei Knaben einsetzbar sind. Vom padago-
gischen Standpunkt her lassen sich natidrlich
triftige Grinde anfihren, die gegen eine einsei-
tige Heranziehung von Erziehern oder Erzieherin-

nen sprechen.

Nach Auffassung des Landesrechnungshofs
wird in diesen Fallen als Losung ein Mittelweg
anzupeilen sein, daf3, da in koedukativ gefihrten
Heimen, die von der Schilerzahl her nicht so grof
bzw. ausgewogen sind, fur Abenddienste und Be-
reitschaften sowieso zwei Erziehungspersonen (Er-
zieher und Erzieherin) notwendig sind, auf mann-
liche Erzieher verzichtet wird; zum Ausgleich
daflir aber im Tagdienst verstarkt mannliche Er-
zieher eingesetzt werden. Dies kann natirlich fur
mannliche Erzieher den Entfall von diversen Zu-
lagen (Bereitschaftsdienstzulage und allenfalls
Sonn- und Feiertagszulage) bedeuten. Dieses

Argument scheint dem Landesrechnungshof aber in-
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soferne nicht stichhaltig, als von der Erzieher-
schaft gerade die Bereitschaftsdienste und auch
Sonn- und Feiertagsdienste als besondere Er-

schwernisse bezeichnet werden.

Wie bereits angekindigt, hat der Landes-
rechnungshof den Dienstplan des Landesschiler-
heimes 8, stellvertretend fir alle anderen Heime,
im folgenden graphisch dargestellt. Die folgende
Untersuchung ist daher speziell auf das Landes-
schilerheim 8 ausgerichtet, was aber nicht heiBlen
soll, daB die aufgezeigten Schwachen nicht auch
in anderen Heimen anzutreffen sind. Andere Heime
waren 1infolge teilweise &duBerst kompliziert er-
stellter Dienstpldne als Demonstrationsbeispiel

weniger geeignet.
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In der obigen Graphik sind die Dienststun-
den der vier Erzieher des Landesschilerheimes 8
senkrecht fir den bestehenden dreiwdchigen Turnus
aufgetragen, wobei im Original fiur jeden Erzieher
eine eigene Farbe gewahlt wurde, was aus druck-
technischen Grinden in der vorliegenden Berichts-
fassung unterbleiben muBte. Aus der Graphik 1ist
daher optisch sehr anschaulich der Wechseldienst
zu ersehen. Vergleicht man die Tage der Woche
oder die Wochentage der Turnuswochen oder die
Turnusteilwochen wuntereinander, zeigt sich eine
gewisse Diskrepanz in den Anwesenheitszeiten der
Erzieher. Auch differieren vergleichbare Tage der
Woche (z.B. Montage oder Ffreitage) bzw. Wochen-
tage der Turnuswochen (z.B. fFreitage) bzw. Teil-
wochen des Turnusses hinsichtlich des Gesamt-
stundenausmafBles sehr erheblich. Die Abweichungen
beispielsweise zwischen der ersten und zweiten
Turnusteilwoche (201,5 zu 165,25 Stunden) liegen
sohin bei 36,25 Stunden.

Dies kann nach Auffassung des Landesrech-
nungshofs zweierlei bedeuten, na@mlich, daB ent-
weder 1in einer Turnusteilwoche Fillstunden zur
Gewzhrleistung der durchschnittlich vorgegebenen
Wochenzeit enthalten sind oder, daB in der
anderen Woche der Dienstbetrieb in einem AusmaQ
eingeschrankt 1ist, der eine ordnungsgemafle Be-

treuung der Kinder nicht gewdhrleistet.
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Der Landesrechnungshof hat dieses Problem mit dem
Leiter des Landesschilerheimes 8 diskutiert wund
einen Dienstplan fir die Erzieher, ausgerichtet
nach Anwesenheitserfordernissen der Erzieher bei
ausreichender Betreuung der Kinder, -erarbeiten
lassen. Dieser Dienstplan ist im folgenden darge-

stellt:
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Obige Darstellung konnte sich auf eine
Turnusteilwoche beschranken, da die folgenden
zweil Turnusteilwochen vollstandig 1ident sind.
Damit ist auch jeder vergleichbare Tag innerhalb
der Woche bzw. jeder Wochentag der Turnuswochen
in den tageszeitlichen Anwesenheiten der Erzieher
bzw. im DienststundenausmaB vdllig ident. Das Ge-
samtstundenausmal3 aller Erzieher in dem so ange-
legten Turnus betradagt nun nicht mehr 540 Stunden,
sondern lediglich 531 Stunden und liegt damit um
insgesamt 9 Stunden niedriger. Diese 9 Stunden
stellen daher unnotwendige Fillzeit dar. Uber die
Einsparung dieser Dienststunden hinaus gewdhr-
leistet diese Dienstplananlage die Einsparung von
zumindest einem Sonntagsdienstund einem Bereit-

schaftsdienst. Die zweckmdBige wund wirtschaft-

liche Anlage von Dienstpl&dnen stellt daher einen

wesentlichen Kostenaspekt dar.

Die Vorlage von Dienstplanen an die Rechts-
abteilung 6 ist, wie bereits an anderer Berichts-
stelle ausgefihrt wurde, zu einem reinen Formal-
akt ohne Sinngehalt geworden. Wenn dieser Vor-
gang mit einem Sinngehalt erfillt werden soll,
dann bietet sich die Uberprifbarkeit nach Zweck-
malBigkeit und Einheitlichkeit der Anlage der

Dienstplane an.

Die Dienstplananlage soll nicht bagatelli-
siert werden, es 1ist eine sehr diffizile Ange-
legenheit, fir die ein hohes MaB von Insiderwis-
sen erforderlich ist. Aus dieser Perspektive ist

es daher nur allzu verstandlich, daB vielfach der



- 178 -

Weg des geringsten Widerstandes gegangen wird, und
die Dienstpladane jahrelang unverandert weiterge-
fiuhrt werden. Um in betriebswirtschaftlichen Kate-
gorien zu sprechen, kommt die Dienstplananlage
einer Kalkulation gleich, in der schulische, p&ada-
gogische, personelle und kostenmaBige Aspekte

einflieBen sollen und bei der aus den denkmdgli-
chen Varianten die optimalste Ldsung herausge-
funden werden soll. Der Dienstplanaufbau kann
daher nur schrittweise, ausgehend vom Betreuungs-

erfordernis, erfolgen.

Im ersten Schritt ist der Tagesablauf ins-
gesamt bzw. differenziert in der Aufsplitterung
nach Gruppen und nach bestehenden schulischen Vor-
gaben aufzustellen. Im zweiten Schritt 1ist den
einzelnen Tagesablaufen der Normalwoche die nach
Betreuungsintensitat erforderliche Zahl von Erzie-
hern zuzuordnen, wobei das Ausma@ der Betreuung und
die Anzahl der Erzieher sachlich zu begrinden
sind. Hiebei wird sich die Verschiedenartigkeit
der einzelnen Heime speziell hinsichtlich der ver-
tretenen Schultypen und Altersstrukturen der Heim-
schiuler sehr deutlich =zeigen und genidgend sach-
liche Argumentation beispielsweise fur die grdéGBen-
mdaBige Anlage von Gruppen, die von einem Erzieher
betreubar sind, liefern. Denn gerade dafir gibt es
keine Normwerte und besteht sicherlich ein gro@er
Unterschied, beispielsweise 15 Kinder einer Alters-
struktur und eines Schultypes oder 15 Kinder ver-
schiedenen Alters und verschiedener Schulen lern-

mdaBig zu beaufsichtigen.
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Die sachliche Begrindung 1ist insoferne be-
deutsam, weil die Heimleitungen damit gezwungen
sind, ihre subjektive Einschatzung des Erzieherbe-
darfes zu prazisieren, und damit im Wege des Ver-
gleiches der Heime ein hdheres MaB an Objektivitat
erzielbar ist. Die Effektivitat der Erzieherarbeit
of fenbart sich bekanntlich in den schulischen und
erzieherischen Ergebnissen. Diese Ergebnisse sind
cbjektiv aber schwer meBbar. Die Zahl der zu be-
treuenden Kinder kann zwar ein Anhaltspunkt sein,
bildet 1letztlich aber keinen allgemein giltigen

MaBstab fir den Erzieherbedarf eines Heimes.

Erst wenn der Betreuungsbedarf in Stunden
vorliegt, kann als dritter Schritt der Wechsel-
dienstplan der einzelnen Erzieher unter Berlck-
sichtigung berechtigter personeller Interessens-
lagen bzw. Vermeidung von Harten aufgestellt wer-
den. In der Praxis werden diese einzelnen Schritte
zumeist wieder Revisionen der Ausgangslagen be-
dirfen, wum letztlich die Wochendienstzeit wunter
Berlcksichtigung der dienstlichen ©Erfordernisse
und der berechtigten Interessen der Bediensteten
mdoglichst gleichmadaBig auf die einzelnen Dienstab-

schnitte aufzuteilen.

Ergebnis dieser Vorgangsweise muBB zumindest
eine grobe Ubersicht iber den Erzieherbedarf sein.
Es besteht damit unter Berlcksichtigung einer ge-
wissen Reserve fiur Ausfalle wahrend des Jahres
eine Personaldispositionsgrundlage fir die Heime

selbst bzw. fir die vorgesetzten Dienststellen.
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Sofern sich hier ({berdimensionierungen von
ganzen Dienstposten zeigen, kann es keine Frage
sein, entsprechende Konsequenzen daraus zu ziehen.
Schwieriger liegt der Fall sicherlich dann, wenn
sich Uberbesetzungen in Bruchteilen von Dienstpo-
sten ergeben. Aber auch dann bieten sich Moéglich-
keiten an. Beispielsweise in den Grazer Heimen mu(
es aus der raumlichen Lage heraus sicherlich moég-
lich sein, ein und denselben Erzieher beispiels-
weise in zwei Heimen anteilig einzusetzen. Ande-
rerseits, und dies gilt in besonderem Ma@ fir die
Landesschiulerheime aufBBerhalb von Graz, muf3 dem
Gedanken einer Teilbeschaftigung (z.B. Halbbe-
schdaftigung) von Erziehern Uberhaupt ndhergetreten
werden. Einem Umstand, der bislang allem Anschein
nach in den Heimen uUberhaupt nicht in Erwdqung ge-
zogen wurde. In den Gesprachen mit den Heimlei-
tungen haben sich diesbeziiglich aber ganz interes-
sante Anhaltspunkte ergeben, namlich, daB speziell
bei den weiblichen Erziehern durchaus ein Interes-
se an Teilzeitbeschaftigung besteht. Gerade in der
Jetztzeit kommt der Moglichkeit von Teilzeitbe-
schaftigungen besondere Aktualitat zu, was sich
u.a. auch darin zeigt, daB neue gesetzliche
Bestimmungen in das Gehaltsgesetz aufgenommen
wurden, nach welchen in Hinkunft auch Beamte

teilbeschaftigt werden kodonnen.

Als Mangel in diesem Zusammenhang erachtet
es der Landesrechnungshof, daB fir die Erstellung
von Dienstplanen in den Landesschiilerheimen

bislang keine einheitlichen Grundzige, beispiels-



181

weise hinsichtlich der maximalen tdglichen Dauer
des Dienstes, vorgegeben worden sind. Die
Dienstzeitbestimmungen der Dienstpragmatik-Novelle

1972 fihren wu.a. an, daB die Wochendienstzeit

unter Beriucksichtigung der dienstlichen Erforder-

nisse und der berechtigten Interessen der Bedien-

steten modglichst gleichmaBig auf die einzelnen

Dienstabschnitte aufzuteilen ist. Es kann gar

keine Ffrage sein, daB eine tageweise Dienst-
zeit von bis zu 16 Stunden nicht ohne Aus-
wirkung auf die Leistungsqualitat sein kann. Ande-
rerseits bedingen derartig lange Tagdienste auto-
matisch natidrlich dienstfreie Tage, sodaBl, wie
dies beispielsweise 1im Landesschilerheim 3 der
Fall ist, rein rechnerisch im Schnitt eine 4 1/2-
Tagewoche herauskommt. Dem Landesrechnungshof
erscheint eine Limitierung der einzelnen Tagdien-

ste erforderlich.

Auch bestehen in der Schau der Heime unter-
schiedliche Auffassungen, welche Dienstleistungen
in die regelmaBige Wochendienstzeit einzubeziehen
sind bzw. welche Dienstleistungen unter die pau-
schale Uberstundenabgeltung fallen. Als Beispiel
hiefur moégen die Schulnachfragen dienen, die 1in
manchen Heimen wdhrend der regelmdBigen Wochen-
dienstzeit absolviert werden, in anderen Heimen

hingegen auBBerhalb derselben.

Wahrend im Bereich der Sachausgaben in den
Landesschilerheimen in weitem MaBe ein kostenbe-

wuBtes Verwalten der =zugewiesenen Mittel festzu-
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stellen ist, besteht in der Personalorganisation
wenig KostenbewuBtsein. Dies mag darin begrindet
sein, daB man in den Landesschilerheimen dies als
Aufgabe der vorgesetzten Dienststellen ansieht. Um
dem Kostenespekt voll Rechnung zu tragen, ins-
sondere hinsichtlich der Besonderheit des Wechsel-
dienstes mit erhohter Wochendienstzeit, reicht die
Dienstplananlage nach den obigen Grundsatzen
allein nicht aus. Es emfpiehlt sich immer wieder
eine Rickkoppelung mit den tatsachlichen bzw. zu
erwartenden Geschehnissen. Der Solldienstplan baut
auf Normalwochen auf, 1aBt also von der Norm ab-
weichende Wochen, egal, ob hiefir sachliche
Grinde, wie HeimschlieBungen im AnschluB an Feier-
tsge, oder personliche Aspekte, wie ein unterschiedli-
cher Gebthrenurlaudsancprueh naldgeblich sind, unberick-
sichtigt. Normabweichungen konnen aber den Wochen-
schnitt eines Turnusses erheblich beeinflussen.
Die Ruckkoppelung erfolgt automatisch mit ger er-
forderlichen Abrechnung der Turnusse. Aber auch
auf diese Art und Weise besteht erst spat im
Schuljahr ein Uberblick iber die Heranziehung der
Bediensteten bzw. iUber die notwendige Anzahl an
Erziehern, und zwar deshalb, weil der erforder-
liche Aufbau von Mehrleistungsstunden zur Kompen-
sation der ferialzeiten wadhrend des Jahres das
Bild verfalscht. Um permanent eine gewisse Uber-
sicht zu haben und zeitgerecht Dispositionen
treffen zu konnen, empfiehlt es sich, in Zeitab-
standen immer wieder eine Personaleinsatzprognose

anzustellen.
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Eine Vereinheitlichung der Dienstplane ist

nach Auffassung des Landesrechnunashofs auch

hinsichtlich ihrer formellen Darstellung erforder-

lich. Die bisherigen Darstellungsformen weichen
derart voneinander ab, daB jeweils ein Umdenken
auf das gewahlte System erforderlich und damit ein
schnelles una sicheres Zurechtfinden nicht gewahr-
leistet 1ist. Neben einer einheitlichen Darstel-
lungsform ist es zur besseren Ubersicht auch er-
forderlich, die Turnusse in 1ihren vollen Langen
darzustellen. Es empfiehlt sich, die einzelnen
Wochentage des Gesamtturnusses chronologisch
aufzutragen und nicht nur die Uhrzeiten des jewei-
ligen Dienstbeginnes bzw. Dienstendes, sondern
auch das StundenausmafBl der einzelnen Dienste, der
Turnusteilwochen und des Gesamtturnusses pro Be-
diensteten wund fir die Personalbereiche eines

Heimes darzustellen.

Anders als bei den Berufserziehern bestehen
bereichsweise beim Ubrigen Heimpersonal durchaus
Moglichkeiten objektiver Personalbedarfsmessungen.
So konnen beispielsweise beim Raumpflegepersonal
die Putzflachen, in der Waschepflege die Trocken-
kilomengen und beim Kichenpersonal die Verpflegs-
tage in eine [Zeitrelation gebracht werden. Zur
Aufdeckung eventueller Unwirtschaftlichkeiten im
Personaleinsatz muB neben der Feststellung der
Istzeiten auch die Vorgabe von Sollzeiten fir be-
stimmte Tatigkeitsbereiche erfolgen. Aus dem Ver-
gleich der vorgegebenen Sollzeit mit der fir die

Tatigkeit festgestellten Istzeit erhalt man
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sodann Hinweise fiur eine allfallige Unwirtschaft-

lichkeit. Zur Soll-Zeitgewinnung sind in abgrenz-

baren Tatigkeitsbereichen dber 1langere Perioden

jedenfalls Zeitmessungen und Datenerfassungen zur

Erlangung von Durchschnittswerten erforderlich.

Mit Ausnahme von Erfahrencswerten im
Hinblick auf die zu reinigenden Flachen konnten
keine allgemein gliltigen Werte fir andere Tatig-
keitsbereiche festgestellt werden. Auch hinsicht-
lich des Raumpflegebedarfes konnten nur fir ein-
zelne Heime, namlich die Schulerheime 2, 3, 10
und 11, durchgefihrte Dienstpostenbedarfserhe-
bungen vorgefunden werden. Der Landesrechnungshof
hat daher diesen Bereich vervollstandigt und fir
alle Heime, also auch die Landesschilerheime 1, 4,
5, 6, 7 und B, nach der von der Rechtsabteilung 1
entwickelten Methode den Personalbedarf im Reini-
gungsbereich errechnet (Beilage 58). Damit liegt
eine vollstandige Bedarfserhebung zumindest dieses
Bereiches vor und betragt der Bedarf an Dienst-

posten zur Raumpflege in den Landesschilerheimen:

Landesschilerheim 5,56 Bedienstete
1,6 Bedienstete
11,74 Bedienstete
4,18 Bedienstete
2,28 Bedienstete
3,02 Bedienstete

4,36 Bedienstete

Landesschilerheim
Landesschilerheim
Landesschilerheim
Landesschilerheim

Landesschilerheim

N O & W N

Landesschilerheim



- 185 -

Landesschillerheim 8 3,17 Bedienstete
Landesschilerheim 10 7,91 Bedienstete
Landesschiilerheim 11 5,88 Bedienstete

Nachdem in den Landesschiilerheimen eine
exakte Abgrenzung zwischen Reinigungs- und Kichen-
personal nicht gegeben und auch nicht erwinscht
ist, kann eine GegenUberstellung von effektiven
Dienstposten und Dienstpostenbedarf im Reinigungs-

bereich nicht erfolgen.

Nach Auskunft der Heimleitungen besteht zZwi-
schen dem Raumpflege- und Kiichenpersonal eine ge-
wisse Austauschbarkeit bzw. steht der jeweilige
Bereichseinsatz 1in Abhangigkeit von den variieren-
den Gegebenheiten. Die von den Heimleitungen iber
Ersuchen des Landesrechnungshofs durchgefihrte Zu-
ordnung hat daher nur bedingten Aussagewert, was
sich in der folgenden iilbersicht hinsichtlich des

Reinigungspersonals zeigt:

Landes-
schiillerheim 1 2 3 4 5 6 7 8 10 1

Bedar fsbe-

rechnung 5,56 1,6 1,74 4,18 2,28 3,02 4,36 3,17 7,91 3,88
Zuordnung

d. Heimlei- 5,5 1 5 4,5 2,7 1,9 2,5 2 6 3

tung
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Wahrend in der Mehrzahl der Heime die
Einschatzungen der Heimleitungen von den Rechen-
werten nicht wesentlich abweichen, bestehen erheb-
liche Abweichungen im Bereich der Landesschiler-
heime 3 und 10. Nachdem aber auch in diesen Heimen
der derzeitige Personalstand in der Praxis
ausreicht, konnen diese Abweichungen nicht mit

Unterbesetzungen erklart werden. Eine mogliche Er-

kldrung kann darin liegen, daB in der Praxis ein

Trend zur Zuordnung zum Kichenpersonal besteht, da

dieses im Gegensatz zum Reinigungspersonal

eine Erschwerniszulage bekommt.

Eine mogliche und usuelle Form der Inbezie-
hungsetzung der Leistungen des Kichenbereiches =zu
einer anderen GroBe besteht darin, die Verpflegs-
tage der Zahl der Arbeitskrafte oder besser den
produktiven Arbeitszeiten derselben gegeniberzu-
stellen. Fir letzteres sind natirlich Arbeitszeit-
er fassungen erforderlich, die derzeit nicht
vorliegen. Verpflegstag ist ein stehender Begriff
der Verpflegswirtschaft und faBt Fridhstick, Mit-
tagessen und Abendessen als Einheit auf. Uber die
ausgegebenen Essen werden 1in Heimen Strichlisten
gefihrt und werden daraus monatlich Umwertungen in
Verpflegstage vorgenommen, die wiederum als Grund-
lage fir die Ermittlung bzw. Uberprifung des Ver-

pflegssatzes dienen.

Der Landesrechnungshof hat fir das Schul-
jahr 1982/83 die Verpflegstage, die sich aus den

Verpflegstagen der Schiler, des Personals und von
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Gisten zusammensetzen, erhoben und in der nach-
folgenden iibersicht der Anzahl der von den Heim-
leitungen fir den Kiichenbereich angegebenen Be-

diensteten gegenUberstellt.

LSH Verpflegstage Kiichenbedienstete Verpflegstage pro

1982/83 1t. Heimleitungen Jahr und Arbeits-
kraft
1 27.673 7 3.953
2 8.949 5 1.790
3 43.630 13 3.356
4 25.206 7 3.601
5 13.263 3,8 3.490
6 10.167 4,10 2.480
7 18.601 5,5 3.382
8 15.275 4 3.819
10 28.637 8 3.580
11 19.428 5 3.886
Der aus dieser Ubersicht ersehbare Durch-

schnitt an Verpflegstagen pro Arbeitskraft zeigt
einerseits sehr starke Unterschiede in den
einzelnen Heimen und andererseits im Vergleich zu

Krankenanstalten relativ niedrige Durchschnitts-
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werte. Wie bereits erwdhnt, hat es fir den Landes-
rechnungshof den Anschein, daB aus Grinden der
Zulagenerlangung dem Kichenbereich mehr Bedienstete

zugeordnet werden, als sachlich vertretbar ist.

Geht man nun davon aus, daB die von der
Rechtsabteilung 1 entwickelte Methode der Bedarfs-
feststellung des Reinigungspersonals in ihren Er-
gebniswerten praxisbezogenen Charakter hat, 1&ag@t
sich folgender Vergleich anstellen, bei dem die
subjektive Zuordnung von Bediensteten =zu Raum-
pflege- bzw. Kichenwirtschaft egalisiert wird. Bei
diesem Restwertverfahren wird von der bekannten
Gesamtzahl aller Bediensteten eines Heimes im Be-
reich Kiche und Reinigung ausgegangen und hievon
der nach der Methode der Rechtsabteilung 1 ermit-
telte Personalbedarf im Reiniqungsdienst in Abzug
gebracht. Das Ergebnis dieser Rechnung muB8 der dem
Kichenbereich effektiv zuzuordnende Personalstand

sein.



Derzeitiger Berechneter : ) wert der Verpflegstage pro
LSH Pergoqalstand Pe?s:Bedarf Pgrsonalstand Verpflegstage Arteitskraft Schiilerbela
égitgggung u. Reinigung Kiiche 1982/83 janrlich taglich g
1 12,5 5,56 6,94 27.673 3.987 14,24 k 118
2 6 1,6 4,4 8.949 2.033 7,26 \ 43
3 18 11,74 6,26 43.630 6.970 24,89 \l 183
4 11,5 4,18 7,32 25.206 3.443 12,30 Y 126
5 6,5 2,28 4,22 13.263 3.143 11,23 \l 58
6 6 3,02 2,98 10.167 3.411 12,18 \ 42
7 8 4,36 3,64 18. 601 5.110 18,25 | 76 =2
8 6 3,17 2,83 15.275 5.397 19,28 \ 69
10 14 7,91 6,09 28,637 4.702 16,79 \ 135
11 8 3,88 4,12 19,428 4.715 16,84 I 82
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Wie sich aus obiger Darstellung zeigt, ist
das Abstandsgefdlle von Verpflegstagen pro
Arbeitskraft in den einzelnen Heimen sehr unter-
schiedlich. Die geringste Auslastung des Kichen-
personals zeigt sich hiebei im Landesschilerheim 2
mit nur 7,26 Verpflegstagen pro Arbeitskraft und
Tag. Am ehesten 1ist im Landesschilerheim 3 mit
24,89 Verpflegstagen pro Arbeitskraft und Tag eine
entsprechende Auslastung des Personals anzuneh-

men. Im Vergleich zur Auslastung des Personals in

den anderen Klichen des Landes, wie etwa in den

Krankenanstalten und Altenpflegeheimen, 1in denen

30 Verpflegstage pro Arbeitskraft und Tag gerech-

net werden, ist jedoch die Auslastung des Perso-

nals in den Kichen der Landesschilerheime erheb-

lich geringer. Wendet man also gleiche Relationen

wie 1in anderen Kichenbereichen an, kommt es aus
dieser Perspektive zu erheblichen Minderleistun-

gen 1in den Landesschilerheimen. Der Landesrech-

nungshof h&alt daher eine Uberprifung des Personal-

bedarfes 1im Kichenbereich der Landesschiulerheime

fir dringend geboten.

Was die Austauschbarkeit des Personals im
Bereich Reinigung und Kiche anlangt, bestehen in
den einzelnen Heimen Auffassungsunterschiede.
Wahrend in manchen Heimen volle Austauschbarkeit
praktiziert wird, also auch Kichenpersonal inklu-
sive Kdchin zu notwendigen Reinigungsdiensten her-
angezogen wird, bestehen diesbezliglich in man-

chen Heimen Bedenken. Klare Vorgaben und Arbeits-
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platzbeschreibungen seitens der vorgesetzten

Dienststellen wirden hier abhelfen.

Einen weiteren flieBenden Bereich stellt die
Waschepflege in den Landesschilerheimen dar. Nam-
lich hinsichtlich des Personaleinsatzes bzw. Um-
fanges. Soweit hiezu Bedienstete nicht standig
eingeteilt sind und dieser Bereich teilweise von
der Wirtschaftsleiterin mitbetreut wird, werden im
Improvisationswege Bedienstete des Raumpflegeper-
sonals bzw. des Kichenpersonals herangezogen. Bei
einer Personalbedarfserhebung ist daher dieser Be-
reich isoliert zu betrachten und aus den ibrigen
Bereichen herauszuheben. Hiezu ist aber wiederum
eine Erhebung des Arbeitsanfalles und des zur Be-
waltigung erforderlichen Zeiteinsatzes Uber eine
langere Periode erforderlich. Der Arbeitsumfang
schwankt in den einzelnen Heimen nicht nur infolge
der unterschiedlichen HeimgrdéBen, sondern auch
deshalb, weil in manchen Heimen die gesamte
anfallende Wasche selbst gewaschen wird, wahrend
in anderen Heimen nur die Kleinwasche selbst ge-
waschen und beispielsweise die Bettwasche auler
Haus gegeben wird. Dieser Unterschied mag damit
zusammenhangen, daB im Nahbereich mancher Heime
keine Waschereibetriebe bestehen und daher zwangs-
laufig in den Heimen die Wasche im Haus gewaschen

werden muf3.

Die Bettwasche wird in den Landesschiler-
heimen 1, 2, 3, 4 und 10 auBer Haus gegeben. Der

jahrliche Kostenaufwand 1liegt in diesen Heimen
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hiefir zwischen S 12.000,-- und S 55.000,-- wund
betrug im abgelaufenen Jahr insgesamt rund

S 167.000,--. Dies 1ist nun sicherlich in Anbe-
tracht der Gesamtkosten der Landesschilerheime
keineeminente GroBe, und doch scheint dem Landes-
rechnungshof gerade auf diesem Sektor eine Ein-
sparung moglich. Ausgeldost wurde diese Auffassung
durch den Umstand, daB im Landesschilerheim 11
(Bad Aussee) seit eh und je die Bettwdsche von den
Schilern selbst gestellt wird und damit das
Waschen der Bettwdsche durch das Heim entfallt.
Aus den Erfahrungen der Heimleitungen heraus ist
gesprachsweise angeklungen, daB die Elternschaft
teilweise daruber erstaunt ist, daB auch diese
Leistung von den Heimen erbracht wird. Im Falle,
daB die Bettwasche von den Schilern selbst beige-
stellt wird und sie diese auch zum Waschen mit
nach Hause nehmen, ist fiur Landesschilerheime
damit eine Uber das Waschen der Bettwdasche
hinausgehende Ersparnis gegeben. In diesem Falle
entfallen namlich auch die Kosten fur Neuanschaf-
fung bzw. Nachschaffung von Bettzeug und die
Kosten fir deren Instandhaltung. Abgesehen von den
Kosten tritt hiedurch ein weiterer durchaus
positiver Effekt hinzu. Durch die selbst mitge-
brachte Bettwasche werden infolge ihrer Individua-
litat und Buntheit die Schlafrdume wesentlich auf-
gelockert bzw. wird durch die Ubertraqung der
Obsorge fur das Bettzeug an die Schiler zur Ver-

antwortungsbewuBtseinsbildung derselben beigetra-
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gen. Der Landestechnungshof kann aus diesen Per-
spektiven in der Eigenverantwortlichkeit der
Eltern bzw. Schiler fur die Bettwdsche bzw. deren
Waschen keinen Rickschritt bzw. keine Standardein-
busse erblicken und weif sich mit der Landesfi-

nanzabteilurg auffassungsgleich.

Im Landesschilerheim 8 hat man sich, wohl

als einzigem Heim, sehr eingehend mit dem Arbeits-

aufwand zur Waschepflege, ausgehend vom periodi-

schen Anfall diverser Trockenwasche,
gesetzt und hieruber

gen gefihrt.

auseinander-
interessehalber Aufzeichnun-
Aus diesen Unterlagen konnte daher im
Zuge cer Priufung sehr rasch eine Jahresibersicht

iber den Arbeitsaufwand zur Wadschepflege (Beilage

59) erstellt werden, die zufolge ihrer Genauigkeit

und anschaulichen Gliederung fir alle

Heime als Vorbild dienen kann. Auch

anderen

in anderer

Hinsicht kann diese Aussage als beispielhaft an-

gesehen werden, zeigt sich doch, daB@ in den Lan-

desschilerneimen durchaus das Interesse, die

Bereitschaft und das Potential fir gie Erarbeitung

von Analysen hinsichtlich der Kostenwirksamkeit

auch im Personaleinsatz bestehen. Nach Auffassung

des Landesrechnungshofs bedarf es daher nur des

entsprechenden AnstoBes und der Ermutigung durch

die vorgesetzten Dienststellen.

Im Zuge der Prifung hat der Landesrech-

nungshof Beweise dafir erbracht, daB nicht nur bei

den Berufserziehern, sondern auch beim Ubrigen

Heimpersonal nicht immer das gesetzliche Arbeits-

soll voll erfillt wird. Dies war primar darin begriindet,
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da@ keine Turnusabrechnung erfolgt wund unter-
schiedliche Handhabungsweisen der Dienstgestal-
tung in den Weihnachts-, Semester- und Osterferien
bestehen. In diesen Zwischenferien bzw. auch 1in
den groBenSchulferien bestehen in den Landesschi-
lerheimen sogenannte Putzzeiten. D.h. wahrend
dieser Zeiten besteht eine von den Turnusregelun-
gen abweichende Dienstzeit, und wird infolge des
Umstandes, daB kein Heimbetrieb besteht, die Zeit
zu Generalreinigungen genitzt. Diese Generalreini-
gungen haben sicherlich ihre sachliche Begrindung
und tragen wesentlich zur Langlebigkeit der
Einrichtungen und des Inventars in den Landeschi-
lerheimen bei. Zum einen kdnnen bestimmte Arbeiten
uberhaupt nur dann effizient durchgefihrt werden,
wenn keine Kinder im Heim sind, und zum anderen
werden Reparaturen, die teilweise sehr schmutzin-
tensiv sind (Malerarbeiten), in diese Ferien-
zeiten verlegt. Diese grundsatzlichen Aspekte

haben durchaus 1ihre Richtigkeit, doch hegt der

Landesrechnungshof Zweifel daran, da@ alljahrlich

die gesamten Sommerferien - und dies sind abziglich

der Gebuhrenurlaube durchschnittlich 4 Wochen je

Arbeitskraft - hiefdr notwendig sind.

Auf die vom Kostenaspekt her gesehene Un-
wirtschaftlichkeit und das im gewissen Ma@B als Be-
schaftigungstherapie betriebene Einkochen und Ein-
frieren wdahrend der Sommermonate wurde bereits an
anderer Stelle eingegangen. Wenngleich seitens der
Heimleitungen ein restriktiver Dienstbetrieb

wahrend der Sommerferien vehement in Abrede
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gestellt wurde, konnte in sachlichen Gesprachen
insoferne doch eine Annaherung der Standpunkte
festgestellt werden, als nicht alljahrlich im
gleichen AusmaBl ein Reinigungserfordernis als Aus-
fluB von Reparaturarbeiten besteht. Die wahrend
der Sommermonate bei straffer Anlage der Dienstor-
ganisation einsparbaren Stunden koénnen den Zeiten
des Heimbetriebes unter dem Jahr zugqute kommen und
erleichtern die durch Ausfalle bedingten Disposi-
tionen, was wiederum den Entfall von Aushilfskraf-
ten und damit von Kosten nach sich ziehen kann.
Die Bereitschaft des Personals fir eine wahrend
des Jahres erhohte Wochenleistung in Kompensation
mit etwa zwei Ausgleichswochen wahrend der Sommer-

ferien scheint durchaus gegeben.

Abgesehen davon, daf3 sich vom sachlichen
Standpunkt her auch fur das Kichen- und Reini-
gungspersonal eine Turnusanlage auf Basis einer
erhdhten durchschnittlichen Wochenleistung nahezu
aufdrangt, ist dies keine Erfindung des Landes-
rechnungshofs. Denn im Landesschilerheim 11 wird
dies mit Erfolg praktiziert, wenngleich dort auch
ein anderer Grund, namlich der Eigenbedarf des
Hauseigners wahrend der Sommermonate, ausschlag-
gebend ist. Eine Turnusanlage auf Basis einer er-
hohten Wochenleistung, in Verbindung mit exakten
Turnusabrechnungen zur Gewahrleistung des ge-
setzlich vorgesehenen Arbeitssolls und in Verbin-
dung mit bereichsweisen Sollvorgaben, 1aBt nach
Auffassung des Landesrechnungshofs bei entspre-
chender Auslastungskontrolle durch die hiefdir

vorgesehenen Vcrgesetzten Kostenerfclge gewadrtigen.
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Auslastung der Landesschulerheime

Unter Auslastung versteht man allgemein das
Ausmaf3 der Kapazitatsausnitzung. Kapazitat im be-
triebswirtschaftlichen Sinn ist das Leistungsver-
mogen eines bestimmten "Bereiches'". Sie 1ist eine
zeitbezogene technische GroBe, die zweckmaBiger-
weise auf den wichtigsten Leistungs- bzw. Funk-
tionsbereich bzw. auf den engsten Querschnitt aus-
gerichtet wird. Bestimmend fir die Kapazitat sind
die technischen Anlagen, die Arbeitskrafte und die
betriebliche Organisation, also die Leistungsfa-
higkeit der bereichsweise wirkenden Leistungsfak-
toren. Die Bedeutung der einzelnen Faktoren kann
durchaus eine unterschiedliche sein bzw. in einem

Art Nachrangverhaltnis stehen. Zur Beurteilung der

Auslastung - exakter des Grades der Auslastung -

bedarf es immer einer Bezugsbasis, namlich des

Leistungsvermogens. Demnach tritt neben die Kapa-

zitat als absolute GroBe der Auslastungsgrad als
Relativzahl.

Dem Landesrechnungshof war es nicht anheim-
gestellt, den zu untersuchenden "Bereich" auszu-
wahlen. Dieser war entsprechend dem Sinnverstand-
nis des Priufungsauftrages vorgegeben. Mit "Aus-
lastung der Landesschilerheime”" war die Relation
bzw. deren Entwicklung zwischen dem modglichen und
dem effektiven Schiulerbelag in den Heimen gemeint.

Die folgenden Betrachtungen befassen sich daher




- 197 -

mit der Aufnahmekapazitat der Heime und den effek-

tiven Belagszsnlen als erste Phase der Untersu-

chung.

Die vordergrindigste Funktion der Schilerhei-
me liegt wohl in der Unterbringung der Schiler.
Kapazitatsbestimmender Faktor in den Landesschi-
lerheimen sind daher die r&dumlichen und funktio-
nalen Gegebenheiten und die daraus resultierende
Bettenkapazitat. Einfach ware die Beurteilung der
Auslastung, wenn die Bettenkapazitat eine fest-

stehende, nicht diskutierbare GroBe ware.

In diesem Falle wirde sich die Beurteilung
auf einen simplen Rechenvorgang reduzieren, d.h.
man miBte nur die effektiven Belagszahlen in
Relation zur Bettenkapazitat, also dem Fassungs-
volumen, stellen und konnte daraus die Entwick-
lung beispielsweise 1in einem Zehnjahresvergleich

ersehen.

Wie sich in Gesprdachen bzw. beim lLokalaugen-

schein sehr bald herausgestellt hat, ist die Heim-

kapazitat durchaus keine auBer Streit gestellte

GroBe. Hier wird =ziemlich generell die Meinung
vertreten, daB die Heime in den friheren Jahren
iberbelegt waren bzw. aufgrund der Lebensstandard-
entwicklung die seinerzeit durchaus akzeptablen
MaBstabe ihre Verbindlichkeit verloren haben. Bei-
spielsweise werden intensive Raumausnutzungen
durch Aufstellung von Stockbetten nicht mehr als
opportun angesehen. Der Trend geht in den Heimen

zur individuellen behaglicheren Raumgestaltung.



- 198 -

Beispielsweise durch optische Absetzung der
Schlafraume und Aufenthaltsraume mittels Raumtei-
ler oder durch wohneckenbildende Mobilarstellung.
Ziel 1ist hiebei, einen kasernenartigen Charakter
zu verwischen und eine familiare Note mit einem
MaB an 1individueller Gestaltungsfreiheit seitens
der Schiler in die Raume zu bringen. Kurz gesagt,
kleinere Einheiten anzulegen und mehr Wohnqualitat
in die Hauser zu bringen. Am ausgepragtesten ist
dies 1im Sportschilerheim Schladming. Nur nimmt
Schladming im Rahmen der Schilerheime einen Son-
derstatus ein und ist insoferne kein zu Vergleichs-
zwecken heranzienosres typisches Landesschiler-
heim. Am wenigsten 1ist diese Trendentwicklung 1in
den LlLandesschilerheimen 5 und 6, also Judenburg
und Firstenfeld, zu erkennen, die beispielsweise
in den Schlafraumen immer noch Anklange an Kran-
kenhauser bzw. Kasernen erkennen lassen. In den
idbrigen Heimen bectenen eber durchaus ansprechende
Ansatze hiezu. So wurde beispielsweise im Landes-
schilerheim 1 zur Erfahrungsgewinnung eine Kombi-
nation von Schlaf- und Aufenthaltsraum mit demon-

strativem Charakter geschaffen.

Folge dieser Entwicklung ist jedoch, da@ die

Bettenkapazitat kontinuierlich abgebpaut wird und

damit die MZ . lizhkeit bestehit, absinkende Schiler-

zahlen in dGen Heimen zu kaschieren.

Im Bereich der Landeschilerheime ist kein Be-
williqgungsverfahren - wie beispielsweise am Sektor
der Behindertenheime obligatorisch, 1n dem von

Sachverstandigen gepridft wird, welcher Belag ver-
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tretbar ist, gleichwie auch keine sonstigen Richt-
linien oder anzuwendenden Erfahrungswerte daruber
bestehen, wieviele Quadratmeter Flache einem
Schiler zuzubilligen sind. Letzteres Moment ist in
Anbetracht der unterschiedlichen baulichen Anlagen
der Heime - bei den meisten Heimen handelt es sich
um umfunktionierte Geb&dude, die urspringlich eine
ganz andere Zweckbestimmung hatten - auch schwerlich

realisierbar. Der Landesrechnungshof konnte daher

auf keine bestehenden MaBstdabe in puncto der

Kapazitat der einzelnen Heime zurickgreifen, sieht

man von der im Jahre 1983 publizierten Informa-

tionsschrift ab. In dieser Publikationsschrift

scheinen Kapazitdtsangaben der einzelnen Schiler-
heime auf und stellen diese insofern eine offiziel-
le Aussage bzw. eine Orientierungshilfe dar, wenn-
gleich auch ohne objektiven Normcharakter und

Vergangenheitsbezug:

tandesschilerheim Schilerkapazitat
1 Graz, Schie@stattgasse 140

2 Graz, Herdergasse 45

3 Graz, Grenadiergasse 180

4 Graz, Pliddemanngasse 120

5 Judenburg 55

6 Firstenfeld 50

7 Arnfels 84

8 Admont 75



- 200 -

Landesschiilerheim Schilerkapazitat

9 Wildalpen aufgelassen

10 Schladming 150

11 Bad Aussee 80
zusammen 979

Um das in den Heimleitungen vestehende Erfah-

rungspontential zu nitzen, hat der Landesrech-

nungshof die Heimleitungen ersucht, ihre Einschat-

zungen in puncto Heimkapazitadt zu differenzieren,

und zwar nach einer Abstufung in maximale, normale

und ideale Kapazitat:

* Als maximale Kapazitat wurde das Limit nach
oben bei voller technischer Ausschopfung

aller Moglichkeiten vorgegeoen.

* Als ideale Kapazitat wurde ein winschenswer-
ter Zustand, der den raumlichen und pada-
gogischen Aspekten voll entspricht und das

Extrem nach unten darstellt, definiert.

* Als normale Kapazitdt sollte sjich aus cbigen
Extremwerten ein empirisch tragbarer Mittel-

wert herauskristallisieren.



- 201 -

Diese Einschatzungen sind in einem Jahresver-
gleich angelegt. Zum Vergleich wurden weiters die
effektiven Belagszahlen jeweils zu Schulende der
Jahre 1973/74 bis 1982/83 erhoben und den obigen
Kapazitatsangaben gegenilbergestellt, wobei die
Belagszahlen in sich noch nach internen und exter-
nen Schilern aufgesplittert wurden. Das 1in der
Beilage 60 dargestellte Erfahrungsergebnis sei im

folgenden kurz in seinem Trend erlautert:

* Landesschilerheim 1, Graz, Schiellstattgasse

Die Heimkapazitat wurde mit 120 bis 140
Schilerinnen fdr die Jahre 1973/74 bis
1979/80 angegeben; ab dem Jahre 1980/81 bis
1982/83 mit 110 bis 122 Schilerinnen. Im

Jahre 1980 ist ein Bruch eingetreten, d.h. es

wurde die Bettenkapazitdt abgebaut wund 22

Schilerinnen an das Landesschilerheim 4 abge-

treten. Die hochste Belagszahl wurde im Jahre
1974/75 mit 143 Madchen erreicht, ist ab
diesem Jahre stetig zurickgegangen und hat
sich nunmehr bei 118 eingependelt, was unter
der 1idealen Einschatzung der Jahre 1973/74
bis 1979/80 bzw. um rund 15 % unter der offi-

ziellen Kapazitatsmarke liegt.

* Landesschilerheim 2, Graz, Herdergasse

Die Heimkapazitat wurde mit 54 bis 60 Schi -
lern in den Jahren 1973/74 bis 1979/80 ange-
geben, ab dem Jahre 1980/81 bis 1982/83 mit
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45 bis 54 Schilern. Auch in diesem Heim wird

mit dem Jahre 1980 eine Anderung im Belag

offensichtlich, der auf eine Verminderung der

Bettenkapazitdt durch Schaffung von Sozial-

raumen fidr das Personal, Adaptierung von

Schilerzimmern mit Kasten und Schaffung

zusdtzlichen Lehrraumes fur Tagesheimschiler

zuruckzufuhren 1ist. Der hochste Belag wurde
im Jahre 1978/79 mit 62 Schilern erreicht,

ist ab diesem Zeitraum permanent auf 43 Schi-
ler im Jahre 1982/83 abgesunken und liegt
damit gleichfalls unter der angegebenen Ideal-

marke. Des weiteren zeigt die Entwicklung

deutlich einen Strukturwandel, namlich weg

von den internen Schilern hin zu den exter-

nen Schilern. Das Verhaltnis betrdgt heute

bereits 25 18. Der mit Tagesheimschilern
aufgefillte Belag liegt knapp unter der offi-

ziellen Kapazitatsmarke.

Landesschilerheim 3, Graz, Grenadiergasse

Die Heimkapazitat wurde mit 180 bis 240 Schu-
lern angegeben. Der Hochststand war im Jahre
1974/75 mit 229 erreicht worden, ist im Jahre
1981/82 auf 171 und damit gleichfalls unter
die Idealmarke abgesunken. Erst im Schul jahr
1982/83 ist wieder ein leichter Aufwartstrend
auf 183 Schiler in den Nahbereich der offi-
ziellen Marke, insbesondere durch den Anstieg

von Tagesheimschilern, erkennbar. MuBten 1in
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den Jahren 1973 bis 1975 noch Schiler
abgewiesen werden, war dies spaterhin nicht

mehr notwendig.

Landesschiilerheim 4, Graz, Pliddemanngasse

Die Heimkapazitat wurde mit 120 bis 140
Schilerinnen angegeben. Der Hochststand war
im Jahre 1973/74 mit 149 Schilerinnen er-
reicht worden, was damals sogar zur Aufstel-
lung von Notbetten gefihrt hat. Der Tiefstand
war mit 126 Schilerinnen im Jahre 1982/83 zu
verzeichnen, was immer noch leicht Uber der

offiziellen Marke liegt. Auch in diesem Heim

erfolgten ab dem Jahre 1980 kontinuierlich

Bettenreduktionen.

Landesschilerheim 5, Judenburg

Die Heimkapazitat wurde mit 50 bis 60 Schi-
lern angegeben. Der Hochststand wurde im
Jahre 1979/80 noch mit 80 Schilern erreicht
und 1ist nunmehr auf 58 abgesunken. Auch 1in
diesem Heim wurde mit dem Jahre 1980 eine
Relation der Betten vorgenommen und ist nun-
mehr die Kapazitat der Schlafsale auf 40
Schiller ausgelegt. Auch im Landesschilerheim

5 zeigt sich ein deutlicher Trend zu Tages-

heimschiulern, wobei auf diesem Sektor beim

gegebenen Personalstand durchaus freie Kapa-

zitaten bestehen.
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* Landesschilerheim 6, Firstenfeld

Die Heimkapazitat wurde mit 45 bis 56 Schi-
lern angegeben. Der Hochststand wurde noch im
Jahre 1979/80 mit 48 Schilern erreicht und
ist im Jahre 1981/82 auf 32 abgesunken. Durch
den Anstieg von Tagesheimschilern wurde der
Belag im Jahre 1982/83 auf 42 Schiler aufge-

stockt, was 1immer noch deutlich wunter der
Idealmarke bzw. um rund 15 % unter der offi-
ziellen Marke liegt. Auch 1im Landesschiler-
heim 6 1ist die Bettenzahl stetig reduziert
worden und besteht ein Trend zu Tagesheim-
schilern. Das Landesschilerheim 6 verflgt

gleichfalls Uber freie Kapazitaten.

* Landesschilerheim 7, Arnfels

Die Heimkapazitat wurde mit 6C bis 84 Schi-
lern angegeben. Die hochste Belagsziffer
wurde im Jahre 1973/74 mit 89 Schilern er-
reicht, ist dann relativ stabil geblieben und
im Jahre 1982/83 auf 76 abgesunken, was durch

die Aufnahme von 12 Tagesheimschilern noch

kaschiert werden konnte und damit in etwa der
offiziellen Kapazitatsangabe entspricht. 1In
den letzten Jahren waren Abweisungen wegen
Uberfillung des Heimes Uberhaupt nicht mehr

erforderlich.
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* Landesschilerheim 8

Die Heimkapazitat wurde mit 60 bis 72 Kindern
angegeben. Ein ricklaufiger Trend bzw. ein
Trend zu Tagesheimschilern ist im Landesschi-
lerheim 8 gegeniber den Vorjahren nicht of-

fensichtlich.

* Landessportschilerheim 10, Schladming

Das Landessportschilerheim Schladming hat im
Rahmen der Landesschilerheime einen besonde-
ren Status und 1ist insoferne nicht ver-
gleichbar. Mit Vollausbau bzw. internatsmaBi-
ger vollstandiger Adaptierung wurde im Jahre
1982/83 mit 135 Schilern der ©bisherige
Hochststand erreicht. Die Voranmeldungen fuir
das Schuljahr 1983/84 liegen bei 157 Schi-
lern, sodaB der =&angegebene Hochstbelag in

etwa erreicht wird.

* Landesschiulerheim 11, Bad Aussee

Die Heimkapazitat wurde mit 80 bis 104 Schu-
lern angegeben. Der effektive Belag liegt je-
weils im Bereich der Minimalmarke, wobei im
Schul jahr 1982/83eine Jeutliche Zunahme an

Tagesheimschilern zu verzeichnen ist.
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Zusammenfassend kann daher gesagt werden, dal

in den Landesschilerheimen sieht man von dem

untypischen Sportschilerheim Schladming ab - mit

Ausnahme des Landesschiilerheimes 8 (Admont) die

Belagsziffern rickldufige Tendenzen aufweisen.

Die Intensitat der Ricklaufigkeit 1ist durchaus
eine unterschiedliche und reicht von einem absolu-
ten Rickgang bis zu einem strukturellen Wandel in
der Auslastung. Abweisungen von Aufnahmewlinschen
waren in den letzten Jahren maximal infolge
schlechten Lernerfolges, nicht aber wegen Heim-

uberfillung erforderlich. Bereichsweise wird der

Rickgang durcheine augenfallige Bettenreduktion ab

Anfang der 80-iger Jahre und dementsprechende An-

gleichung der Heimkapazitat an pada-

gogische Idealvorstellungen kaschiert wund durch

verstarkte Aufnahme von Tagesheimschilern wett-

gemacht.

Die rein auf technische MaBstablichkeit aus-

gerichtete Analyse erschien dem Landesrechnungs-
hof zu wenig ergiebig, wenngleich bereits dadurch
die Auslastungstkonomie von einigen Heimen,
insbesondere der Landesschilerheime 2, 5 und 6, in
Frage gestellt werden muBte. Es hat sich auch ge-
zeigt, daB die publizierten und insoferne offi-
ziellen Charakter habenden Kapazitatsangaben der
Schilerheime bereichsweise im krassen Widerspruch
zu den Einschatzungen der Heimleitungen stehen und

insoferne ihre Verbindlichkeit fragwirdig ist.

Der Landesrechnungshof hat daher 1in einer

weiteren Untersuchungsphase versucht, noch in die
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Tiefe zu gehen und die heutigen Gegebenheiten zu
analysieren und mit den seinerzeitigen Zielsetzun-
gen der Landesschilerheime, die zur Etablierung
derselben aussschlaggebend waren, zu vergleichen,
um so allenfalls einem bestehenden strukturellen
Wandel in den Motiven der Heiminanspruchnahme,
also der inneren Strukturierung des Heimbelages in
Richtung der seinerzeitigen Zielvorstellungen, auf

die Spur zu kommen.

Im Sinne der Vorbemerkungen zu den "Vorschrif-
ten und Richtlinien fur die Ffuihrung der steiri-
schen Landesschilerheime" werden die Landesschi-

lerheime - wie folgt - definiert:

"Die steirischen Landesschilerheime sind
Internate mit Erziehungs- und Bildungsaufgaben.
Sie sind vom Land Steiermark eingerichtet wund
werden von ihm erhalten und gefihrt. Sie haben den
Iweck, 1in erster Linie begabten Kindern, deren
Eltern oder Erziehungsberechtigte im allgemeinen
ihren ordentlichen Wohnsitz in der Steiermark
haben, den Besuch einer allgemein bildenden
hoheren Schule, einer berufsbildenden mittleren
und hoheren Schule oder der Pflichtschule zu er-
moglichen."

Die primare Zielsetzung der Landesschiler-
heime liegt demnach darin, jungen Steirern die
Chance auf einen Bildungsweg zur Entfaltung ihrer
Begabungen einzurdumen, der sie befahigt, weiter-
fihrende hohere Schulen und hohe Schulen zu

besuchen. Die Hilfestellung manifestiert sich in

der internatsmdBigen Unterbrinqung, damit Nachtei-
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le, die sich aus der unzumutbaren raumlichen Ent-

fernung zwischen Wohnsitz und Schule ergeben, aus-

geschaltet werden.

BekanntermaBen hat sich am Schulsektor seit
Schaffung der Landesschilerheime nach dem Zweiten

Weltkrieg sehr viel getan.

Heute konzentrieren sich allgemeinbildende
und berufsbildende Schulen nicht mehr ausschlieB-
lich auf die Landeshauptstadt, sondern sind diese
auch in den Bezirkshauptstdadten eingerichtet bzw.
ist die ganze Steiermark mit einem Schulnetz uUber-

zogen. Fudr den Landesrechnunoshof war es daher von

Interesse zu ergridnden, inwieweit das Moment der

unzumutbaren Entfernung zwischen Wohnsitz und

Schule heute noch Gultigkeit hat bzw. was sonst

die Beweggrinde fir die Inanspruchnahme der
Landesschilerheime sind. Hiezu hat der Landesrech-
nungshof eine statistische Erhebung =zur Analyse
des Schiilerbelages im Schul jahr 1982/83 im Zusam-
menwirken mit den Heimleitungen durchgefihrt.
Diese auf jeden einzelnen Schiler abgestellte Er-
hebung hat sich auf die Gewinnung folgender Daten

bezogen:

*

Wohnsitzgemeinde und Bezirk

*

Besuchter Schultypus

* Lernerfolg im vorangegangenen Schuljahr

*

Besteht im Heimatbezirk <eine gleichartige

Schule (Entfernung)
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* Grinde der Heiminanspruchnshme (wie unzumut-
bare Entfernung, familidare wund erzieheri-

sche Aspekte)

* Art der Heimunterbringung (intern/extern)

Die Erhebung dieser Heimschiler-Charakteri-

stika 1ist in der Beilare 61 angeschlossen und wird

im folgenden auf die bedeutsamsten Aussagein-

halte heimweise eingegangen:

* Landesschilerheim 1

Von den 118 Schilerinnen des Landesschiler-
heimes 1 stammen 99 aus der Steiermark, 18
aus anderen Bundeslandern und eine aus dem
Ausland. Alle Schilerinnen besuchen Schul-
typen, die in den jeweiligen Heimatgemeinden
nicht bestehen. Lediglich in 6 Fallen
existiert eine gleichartige Schule im Bereich
des Heimatbezirkes. In 106 Fallen betragt die
Entfernung zur wohnortnédchsten Schule {iber 50
Kilometer und in nur 12 Fallen liegt diese
unter 50 Kilometer. Sieht man von einem ein-
zigen Fall ab, fir den familiare Aspekte maB-
gebend sind, besteht der ausschlaggebende
Grund fdr die Heiminanspruchnahme in der un-
zumutbaren Entfernung zwischen Wohnort wund

Schule.



- 210 -

* Landesschilerheim 2

Von den 43 Schilern des Landesschilerheimes 2
kommen 42 aus der Steiermark (20 Schiler
allein aus Graz) und einer aus dem Ausland.
Lediglich 12 Schiler besuchen Schulen, die
nicht unmittelbar am Wohnsitz bzw. im Nahbe-
reich verfigbar sind. Fur das Gres der
Schiuler ist daher nicht die unzumutbare
Entfernung Wohnsitz Schule, sondern sind
diverse familiare Gegebenheiten, Erziehungs-
probleme, Lernschwierigkeiten wu.a. fdr die

Heiminanspruchnahme bestimmend.

* Landesschiulerheim 3

Von den 183 Schilern stammen 176 aus der
Steiermark und 7 aus anderen Bundeslandern.
Mit Ausnanme von 7 Schilern besuchen alle
ibrigen 176 Schiuler Schulen, die am Wohnsitz
bzw. in der Heimatgemeinde nicht wverfugbar
sind. Bei diesen 7 Ausnahmefallen handelt es
sich um Grazer, fiur die familiare Aspekte fur
die Heiminanspruchnahme bestimmend sind. Von
den Ubrigen 176 Schilern kommen 103 aus einem
Entfernungsbereich von udber 50 km und 73 von
unter 50 km (vornehmlich aus dem Bereich
Leibnitz, Deutschlandsberg und Voitsberg).
Fir die Uberwiegende Mehrzahl erscheinen die
raumliche Distanz bzw. verkenrstechnische
Probleme zwischen Wohnort und Schule fir die

Heiminanspruchnahme bestimmend.
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* Landesschilerheim 4

Von den 117 Schiulerinnen stammen 115 aus der
Steiermark und 2 aus anderen Bundeslandern.
Abgesehen von 4 Schilerinnen besuchen alle
ubrigen Schilerinnen Schulen, die 1in der
Heimatgemeince nicht vorhanden sind. Bel
diesen 4 Ausnahmefallen und 3 weiteren
Schilerinnen sind familiare Aspekte fur die
Heiminanspruchnahme ausschlaggebend. Bei
allen uUbrigen Schilerinnen, d.s. 110 Falle,
ist die verkehrstechnische Problematik der

Grund fur die Heiminanspruchnahme.

* | andesschiulerheim 5

Alle 58 Schiler des Landesschilerheimes 5
stammen aus der Steiermark. In 41 Fallen be-
steht der besuchte Schultypus auch 1in der
Heimatgemeinde. Von einer einzigen Ausnahme
abgesehen, besteht der besuchte Schultypus
zumindest im Heimatbezirk. In diesem und
einem weliteren Fall ist die Entfernung
Wohnsitz-Schule ausschlaggebend fur die Heim-
inanspruchnahme. In allen anderen Fallen sind
familidre Umsté&nde schlechter Lernerfolg bzw.
Kombinationen dieser Aspekte fur die Heimin-

anspruchnahme ausschlaggebend.
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¥ Landesschilerheim 6

Alle 42 Schiler des Landesschilerheimes 6
stammen aus der Steiermark. In nahezu =zallen
Fallen besteht der besuchte Schultypus auch
in der Herkunftsgemeinde der Schiler bzw. im
zumutbaren Neahbereich derselben. Die aus-
schlieBlichen Motive fir die Heiminanspruch-
nahme liegen in familidren und sozialen Ge-
gebenheiten, gepaart mit Erziehungs- und

Lernproblemen.

* Landesschilerheim 7

Alle 76 Schiler und Schilerinnen des Landes-
schilerheimes 7 stammen aus der Steiermark.
In 54 Fdllen besteht der besuchte Schultypus
auch in der Heimatgemeinde und in den rest-
lichen 22 Fallen im Bezirksbereich in
durchaus zumutbarer Entfernung. Ein einziger
Fall aus der Soboth stellt hier eine Ausnahme
dar. In der Uberwiegenden Zahl der Falle
stellt daher nicht die Entfernung bzw. die
verkehrstechnische Problematik den Beweggrund
fir die Heiminanspruchnahme dar, sondern sind
dies familidre und erzieherische Momente.

Neun Schiler kommen z.B. aus Graz.
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* Landesschilerheim 8

Alle 69 Schiler und Schilerinnen des Landes-
schilerheimes 8 stammen aus der Steiermark.
In 17 Fallen besteht der besuchte Schultypus
auch in der Heimatgemeinde. In den restlichen
52 Fallen besteht eine gleichartige Schule
im Heimatbezirk, wobei diese jedoch in 19
Fallen uUber 50 km entfernt ist wund 1in 33
Fallen unwesentlich darunter. Von diesen 33
Fallen sind wiederum 10 Fdlle ohne besondere
verkehrstechnische Problematik. Insgesamt
sind daher fir rund die Halfte der Kinder die
Distanz Wohnort - Schule und fir die zweite
Halfte familidare und erzieherische Beweg-

grinde ma@Bgebend.

* Landesschilerheim 10

Das Landessportschilerheim Schladming als
atypisches Lendesschilerheim mit ganz
spezifischer Zielsetzung muB s&suBer Betracht

bleiben.

* Landesschilerheim 11

Von den 71 Schilern und Schilerinnen stammen
49 aus der Steiermark wund 22 aus dudbrigen
Bundeslandern bzw. dem Ausland. In rund 20
Fallen besteht der besuchte Schultypus auch
in der Heimatgemeinde bzw. im zumutbaren
Nahbereich derselben. In 46 Fallen 1ist die
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Entfernung Schule - Wohnsitz maBgebend, worin
allerdings auch ein Anteil Auslander enthal-
ten ist, fur die andere Aspekte ausschlagge-
bend sind. In 26 Fallen kommen zur Entfer-
nungsproblematik noch familiare, erzieheri-
sche und lernmaBige Problemstellungen. Die
Entfernung Wohnsitz Schule als alleiniger
bestimmender Grund fir die Heimunterbringung
trifft nur auf rund die Halfte der Schiler

des Landesschilerheimes 11 zu.

Zusammenfassend muB daher gesagt werden,
daB auch diese Auswertung deutlich macht, dag@
Ergebnisse nicht verallgemeinert werden dirfen,
und ein Landesschilerheim nicht von vornherein mit

einem anderen gleichgesetzt werden kann. Trotz

des, wenn auch mit unterschiedlicher Intensitat,

durchalle Heime gehenden Trends der riucklaufigen

Nachfrage nach Heimplatzen, treffen auf eine Reihe

von Landesschulerheimen auch heute noch die

seinerzeitigen Intentionen zumindest dberwiegend

zu, wahrend bei einigen Heimen diese immer mehr in

den Hintergrund treten und durch andere Aspekte

verdrangt werden. Bereichsweise 1ist in der Aus-

lastungsstrukturierung ein deutlicher Wandel ein-
getreten. Dementsprechend lassen sich die Heime in
zweli Gruppen zusammenfassen, die zu der einen oder

der anderen Auspragung hin tendieren.
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Trotz des heute schon sehr ausgepragten
Schulnetzes, das die Steiermark uUberspannt und das
teilweise zu Umkehreffekten fihrt, wonach bei-
spielsweise Grazer Kinder mit Bussen in Bezirks-
schulen zum Unterricht gefahren werden, gibt es
noch eine Reihe von gefragten Schultypen, die nur
in der Landeshauptstadt besucht werden konnen;
beispielsweise im technischen, kunstgewerblichen

und berufsbildenden Bereich. Die Analyse zeigt

deutlich, daB dies fir die Landesschilerheime 1, 3

und 4 eindeutig zutrifft. Diese Heime werden inso-

ferne den seinerzeitigen Zielvorstellungen der

Landesschilerheime - namlich Hilfestellung am pBil-

dungssektor durch Ausschaltung der rdumlichen Dis-

tanz zwischen Schule und Wohnort - noch voll ge-

recht. Im vorherrschenden AusmaB trifft dies auch
auf die Landesschilerheime 8 und 11 zu, wenngleich
dort bereits andere Beweggrinde fir die Heiminan-
spruchnahme erkennbar werden. In diese Gruppe ist
natirlich auch das Landessportschilerheim Schlad-
ming mit seiner rein auf den sportlichen Bereich

ausgerichteten Zielsetzung einzurechnen.

Die vom Landesrechnungshof vorgenommene

Analyse macht deutlich, daB alle anderen Heime,

namlich die Landesschilerheime 2, 5, 6 und 7, den

seinerzeitigen Intentionen nahezu vollstandig oder

im uUberwiegenden AusmaB nicht mehr gerecht werden.

Es kommt wohl nicht von ungefahr, daB dies gerade
die kleinsten Heime sind, die auch schon in den
Gruindungs jahren nur eine geringere regionale Nach-

frage befriedigen muBten und die in ihrer okonomi-
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schen Anlage nie die optimale Betriebsgro@e
erreicht haben. Weiters 1ist es auch kein Zufall,
da@@ in diesen Heimen im hohen MaB bzw. Uberwiegend
Pflichtschiler untergebracht sind, denn das
Pflichtschulnetz ist wohl das am weitesten

ausgebaute Netz.

Im Zeitalter von Schulfahrtbeihilfen wund
Schilerfreifahrten ist es nur allzu verstandlich,
daB Entfernungen nicht mehr diese Bedeutung haben

wie vor Jahrzehnten. In den Motiven fiur die Inan-

spruchnahme der Landesschilerheime ist eine

Verschiebung hin zu sozialen und familidren Momen-

ten bestimmend geworden. Zerrittete Familienver-

hdltnisse, daraus resultierende Scheidungswaisen,
Berufstatigkeit beider Eltern, Verhaltensstorungen
Lernprobleme und vieles mehr sind im Uberwiegen-
den Ma@ die ausschlaggebenden Grinde fiur die Heim-

inanspruchnahme geworden. Die Landesschilerheime

dieser Gruppe entwickeln sich daher immer mehr zur

letzten Auffangstation vor Firsorgeheimen bzw. zu

Tagesheimen mit spezifischer Lernbetreuung. Aus

dieser Perspektive sind die Klagen aus Erzieher-
kreisen, dafl@ die Arbeit mit den Kindern zunehmend
schwieriger wird, was wiederum zum Trend fuhrt,

die Gruppen zu verkleinern, allzu verstandlich.

Die Analyse des Landesrechnungshofs, die
sich zwar auf allerunc 1000 Schiler des Schul jahres
1982/83 stitzt, ist sicherlich nur grob angelegt
und 188t sich bereichsweise mit 1interessanter

Ergebniserwartung vertiefen. Es sei daher 1in
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diesem Zusammenhang auf eine von Frau Christine
Stacher, Erzieherin im Landesschilerheim 7 in
Arnfels, im Jahre 1980 auf einem Zehnjahresver-
gleich beruhende ahnliche Untersuchung der
Familienverhdltnisse der Heimschiler des Landes-
schilerheimes Arnfels hingewiesen, wodurch die Er-
gebnisse des Landesrechnungshofs durchaus besta-

tigt werden.

Um Irrtudmern von vornherein die Spitze zu
nehmen sei festgehalten, daB der Landesrechnungs-
hof die Landesschilerheime als eine sehr wertvol-
le Einrichtung ansieht, um die die Steiermark
mancherorts in anderen Bundeslandern bestehen
keine derartigen Einrichtungen mit Recht
beneidet wird. Der Landesrechnungshof wvertritt
grundsdtzliich die Auffassung, daB jeder Schilling,
der in die steirische Jugend investiert wira,
Frichte tragt und keineswegs als verloren anzu-
sehen 1ist. Wenn der Landesrechnungshof daher die
Existenzberechtigung von Landesschilerheimen 1in
Frage stellt, dann erfolgt dies nicht aus grund-
satzlichen Erwdgungen heraus, sondern aus der
Perspektive der nicht mehr erfillten Zielsetzun-

gen.

Dem Landesrechnungshof, dem es im Zuge der
gegenstandlichen Pridfung u.a. zur Aufgabe gestellt
war, die Auslastung der Landesschilerheime zu be-
urteilen, hat seine Analyse in zwel Phasen

angelegt:
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* In der ersten Phase wurden die effektiven Be-
lagszahlen den kapazitaren M6glichkeiten
gegenudbergestellt. Bei Beurteilung der
Auslastungsdkonomie sind bereits Zweifel an
der vollstdndigen Belagsausnutzung, insbe-
sondere der Landesschilerneime 2, 5 und 6,
aufgekommen. Auch sind Anzeichen aufgetaucht,
daB die innere Belagsstruktur nicht mehr den

urspringlichen Zielvorgaben entspricht.

* In der zweiten Phase der Untersuchung, in der
die Auslastung in Relation zu dem Primarziel
der Landesschilerheime der angestrebten
Hilfestellung =zur Ausschaltung der raumli-
chen Distanz zwischen Wohnort wund Schule
gesetz: wurde, haben sich diese Eindricke
vertieft und auch das Feld der Landesschiler-
heime, auf die dies zutrifft, erweitert. Aus

der Perspektive der inneren Struktur der

effektiven Belagszahlen muB daher die

Auslastung der Landesschulerheime 2, 5, 6 und

7 als mit den Zielvorstellungen nicht mehr

vereinbar angesehen unc inscferne die

Existenzberechtigung dieser Heime 1in Frage

gestellt werden.

Primares Anliegen des Landesrechnungshofs
war es, den bestenenden Strukturwandel im Bereich
der Landesschilerheime aufzuzeigen und damit eine
Entscheidungsgrundlage anzubieten, von der

"wissend und sehend" ausgegangen werden kann. Die



- 219 -

Augen vor dieser Entwicklung zu verschlieBen, kann
wohl keine akzeptable Losung darstellen. Entweder
wird diese Entwicklung als gegeben und gewollt
hingenommen und werden insoferne die Zielvorstel-
lungen der Landesschilerheime modifiziert oder man
bekennt sich zu einer Selektion im Sinneder be-
stehenden Zielsetzungen wund damit zu einer re-

striktiven Politik.

Im ersteren Falle muB wohl das Kostenmoment
zu denken geben. Die seinerzeitige Kontrollabtei-
lung hat bereits 1in einem Bericht festgestellt,
daB die Heimgebihren keineswegs als kostendeckend
anzusehen sind. Daran hat sich auch, und dies ist
allen Insidern durchaus bekannt, trotz gewisser
Nachziehungen nichts geandert. Es ist auch nicht
einzusehen, dal3 ein kleiner Personenkreis
in den angezogenen Landesschilerheimen geht es um
rund 200 Schiler, also ein Finftel der Gesamtkapa-
zitat der Heime von den Zielsetzungen der
Landesschiilerheime her wungerechtfertigt 1in den
GenuB einer &duBerst qualifizierten Lernbetreuung
kommt. Dies stellt eine Privilegierung eines Per-
sonenkreises gegeniber jenen Bevolkerungsschichten
dar, die gar nicht auf die Idee kommen, von der

Moglichkeit Gebrauch =zu machen. Die Fihrung der

Landesschilerheime stellt bekanntlich keine ge-

setzliche Pflichtaufgabe dar und sollte dort, wo

bildungspolitische Momente im urspringlichen Sinn

nicht mehr vordergrindig sind, privaten Institu-

tionen Uberlassen werden, die dies bekanntermaBen

weit kostenginstiger und kostenbewuBter machen.
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Fir den zweiten Fall 1ist dem Landes-
rechnungshof natirlich bewuBt, daB diese Heime
nicht schlagartig aufgeldst bzw. umfunktioniert
werden konnen. Um Harten sowohl bei den Schilern
als auch beim Personal zu vermeiden, konnen dies-
bezligliche Ldsungen nur langerfristig angelegt
werden. Aus der Aktenlage 1ist beispielsweise zu
ersehen, da@ die Rechtsabteilung 6 als Aufsichts-
behorde idUber die Landesschilerheime bereits wvor
Jahren fir die Aufldsung des Landesschilerheimes 2
sachlich pladiert hat. Die mangelnde Rentabilitat
dieses Heimes aufgrund seiner Kleinheit wurde auch
von der Prifstelle der Landesbuchhaltung mehrmals
bekrittelt. Die Unterbringung jener Kinder des
Landesschilerheimes 2, die den Zielsetzungen der
Landesschilerheime noch entsprechen, beispielsweise
im Landesschilerheim 3, stellt kein groBes Problem
dar. Am Personalsektor hat man leider verabsadumt,
zeitgerecht eine Weichenstellung vorzunehmen, da
trotz der bekannten Umstande noch vor relativ
kurzer Zeit ein neuer Leiter fiUr dieses Heim

bestellt worden ist.

Im Bereich des Landesschilerheimes 6,
Firstenfeld, konnte eine Losung in der Umfunktio-
nierung bzw. Integration dieses Heimes in das Be-
rufsschulinternat Filrstenfeld bestehen. Dem Ver-
nehmen nach platzt das Berufsschulinternat aus
allen Nahten und muB in der Unterbringung der Be-
rufsschiler teilweise auf teure Gasthausquartiere
zurickgreifen. Von der Person des Leiters des Lan-
desschilerheimes 6 her kann es auch keine besonde-

ren Probleme geben, da dieser hauptamtlich als
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Mittelschulprofessor fungiert und die Leitung des
Landesschilerheimes nur nebenberuflich betreibt.
Bezogen auf die Person des Leiters, besteht eine
gleichartige Situation 1im Landesschilerheim 5,
Judenburg. Nach Auffassung des Landesrechnungshofs
bieten sich dasher bereichsweise durchaus Schrump-

fungsmoglichkeiten zumindestens 1in Etappen - an,
die ohne besondere Harten sowohl fir die Kinder
dieser Heime, als auch das Personal realisierbar

sind.
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SchluBbetrachtung

Die steirischen Landesschilerheime (LSH)
sind Einrichtungen des Landes Steiermark, die 1in
den Jahren nach dem Zweiten Weltkrieg installiert
wurden. Derzeit bestehen 1insgesamt zehn Landes-
schilerheime, davon vier in Graz (LSH 1, 2, 3 und
4) und je eines in Firstenfeld (LSH 6), Arnfels
(LSH 7), Judenburg (LSH 5), Admont (LSH 8), Bad
Aussee (LSH 11) sowie Schladming (LSH 10).

Die Landesschilerheime sind Internate mit

Erziehungs- und Bildungsaufgaben. Ihre primare

Zielsetzung liegt darin, begabten steirischen

Kindern, die im zumutbaren Nahbereich ihres

Wohnsitzes Uber keine entsprechende Schule ver-

figen, ebenfalls einen hoheren Bildungsweg zu er-

méglichen. Eine Sonderstellung nimmt das Landes-
sportschilerheim Schladming ein. Hier besteht eine
spertliche Talentfédrderung in Kombination mit

einer speziellen Schulbildung.

Trager und Erhalter der Landesschilerheime

ist das Land Steiermark; sie werden von ihm auf

freiwilliger Basis gefihrt.

Der Abgang aller 10 Landesschilerheime,

also die Differenz aus den Gesamtausgaben (rund 60

Mio. S) und GeNEinnahmen aus Heimgebiihren (rund 18

Mio. S), liegt derzeit bei rund 42 Mio. S jahr-

lich. Aus dem im Bericht dargestellten Relations-
vergleich zwischen den Jahren 1974 und 1982 ist

klar zu ersehen, dalB3 die Ausgaben weit rascher
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gestiegen sind als die Einnahmen und aus dieser
Gegenlaufigkeit der Abgang heute nicht nur abso-
lut, sondern auch relativ weit hoher 1liegt als
beispielsweise vor 10 Jahren. Innerhalb der be-
stehenden Ausgabenbereiche sind die Personalkosten
am starksten angestiegen. Dies 1in Verbindung da-
mit, daB in den Landesschilerheimen als Dienstlei-
stungsbetrieben die Personalkosten sowieso den be-
deutsamsten Kostenfaktor darstellen, haben den
Landesrechnungshof veranlaBt, diesen Bereich zum

Gegenstand einer besonderen Betrachtung zu machen.

Einen Prifungsschwerpunkt bildete sohin der
Bereich der Berufserzieher, weil 1ihre Wechsel-
dienstpldane ein ganz besonderes Charakteristikum

aufweisen. Ihre Wochendienstzeit betragt nicht

regelmaBig 40 Stunden, sondern ist seit dem Schul-
jahr 1973/74 im Turnusdurchschnitt auf 45 Stunden

ausgelegt. Die Erklarung hiefdr liegt darin, da@
in den Hzimbetriebszeiten das AusmaB an Dienst-
stunden eingearbeitet werden muB, das dem nicht
durch den Gebihrenurlaub abgedeckten Uberhang an
Ferialzeiten entspricht. Nachdem die verlangerte
Wochenleistung von 45 Stunden seit nunmehr 10
Jahren unverandert geblieben ist, sind dem
Landesrechnungshof Bedenken gekommen, ob heute
uberhaupt noch ein Ausgleich der Mehrleistungen 1in
den Heimbetriebszeiten mit den Minderleistungen
(Nulleistung) in den Ferialzeiten gewdhrleistet

ist.



MaBgebend hiefir waren:

* Die diversen gesetzlichen Schulferien haben
in den letzten Jahren eine betrachtliche Aus-
weitung erfahren. Neben Verladngerung der
Weihnachtsferien wurden die sogenannten
Energieferien zu SemesterschluB neu instal-

liert.

* Durch die zunehmende Motorisierung ist es den
Eltern heute haufiger modglich, ihre Kinder
iber das Wochenende nach Hause zu holen. Da-
durch sinkt die Zahl der im Heim verbleiben-
den Schiler, was einen geringeren Erzieher-
einsatz bzw. iberhaupt die HeimschlieBung be-

dingt.

* Die Dienstplane der einzelnen Heime sind
nicht einheitlich exakt auf 45 Stunden im

Turnusdurchschnitt ausgelegt.

Fir den Landesrechnungshof haben sich daher

prinzipiell zwei Fragen ergeben:

* Wie sieht die Handhabungspraxis der Turnus-

abrechnung aus?

* Bestehen - langerfristig gesehen - zwischen
et fektiver Dienstzeit wund dem gesetzlichen

Arbeitssoll Abweichungen?
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Die erste Frage war relativ rasch zu be-

antworten. In den Landesschilerheimen werden die

einzelnen Turnusse Uberhaupt nicht abgerechnet und

erfolgt insoferne kein Soll-Ist-Dienstzeitver-

gleich. Zur Wahrung einer gewissen "Dienstgerech-
tigkeit" werden zwar bereichsweise unterschied-
liche Hilfsaufschreibungen (beispielsweise (Uber
Samstag- und Sonntagsdienste) gefihrt, die insge-
samt gesehen wenig tauglich sind. Die einzige
zuverlassige wund letztlich gerechteste Methode,
namlich die Inbeziehungsetzung der effektiven
Dienststunden wahrend einer Periode zum gesetz-

lichen Arbeitssoll, wird nicht praktiziert.

Obgleich die Berufserzieher Landesbedien-
stete schlechthin sind, also keinen rechtlichen
Sonderstatus aufweisen, ist die praktische Ubung
durcheinen ErlaB der Rechtsabteilung 6 vom 26.
Mdrz 1971, GZ.: 6 Sh 575 Norm Schu 7/159 - 1971,
gedeckt, wonach mit 1. April 1971 die Aufzeich-

nungen Uber die geleisteten Stunden der Berufser-

zieher =zu entfallen haben. Weitere Verfigungen

bzw. Erldsse bestehen nicht, was auch durch eine
Anfrage an die Rechtsabteilung 1 bestatigt wurde.

Seitens der Rechtsabteilung 1 muBte (dberhaut

eingestanden werden, in puncto Dienstzeitregelun-

gen der Landesschilerheime keinerlei Verfidgungen

getroffen zu haben. Dies stellt nach Auffassung

des Landesrechnungshofs einen Mangel dar und er-
klart, weshalb sich im Bereich der Landesschiler-
heime ein individuelles ©Eigenleben etablieren

konnte.
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Aus dieser Situation heraus 1st es nur zu
verstandlich, daB die Frage nach bestehenden Ab-
weichungen zwischen effektiven Dienststunden und
der gesetzlichen Pflichtleistung wesentlich
schwieriger zu beantworten 1ist. Entgegengekommen
dabei ist dem Landesrechnungshof der Umstand, da@
in den Landesschilerheimen im Gegensatz zur
vorgenannten Verfigung der Rechtsabteilung 6
doch gewisse dienstzeitrelevante Fakten erfalt
werden. Wenngleich diese in Form, Umfang und
Aussagekraft eine unterschiedliche Auspragung
haben, war es hiedurch doch in gewissem Ma(e
moglich, mit viel Zeitaufwand und unter Einbezie-
hung des Erfahrungswissens der Heimleitungen einen

Uberblick herzustellen.

Um den angestrebten Soll-Ist-Dienstzeitver-

gleich fur die Erzieher der einzelnen Landesschu-

lerheime anstellen zu konnen, hat der Landesrech-

nungshof ein spezifisches Rechenschema entwickelt,

das 1im Bericht ausfihrlich erlautert 1ist. Der
Sollwert ergibt sich hiebei aus den 52 Wochen des
Betrachtungszeitraumes (Schuljahr), vervielfacht
mit der gesetzlichen regelmdBigen Wochendienstzeit

von 40 Stunden, sohin mit 2.080 Stunden. Diesem

Sollwert werden als Istwert die effektiv geleiste-
ten Stunden, weiters die gerechtfertigten Abwe-
senheitszeiten und die auf einen Werktag fallenden
Feiertage, im Stundenausmal3 des jeweiligen Dienst-

planes, gegenibergestellt.

Nach diesem System hat der Landesrechnungs-

hof die Mehrzahl der Landesschilerheime durch-
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leuchtet. Diese aufwendige Kleinarbeit wurde we-

sentlich dadurch erschwert, da@:

* die vorgefundenen Unterlagen in Form und In-

halt sehr voneinander abgewichen sind. In

manchen Heimen werden die Dienstzeiten sehr
genau 1im Dienstbuch erfalBBt, in anderen Heimen
wiederum nur die Abweichungen vom Dienstplan.
In wieder anderen Heimen lagen nur die von
Soll auf Ist korrigierten Dienstpladne vor und
mancherorts wurden ilUberhaupt keine Unterlagen

gefihrt bzw. aufbewahrt.

* die verwendeten Dienstplane &aufBerst kompli-
ziert, mit wenig Realitatsbezug, 1in den
Turnuslangen unuberschaubar und im Turnusab-

lauf unrhythmisch angelegt sind.

Trotz dieser Erschwernisse wurde verstcht,
allen EinfluBfaktoren weitestgehend Rechnung zu
tragen, und wurden die Heimleitungen mit voller
Absicht sehr stark eingebunden, um die Rechener-
gebnisse abzusichern bzw. quasi auBer Streit =zu

stellen.

Die effektiven Rechenergebnisse sind von

den an sich zu erwartenden sehr stark abgewichen.

Zu erwarten gewesen ware pro Erzieher und Heim ein
Uberhang von Mehrleistungsstunden gegeniber der
gesetzlichen Pflichtleistung. Ganz einfach des-
halb, weil die Berufserzieher neben der allgemein

gewahrten Mehrleistungszulage, als Abgeltung von
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6 Mehrleistungsstunden pro Monat, noch eine
pauschale Uberstundenvergitung erhalten, die nach
ihrer Hohe zumindest fir 10 bis 15 Uberstunden
monatlich steht. Der Istwert hatte daher den Soll-

wert pro Erzieher und Jahr zumindestens um rund

150 Stunden uUbersteigen missen. Die rechnerischen

Ergebnisse kommen diesen Erwartungen Uberhaupt
nicht nahe und weichen von diesen diametral ab. Im

rechnerischen Schnitt bleiben die Berufserzieher

mit 1ihren Dienstleistungen um rund 149 Stunden

hinter der Pflichtleistuneo zuritck.

Ergeonis und Erwartung klaffen im Schnitt
pro Erzieher um rund 300 Stunden pro Jahr ausein-
ander. 300 Stunden bei rund 50 Erziehern in allen
Heimen sind im Jahr 15.000 Dienststunden, was bei
der Annahme von einem durchschnittlichen Brutto-
stundenlohn von S 100,-- - Ubers Jahr gesehen - den

Anfall von1,5Mio. S an Kosten fir das Land Steier-

mark bedeutet, denen keine Leistungen gegeniber-

stehen.

Dieser grob vereinfachte Uberschlag ver-
mittelt eine Vorstellung von der Dimension. In der
Praxis mu@@ natirlich von den speziellen Gegeben-
heiten des jeweiligen Heimes ausgegangen werden.

viese Spreciien 1 uen Leglhdesscnulerneimen 1, 5 und

7 hochgradig dafir, daB jeweils ein ganzer Er-

ziehersosten eincnerber ist. In owen Ubrigen Heimen

ergeben sich nur Bruchteile von Dienstposten. 1In

den lLandesschilerheimen 4, 6, 8 und 11 sind diese



Bruchteile aber durchaus auf halbe Dienstposten

rundbar. In Anbetracht der gegenwartigen Arbeits-
marktentwicklung und dem speziell aus Reihen der
Erzieherinnen bekundeten Interesse fur Halbbe-
schaftigungen erscheint es dem Landesrechnungshof

angebracht, Uberlegungen hinsichtlich von Te1l I-

zeitbeschaftigungen auch in den Bereich der Lan-

desschilerheime einflieBen zu lassen.

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof
angestellten Berechnungen ist in zwelerlei

Hinsicnt bemerkenswert:

* Zum einen hat die Dienstaufsicht von den
Heimleitungen Uber die Rechtsabteilung 6 bis
hin zur Personalabteilung (Rechtsabteilung 1)

versagt.

* Zum anderen erwachsen dem Land Steiermark
Kosten 1in einem nicht tolerierbaren Ausmal,

denen keine Leistungen gegenuberstehen.

Es kann daher gar keine frage sein, da@ bei

kunftigen Personaldispositionen auf die qgrund-

satzlichen wund speziellen Ergebnisse Rucksicht

genommen wird und bei gleichbleibender herrschen-

der Rechtslage die gesetzliche Dienstzeit auch von

den Erziehern zu erbringen ist.

Daruberhinaus empfiehlt der Landesrech-

nungshof folgendes:




Bei der Anlage der Dienstplane wadre nicht
generell von 45 Stunden im Turnusschnitt
auszugehen, sondern zufolge unterschiedlicher

HeimschlieBungszeiten ein Rahmen von in etwa

45 bis 48 Stunden zu setzen.

Erfassung und Aufzeichnung der effektiven

Dienstzeiten prc Erzieher, wobei auch fir die

Landesschilerheime die Installierung von

Zeiterfassungsgeraten zu Uberlegen 1ist.

Die Dienstpladne waren in ihrer formellen Er-

scheinungsform zu vereinheitlichen wund die

Sollplane in vollen Turnuslangen darzustel-

len.

Einheitliche Grundzige fur die Anlage von
Dienstpldanen waren vorzugeben, peispiels-
weise:

** Maximale Dauer der Tagdienste.

** Definition dienstlicher 0Obliegenheiten im
Rahmen des Dienstplanes bzw. auBlerhalb

desselben.

**¥ Vorgangsweise bei der Inanspruchnahme der

Gebluhrenurlaube.

** Anlage der Turnusrhythmik im Hinblick auf

die Auswirkungen bei Ferialzeiten.

Becrincung der ZweckmaBigkeit der Dienstplane

unc ces Erzieherbedarfes.




* Abrechnung der Turnusse und Rickkoppelunc

mit der verlangerten Wochenleistung bzw.

der gesetziichen Pfiichtleistung.

Auch bei den Ubrigen Bediensteten der

Landesschilerheime wurden bereichsweise Differen-

zen zur gesetzlichen Pflichtleistung in Form von

Minderleistungen festgestellt; zwar nicht in allen

Heimen wund nicht 1in dem gravierenden Ausma@3 wie
bei den Berufserziehern. Allein aber die Tatsache,

daB die Pflichtleistung fallweise nicht erfiullt

wird die 1im Einzelfall bestehenden Ursachen
{Eurden im Bericht ausfihrlich erlautert muf3
AnlaB genug sein, aie Situation zu Uberdenken und

entsprechende Konsequenzen zu zienen.

Die Einhaltung der Dienstzeit mul3 seitens

der Bediensteten wohl als ein Selbstverstandnis

angesehen werden und stellt von seiten der Dienst-

aufsicht wohldie trivialste Kontrollfunktion dar.

Ungleich schwieriger ist freilich die Be-
urteilung der arbeitsmaBigen Effizienz und der
personellen Auslastung. Hier kann nicht immer eine
direkte Kontrolle einzelner Arbeitsablaufe er-
folgen, sondern wird sich diese zumeist auf eine
pauschale Beurteilung von Gesamtergebnisgen durch
Inbeziehungsetzung zu brauchbaren MaBstaben
beschrdnken missen. Im Gegensatz zur Berufserzie-
herschaft bestehen fur die zweite groBe Personal-
gruppe der Landesschilerheime, die Bediensteten im

Bereich vcn Reinigung und Kiche, durchaus Mdglich-

keiten der Personalbedarfsmessung. MaBstabe hie-




fir sind beispielsweise die Putzflachen, die
Trockenkilomengen bei der Wasche oder die Ver-

nflegstage.

Vollig unbefriedigend mulBte emp funden

werden, daB die Grenzen zwischen den Tatigkeits-

bereichen Kiche wund Reinigung hinsichtlich des

Personalbedarfes flieBencd und intransparent sind.

Die praktischen Dispositionen bei Ausfallen und

sonstigen Improvisationserfordernissen werden
durch die Austauschbarkeit der Bediensteten
zweifellos erleichtert. Durch den wechselweisen

Personaleinsatz geht aber die Ubersicht wund das
AugenmaB fir die Auslastung und scnluBendlich das
bereichsweise Personalerfordernis verloren. Der
Kichendienst 1st vergleicnsweise zum Reinigungs-
dienst hoherwertig, was in der Gewdhrung einer Er-
schwerniszulage fdr dss Kichenpersonal zum
Ausdruck kommt. Die bereicinsweise Personalbedarfs-
feststellung hat daher vom arundsdtzlichen und vom

speziellen her eine Kostenrelevanz.

Nachdem vom Dienstpostenplan her eine Tren-
nuing nicht besteht und die im Zuge der Prifung von
den Heimleitungen abverlangten Bereichszuordnungen
unergiebig sind bzw. eine opportunistische Zu-
ordrung zum Bereich Kiche haben erkennen lassen,

hat der Landesrechnungshof die nachfolgende Be-

trachtung angestellt:

Ausgangsbasis bildete die von der Rechtsab-
teilung 1 entwickelte Methode der Dienstpostenbe-
darfsfeststellung im Reinigungsbereich anhand von
Erfahrungswerten pro Art und AusmalB8 der zu

reinigenden Flachen. Diese Berechnung lag nur fur



vier Landesschilerneime vor. Der Landesrechnungs-
nof hat daher dementsprechende Berechnungen fiir die
ubrigen Heime angestellt und damit die Dienstpo-
stenplanbedarfserhebung fir den Reinigungsbereich
vervoilstandigt. Die so ermittelte Zahl der
Bediensteten fir den Reinigungsbereich wurde von
der Gesamtzahl der in Kiche und Reinigung einge-
setzten Bediensteten abgezogen. Die Differenz,
also ein objektiv ermittelter Stand an Bedienste-
ten des Kichenbereiches, wurde den ebenfalls
erhobenen Verpflegstagen - einem Terminus zur Ver-
pflegswirtschaft, der Frihstick, Mittagessen und
Abendessen als Einheit zusammenfaBt - gegenilberge-
stellt. Das Ergebnis, namlich die Relation
Verpflegstage pro Arbeitskraft und Jahr, zeigt ein
hohes Abstandsgefdalle im wirtschaftlichen Kichen-
personaleinsatz der Heime. Die geringste Wirt-
schaftlichkeit zeigt sich hiebei beispielsweise im
Landesschilerneim 2, was sicherlich auch auf eine
wenig optimale BetriebsgrdBe zurickzufihren ist.
Wendet man gleiche Relationen wie 1in vergleich-
baren Kichenbereichen vcn kleinen und mittleren

Krankenhzusern an, liegen diesfalls in den Landes-

schilerheimen erhebliche Minderleistungen vor.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher,

kinftighin derartige Relationsvergleiche auf Basis

von Verpflegstagen und produktiven Arbeitskraft-

stunden heimweise anzustellen.

Hiezu wird zweilerlei erforderlich sein:

*¥ Gewinnung ven brauchbaren Vorgabewerten aus
langerfristigen Zeitmessungen der sich wie-

derholenden Arbeitsablaufe.
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* Uberprifung der produktiven Arbeitszeit des

im Kichenbereich eingesetzten Personals.

Ein weiterer flieBender Bereich ist in den

Landesschilerheimen die Waschepflege. Auch

diesfalls wird eine Bereichsabgrenzung, die
Erhebunc des Arbeitsanfalles wund des zu seiner
Bewdaltigung erforderlichen Zeiteinsatzes empfoh-
len. Eine auf die Gegebenheiten des Landesschiler-
heimes 8 (Admont) abgestellte und dem Bericht
angeschiossene Analyse mag hieflir als Vorbild

dienen.

Art und Umfang der Waschepflege ist in den

Landesschillerheimen unterschiedlich. So wird die

Bettwdsche teilweise auler Haus gegeben bzw. im
Heim selbst gewaschen. Im Landesschilerheim 11
wird die Bettwdasche von den Schilern selbst
gestellt und entfallt damit die Sorge um die Pfle-
ge der Wasche, Nachdem dies klaglos
funktioniert und auch seitens der Eltern durchaus

akzeptiert wird, regt der Landesrechnungshof an,

dies auch in den anderen Heimen einzufihren, um

damit Kosten fur Anschaffung, Instandhaltung und

das Waschen der Bettwdsche =zu sparen. Um die

Kostenersparnis zu relativieren, wurde der
Waschkostenaufwand der jenigen funf Heime, die die
Bettwasche auBer Haus geben, erhoben und mit rund

S 167.000,-- pro Jahr festgestellt.

Ein besonderes Kapitel stellen die Ferial-

zeiten in bezug auf das Kichen- und Raumpflege-

perscnal dar. Prinzipiell partizipieren sie nicht

an diesen, weil die Wechseldienstturnusse Uber-
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wiegend auf der regelmaBigen Wochendienstzeit von
40 Stunden basieren. Auf bereichsweise Durchbre-
chungen wurde im Bericht ausfihrlich eingegangen.
In den Ferialzeiten gelten bei der Mehrzanl der
Heime von den Turnuszeiten abweichende Putzzeiten

(5-Tagewoche & 8 Stunden). Sinn und Zweck dieser
Putzzeiten ist es, Generalreinigungen, die wahrend
der normzlen Betriebszeit nicht durchfihrbar
sind, vorzunehmen. Wenngleich auch in den Ferien
elle erforderlichen ReparaturmaBnahmen vorge-
nommen werden, die zum Teil sehr schmutzintensiv

sind, hat der lLandesrechnungshof den Eindruck ge-

wonnen, daB wahrend der CSommermonate ein etwas

laxer Dienstbetrieb herrscht und in gewissem Mal3

eine Beschaftigungstherapie betrieben wirc. 1In

diesem Zusammenhang sei auf das im Bericht
dargestellte, vom Kostenaspekt her wenig interes-
sante Einkochen und Einfrieren hingewiesen. Nach

Auffassung des Landesrechnungshofs muB es bei

einer strafferen Organisation der erforderlichen

ReinigungsmaBnahmen in den Sommermonaten moglich

sein, Dienststunden einzusparen, die dem Dienstbe-

trieb wahrend der ubrigen Heimbetriebszeiten

zugute kommen konnen.

Durch den Ausgleich von Minderleistungen
wahrend der Ferialzeiten mit Mehrleistungen in den
Heimbetriebszeiten werden nicht nur Personaldis-
positionen, beispielsweise durch Krankenstande,
erleichtert, sondern auch Aushilfekrafte einge-

spart. Eine mogliche Form der Realisierung besteht

darin, daf@@ auch fir die Bediensteten des Reini-

gungs- und Kichenbereichs ein Wechseldienst auf




Basis einer erhohten Wochenleistung eingefihrt

wird. Dies stellt idbrigens keine Erfindung des

Landesrechnungshofs dar, sondern wird im Landes-
schilerheim 11 (Bad Aussee), wenn auch aus anderen
Umstdnden heraus (Eigenbedarf des Hauseigners

wahrend der Sommermonate), bereits praktiziert.

Zur Beurteilung der Auslastung bedarf es

allgemein einer Bezugsbasis, also einer absoluten

GroBe, an der die Effektivauslastung meBbar ist.

Auf die Verhdltnisse der Landesschilerheime
umgelegt bedeutet dies, daB primdr die Relation
zwischen Aufnahmekapazitdt der Heime und effek-
tiven Belagszahlen zu untersucnen war. Vcm Prinzip
her daher eine einfache Rechnung, wenn cbjektive
Kapazitatsnormen und die effektiven Belagszahlen

vorliegen.

Im Zuge cer Prifung hat sich jedoch senr
beld gezeigt, daB auBer Streit gestellte Kapszi-
tdtswerte nicht vorliegen, und cdal3 bei der Ermitt-
lung der Bettenkapazitédt bereits erste Probleme auftreten.
Hier hat eine Diskussion dariuber eingesetzt, dal

die Heime in friheren Jahren Uberbelegt waren und

aufgrund der Lebensstandardentwicklung die

seinerzeit durchaus akzeptablen MaB3staoe (wie

Stockbetten, GroBraumschlafsdle) ihre Verbindlich-

keit verloren haben. Heute geht der Trend zu

kleineren Wohneinheiten mit mehr Individualitat

und Wohnquelitat.

Einzige zur Verfigung stehende O0Orientie-

rungshilfe mit einem gewissen offiziellen Anstrichn
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war die im heurigen Jahr publizierte Informations-
schrift (Uber die Landesschilerheime, die aber

keinen Vergangenheitsbezug hat. Der Landesrech-

nungshof hat daher versucht, das Erfahrungspoten-

tial der Heimleitungen =zu nidtzen und hat diese

ersucht, 1in einem /Zehnjahresvergleich die Heim-

kapazitat nach einer Abstufuna (maximal, ideal und

normal) zu differenzieren, wobei die effektiven

Belagszahlen gegeniberzustellen waren.

Hier hat sich gezeigt:

* dal die publizierten Kapazitatsangaben und
die Einschatzungen cer Heimleitungen im
krassen Widerspruch (nach oben und nach

unten) stehen;

* daB die Entwicklung der effektiven Belags-
zahlen eine ricklaufige Tendenz aufweist, wo-
bei die Intensitat durchaus unterschiedlich
ist und vom absoluten Rickgang bis zu einem
Strukturwandel (Abbau der Bettenkapazitat und
Verschiebung vom Internat zum Tagesheim)

reicht.

Infolge des stetigen Bettenkapazitatsab-

baues und der damit verbundenen <Kaschierung sin-

kender Schilerzahlen war eine exakte Ermittlung

der derzeitigen Auslastung recnnerisch nicht

moglich, sondern nur im ricklaufigen Trend auf-

zeigbar. Der Landesrechnungshof stellt daher zur



Diskussion, durch Facnleute die Belagskapazitat
der Heime feststellen zu lassen, &dhnlich wie es
beispielsweise am Sektor der Behindertenheime cb-

ligatorisch ist.

In einem weiteren Analyseschritt hat der

Landesrechnungshof versucht, die hnheute vorherr-

schenden Grinde der Heiminanspruchnahme mit der
seinerzeitigen Grundidee - Hilfestellung am Bild-
dungssektor durch Ausschaltung der wunzumutbaren
Entfernung zwischen Schule und Wohnort zu
vergleichenr, um so die innere Struktur transparent
zu machen. Hiezu wurde eine statistische Erhebung
fir das Schuljahr 1982/83 in Zusammenarbeit mit
den Heimleitungen durchgefihrt, wobei fir jeden

einzelnen Schuler erhoben wurde:

* Wohnsitzgemeinde
* Besuchter Schultypus una Lernerfolg
* Art der Heimunterbringung (intern bzw. extern)

* Bestent im Wohnsitznahbereich eine gleicharti-

ge Schule (Kilometerentfernung)?

* Grinde cer Heiminanspruchnahme.

Die Auswertung hat deutlich gemacht, dal
die Verhdltnisse eines Heimespjcht l1near auf ein
anderes Heim Ubertragbar <sind, wund daB trotz
ricklaufiger Nachfrage nach Heimpl&dtzen als Folge

von:
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* Rlicklaufigen Schilerzahlen (Pillenknick),
* Ausbau des Schulnetzes,

* Schulfahrtbeihilfen, Schilerfreifahrten und

Schulbusse

fir eine Reihe von Landesschilerheimen auch heute
noch die seinerzeitigen Intentionen bestimmend
sind, wahrend bei anderen Heimen diese immer mehr
zuricktreten und durch andere Aspekte verdrangt

wercen.

Die Analyse hat ceutlich gezeigt, daB die

Landesschilerheime 1, 3 und 4 den seinerzeitigen

Zielvorstellungen, die zur Installieruncg der

Landesschilerneime gefihrt naben, noch voll ge-

recht werden. In vorherrschendem Ausma@B trifft

dies auch fir die Landesschilerheime 8 und 11 zu,
wenngleich hier bereits Einbriche anderer Faktoren
of fenkundig werden. In diese Gruppe ist netirlicn
auch das atypische Schilerheim Schlacming einzube-

zienen. Alle anceren Landesschilerheime, n&mlich

die Landesschilerheime 2, 5, 6 und 7, wercen den

seinerzeitigen Zielvorgaben nahezu vollstandig

bzw. Uberwiegend nicht menhr <cerecht. In den

Motiven der Heimi.nan pruchnahme cieser H=zime 1ist
eine Verezhiedung von pilcuncszcliiiscnen zu
sozialen und familidren Aspekten, wie =zerriittete
Familienverhaltnisse, daraus resultierende
Scheidungswaisen, Berufstdtigkeit beider Eltern-
teile, Verhaltensstdrungen, Lernprobleme und
vieles mehr, 1im Uberwiegenden Ma@ vorherrschend

geworden. Diese Heime entwickeln sich immer mehr
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zu einer letzten Auffangsstaticn vor Firsorgehei-

men bzw. zu Tagesheimen mit erstklassiger Lernbe-

treuung.

Aus der Perspektive der inneren Struktu-
rierung der Belagszahlen im Verhdltnis zu den
seinerzeitigen Zielvorstellungen muB8 die Aus-
lestuna der Landesschilerheime 2, 5, 6 und 7 =als
derartig eabgesunken angesehen werden, caf3 1ihre

Existenzberechticung 1in Frage zu stellen 1ist.

Um Irrtimern vorzubeuaen, sei feggehalten,
daB der Landesrechnungshof die Landesschilerheime
als eine wertvolle Einrichtung ansieht. Wenn daher
die Existenzberechtigunc mancher Heime in Frage zu
stellen wear, denn nicht =aus grundsgtzlichen Er-
widgungen heraus, sondern aus der Perspektive der
nicht mehr erfillten Zielvorstellungen wund der

damit entfallenden Kostenmotivation.

Dem Landesrechnungshof ist es um eine

Statusaufnahme oecangen, um damit eine Entschei-

daongsgrundlage anzubieten, von der aus eine kinftige

Weichenstellung vorgenommen werden kann. Abge-

sehen von der Kostenseite, muB auch beridcksichtigt
werden, da@B 1in den Landesschilerheimen nur ein
Bruchteil der steirischen Schul jugend Platz findet
und dieser Vorzug sozusagen eine besonders verant-

wortungsbewuBte Selekticn gebcten erscheinen 13a08t.

Der Landesrechnungshof ist sich im klaren,
deBB nicht schlegartig eine Aufldsung der in Rede
stehenden Landesschilerheime erfolgen kann, zumal

sie neben ihrer regionalen Bedeutung auch einen
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értlichen Wirtschaftsfaktor darstellen und Harten
fir die untergebrachten Schiler und cas Personal
zu vermeiden sind. Lodsungen kodnnen daher nur

schrittweise und léngerfristiqg erreicht werden.

Nach Auffassung des Landesrechnungshofs

lassen sich langerfristig aber sicherlich Ldsun-

gen beziglich der 1in fFrage gestellten Landesschi-

lerheime 2 (Graz, Herdergasse), 5 (Judenburg), 6
(Firstenfeld) und 7 (Arnfels) finden bzw. bieten

sich zumindest fiur zwei Landesschilerheime solche

derzeit schon an:

* Die Rechtsabteilung 6 hat schon vor Jahren
fir die Aufldosung des Landesschilerheimes 2
pladiert und Moglichkeiten einer anderweiti-
gen Verwendung der Bausubstanz aufgezeigt.
Die Unterbringung Jjener Kinder, auf die die
Zielsetzungen der Landesschilerheime noch zu-
treffen, beispielsweise 1im Landesschilerheim

3, kann kein allzu groBes Problem darstellen.

* Auch im Bereich des Landesschilerheimes 6
konnte eine Losung 1in der Integration des
Heimes 1in das Berufsschulinternat Firsten-
feld bestehen, das seinerseits groBe Probleme
mit der Unterbringung seiner Berufsschiler

hat.
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Das Prifungsergebnis wurde im Rahmen einer
SchluBbesprechung am 17. November 1983 eingehend

erlautert und diskutiert.

Anwesend waren: Landesrat Prof. Kurt Jungwirth

Fir die Rechtsab-
teilung 6: Abteilungsvorstand
Wirkl.Hofrat Dr. Hans Dattinger

Direktor Dr. Franz Reis

FiGr den Landes-
rechnungshof: Landesrechnungshofdirektor
Wirkl.Hofrat Dr. Gerold Ortner

Landesrechnungshofdirektor-
stellvertreter
Wirkl.Hofrat Dr. Egbert Thaller

Wirkl.Hofrat Dr. Rudolf Taus
W.Amtsrat Harald Kronegger

AnlaBlich der SchluBbesprechung hat Herr
Landesrat Prof. Jungwirth festgestellt, daB die
vam Landesrechnungshof getroffenen Fetstellungen
in weitem MaBe auch das Personalressort betreffen
und es unverstandlich ist, daB kein Vertreter der

Personalabteilung anwesend 1ist.

Von Seiten des Landesrechnunshofs wurde
mitgeteilt, daB eine Einladung zeitgerecht erfolgt
ist. Uber Wunsch von Herrn Landesrat Prof. Jung-
wirth wurde die Rechtsabteilung 1 telefonisch um
die sofortige Entsendung eines Vertreters zur

SchluBbesprechung ersucht.
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Gegen Ende der SchluBpbesprechung 1st e1n
Vertreter der Rechtsabteilung 1 erschienen. E1ne
Sechdiskussion uber die das Personalressort be-
treffenden Angelegenheiten konnte Jiedoch nicht er-
folgen, 0a der fur den Bereich der Schilerheime

zustandiace FReferent der Rechtsabteilung nicht

entcsanct wercen konnte.

rez. arm 20. Dezemner 1982

Der tLencesrecnnungsncfdirektor:

o



